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Resumo

Considerando que a atividade turistica sofre grande impacto, em razéo de problemas politicos, sociais
e sanitarios, como os causados pela pandemia de Covid-19, estudar gestdo de crises no turismo torna-
se um tema importante e necessario. Entre 2020 e 2021, instalou-se um cenario de crise mundial, que
exigiu acdes efetivas do poder publico para minimizar prejuizos das empresas do setor e garantir renda
aos profissionais autbnomos e aos microempreendedores. Em razéo disso, definiu-se como objetivo da
pesquisa entender as experiéncias dos ex-ministros na gestao de crises e detectar a eficacia das acles e
os atores beneficiados. Para tanto, a pesquisa é de carater exploratorio e descritivo, adotando a técnica
da anélise de conteudo, conjugada com andlise tematica, com embasamento no referencial tedrico,
acerca de gestdo de crises e gestdo publica, para definir os parametros analiticos dos dados
apresentados. Foram entrevistados 12 (doze) ex-Ministros de Estado, que ocuparam pastas da &rea de
turismo. Com base em suas experiéncias na gestdo publica, indicaram suas percepcdes acerca de agdes
e protocolos de gestdo de crises; reducdo de impactos das crises sobre a atividade turistica; e caminhos
para a recuperacdo da Covid-19. Os resultados da pesquisa indicam que o pais deve: investir em
pesquisas e agdes para aprimorar e instrumentar os gestores publicos, em nivel ministerial, priorizando
teorias de prevencdo para sustentar acBes de preparacdo para crises; elaborar protocolos de
comunicacdo de risco envolvendo os diversos segmentos do setor; promover acles de educagdo e
treinamento em gestdo de crise para gestores publicos e associagfes de classe; desenvolver estudos
acerca da crises, para sistematizar aprendizados; construir estratégias para captacdo e analisar, com
regularidade, informacBes do mercado de hospitalidade e turismo, respeitando a lei geral de protecéo
de dados; adotar mecanismos institucionais de prevencao de crises relacionadas a politica; estruturar
processo de comunicacdo e captacdo de informacOes através de midia digital. A revisdo da literatura
também apontou que, ao redor do mundo, membros da administracdo publica sentiram-se inseguros
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com relacdo a acles a serem adotadas frente a escassez de referéncias anteriores sobre gestdo de
crises, 0 que repercutiu na intensidade dos impactos negativos sob os setores produtivos e sociais em
razdo da pandemia. Nos aspectos da governanca dos destinos e na conscientizagdo e percepcdo dos
riscos aos consumidores de viagem, as praticas devem considerar o papel da midia, no que concerne a
comunicacgdo social. Por fim, considera-se que as a¢Ges do poder publico federal devem incluir
estratégias de resiliéncia e refletir sobre os impactos institucionais e organizacionais para o bem-estar
social dos brasileiros.
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