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Relacdes de trabalho para pessoas LGBT: hospitalidade em
ambientes turisticos corporativos
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Resumo
Criado na década de 1990, o movimento GLS, hoje LGBTQIA+, atua em busca da igualdade social de
pessoas com orientacdo sexual diversa; bem como de conscientizacdo da sociedade quanto a
normalizagcdo da pratica homossexual e que haja pluralidade de direitos civis e econdmicos para
homossexuais, além de que as praticas de homofobia sejam diferentemente interpretadas como hoje e
receba sancdes especificas para os infratores. Ao longo da vida os homossexuais passam por uma série
de situacGes hostis, seja em ambiente social ou familiar, e constantemente sdo expostos a situacdes
vexatorias nas mais diversas ocasides: trabalho, lazer, educagdo etc. Um dos maiores desafios
enfrentado por um LGBT € o ingresso no mercado de trabalho. Um breve levantamento realizado por
diversas entidades de pesquisa mostrou: empresas brasileiras que apresentam restricdes quanto a
contratagdo de pessoas declaradamente homossexuais; situa¢fes preconceituosas vivenciadas por
homossexuais nos ambientes corporativos; omissdo por homossexuais da sua real orientagdo
sexual/identidade de género dos demais colegas de trabalhos e de seus gestores por medo de serem
demitidos, ou ainda, de sofrerem algum tipo de represalia.; e a dificuldade de pessoas transexuais ou
travestis em conseguirem empregos formais em raz8o de suas caracteristicas fisicas, tendo como a
Unica fonte de renda para subsisténcia, a prostituicdo. Um dos grandes desafios para um profissional
LGBT é manter-se em um emprego onde é respeitado e seus direitos resguardados, além de suas
habilidades laborais sejam consideradas nas oportunidades de ascenséo profissional, mas, na prética, o
que se observa é um mercado de trabalho onde as subjetividades sdo descartadas e as regras
heteronormativas ditam as normais das empresas, ao passo que o profissional homossexual se
esbarrard com situagdes vexatorias ou de assédio moral, sem mensurar a possibilidade de ataques a sua
integridade fisica. Diante do exposto, 0 presente artigo trata-se de um estudo exploratdrio, de carater
bibliografico com o objetivo de analisar as diferentes manifestacbes de hospitalidade versus
hostilidade na relacdo de trabalho entre profissionais heterossexuais, empresas heteronormativas e
homossexuais, em especial no setor turistico. Com base em 17 artigos de periddicos levantados na
base Ebsco e no Google Académico, apresenta-se a sua caracterizacdo geral e analise tematica. Os
artigos foram publicados entre 1994 e 2021, principalmente em periédicos de Turismo e
Hospitalidade, com a identificacdo de um Unico autor com duas ocorréncias no periodo. As palavras-
chave mais recorrentes foram discriminacéo, diversidade e assédio moral e as menos recorrentes, entre
outras, foram tolerancia e igualdade. Os artigos relacionados indiretamente ao turismo trataram de
temas variados, como a diversidade e a gestdo de pessoas. Os artigos relacionados diretamente ao
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turismo concentraram-se na discriminacdo sexual e no assédio sexual ou moral, além de gestdo da
diversidade e trabalho. Analisou-se a hospitalidade versus hostilidade em trés artigos selecionados a
partir de categorias integradas - discriminagdo, assédio moral, relagBes interpessoais e acolhimento.
Percebeu-se que dentre essas categorias, 0 acolhimento é a dimensdo central da hospitalidade a ser
trabalhada com seriedade em ambientes corporativos, mas é afastada quando identificada as acdes de
homofobia nos ambientes corporativos, conduzidos pela inclusao social, ética e justica social.
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