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A identidade como precursora da gestao de riscos

A 1dentidade organizacional como ponto de partida para
gestao de riscos merece uma atencao especial por parte das
organizagoes, pois a preocupacao com as questoes relaciona-
das a imagem e reputagao sempre foi pauta para a consecu¢ao
dos planejamentos estratégicos e de fundamental importancia
para sobrevivéncia dos negdcios de maneira segura e equi-
librada. E primordial compreender que a responsabilidade
para geracao de uma boa imagem e, consequentemente, de
uma reputacao favoravel perante o Mercado e Opiniao Pu-
blica, depende de um trabalho harmonioso e integrado entre
todas as areas de uma organizacao. A consolida¢io de uma

imagem ¢ fruto da construcao de uma solida identidade orga-
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nizacional, ou seja, de principios organizacionais bem resol-
vidos e afinados, a0 mesmo tempo, em consonancia com o
seu papel social e com seus valores éticos diante da sociedade
e do mercado.

As organizacdes nao sao capazes de alterar diretamente
sua imagem, mas podem alterar a sua identidade, a gestao
da identidade apresenta-se como um importante instrumento
gerencial. Gerenciar a imagem ¢é gerenciar a identidade, entao
se entende que o profissional de Relacoes Publicas precisa se
ater em primeiro lugar na consolidagao e nos ajustes da iden-
tidade, para posteriormente desenvolver agoes de projecao da

imaoem oroanizacional, conforme fluxo a seouir:
g g 5

Figura 1: Cultura Organizacional, Identidade, Imagem e
Reputacao

RP Lembrar Comportamento = Seguranga

Cultura I Reconhecimento I |

Organizacional | Identidade da Organizagao I Imagem Reputacdo

RP Reforar  Respeitoeestima - (yegibilidade

Fonte: Elaborado pelos antores

A atividade operacional de Relagcoes Publicas, por meio
das suas acoes, pretende difundir a imagem de empresas e or-
ganizagoes, porém ¢ sabido que a transformacao e uma pos-
sivel mudanca da imagem s6 acontecem quando a identidade
organizacional é trabalhada, na sua esséncia e no seu DNA.
No ambito tatico e estratégico, compete as Relagoes Publicas
lidar com o reconhecimento da cultura organizacional, pois a
cultura organizacional trata de como cada aspecto da organi-

zacao ¢ interpretado pelos seus membros. A cultura traduz os
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valores e a visao em politicas de comportamento, logo os va-
lores sustentados pelos individuos e pela propria organizacao
formam o processo de identidade da organizacao.

A imagem de uma organizacao é a expressao final das
experiéncias e de todos os elementos que foram constituidos
pela cultura organizacional e que formataram a sua identidade
perante os seus publicos. A projecao dessa identidade, utili-
zando-se meios e estratégias, permite ao processo de comuni-
cacao efetividade ou nao, ou seja, da fonte ao receptor existe
um caminho e uma significacao que confere a compreensao
dessa imagem, portanto, a imagem ¢é a percepcao cognitiva
que os publicos tém em rela¢do as coisas, um conjunto de sig-
nificados por meio dos quais organizagoes, marcas, produtos,
pessoas, entre outros, sao conhecidos, descritos, lembrados
e relatados. Nos termos defendidos por Torquato (2002),
deve-se entender imagem por aquilo que a empresa deseja
projetar, sendo que a identidade ¢ o carater, o conceito basico,
a personalidade da organizacao, imagem ¢ a extensao dessa
identidade.

A reputagao pode ser considerada como o maior patri-
monio das organizacoes, resulta ao longo do tempo por meio
de situacoes desejadas ou indesejadas, programadas ou nao
programadas, e é a consequéncia de interacoes repetidas e de
experiéncias acumuladas nos relacionamentos da organiza¢ao
com seus ambientes interno e externo. Segundo Fombrun &
Shanley (1990), pode-se afirmar que a repeticao de compor-
tamentos da organizacao, fruto da sua cultura e identidade,

gera imagens que, na percepcao das pessoas, traduzem sua
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conduta, a sua forma de agir, por meio de politicas e agoes,
formando a sua reputagao perante os seus publicos. Essa in-
terpretacao final gera conceitos favoraveis ou desfavoraveis,
transformando de maneira dinamica e periédica o comporta-
mento e a conduta futura das organizacoes.

Dessa forma, imagens positivas de uma organizacao ge-
ram reputacao que ¢ percebida pelos publicos e acaba geran-
do uma expectativa de continuidade, respeito e confianga no
cumprimento dos compromissos da organizagao junto a so-
ciedade e no mercado. As escolhas da sociedade, bem como
dos consumidores, por aceitar ou nao uma causa, um produto
ou servi¢o, passam pelo crivo de varios atributos relacionados
a0 conceito, que estao inclusos na reputacao favoravel ou des-
favoravel da organizacao. Sendo assim, torna-se mais atraen-
te aquela organizacao que desfruta de melhor reputacao.

A reputacao representa o resultado final desse processo
de comunicagao junto aos publicos, ou seja, como a organi-
zagao esta sendo vista e avaliada de maneira subjetiva e afetiva
em relacao a todos os seus atributos.

Os esforcos permanentes em desenvolver técnicas e mé-
todos para o levantamento de dados, analise e mensuracao
de resultados em comunica¢ao sao constantes, pois somente
dessa forma as organizacoes conseguem se posicionar em um
mercado e em uma sociedade em incessante mudanca. Os im-
pactos positivos ou negativos dessa relagao sao reflexos exatos
do grau de maturidade de como essas organizacoes adminis-
tram, com efetividade ou nao, o poder da informacao. A re-

putacao € o resultado da construcao histérica de uma cultura
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organizacional consolidada na sua identidade, projetada por
sua imagem, percebida e avaliada pelos publicos, resultando
finalmente em um conceito entendido como reputagao. As-
sim, o maior desafio de uma organizagao esta relacionado di-
retamente a sua capacidade de se manter competitiva e viva,
consequentemente, o poder da sua reputagao perante os seus
publicos de interesse e Opiniao Publica torna-se o seu maior
bem, entendido por muitos como intangivel, mas compreen-

dido por todos como essencial.

Riscos geram crises

Gerenciar riscos, além de possibilitar uma verdadeira
fotografia das potencialidades negativas e positivas de uma
organizacao, exerce um papel efetivo de aprendizado, infor-
macao e de melhoria continua na administracio de todos os
processos. A gestdo de riscos sem duvida nenhuma é um
instrumento poderoso para a tomada de decisao e para o de-
senvolvimento de acoes, constituindo-se como um balizador
de condutas e de estratégias corporativas e nesse aspecto en-
tende-se que ao gerenciar riscos a Organizacao se antecipa,
possibilitando agir preventivamente diante de provaveis crises
ortundas de riscos.

Os riscos poderao ser positivos ou negativos, resultantes
de varias causas e, caso ocorram, sao capazes de ocasionar
varios impactos sobre os objetivos de uma organizacao, que
podem ser de entrega no prazo, de custo, de escopo daquilo
que foi contratado, de pessoal ou de qualidade. Um risco

positivo, também entendido como uma oportunidade, ¢ re-

497



Luiz Farias & Sergio Andreucci

sultado de uma condicao ou situagao favoravel com impacto
proficuo para organizagao. Ja o risco negativo, também inter-
pretado como uma ameaga, ¢ oriundo de uma condi¢ao ou si-
tuacao desfavoravel aos objetivos da organizacao, proporcio-
nando impactos negativos, incluindo o desgaste da imagem e

reputacao da propria organizagao.

Figura 2: Tipos de Eventos de Risco

NEGATIVOS
(Riscos)

EVENTOS

Positivos
(Oportunidades)

Fonte: Elaborado pelos antores

Desta forma, um risco nem semptre precisa ser preju-
dicial a um projeto ou organizagao, mas deve ser entendido
também por ser responsavel por efeitos positivos, e poderao
ser originarios e divididos em dois grandes grupos: conheci-
dos e desconhecidos. Os riscos conhecidos sao aqueles que
podem ser identificados e analisados e, assim, é possivel de-
senvolver respostas a eles utilizando metodologias especifi-
cas. Os riscos desconhecidos nao podem ser identificados e,
assim, ¢ impossivel gerencia-los de forma proativa, restando
alocar uma contingéncia geral contra as suas ocorrencias, sen-

do geralmente ligados a fatores de macroambiente.
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Em se tratando de riscos negativos, os seus elementos
sao divididos basicamente em trés etapas crescentes, ou s¢ja,
tudo comeca com uma vulnerabilidade ou fator de risco gera-
dor da causa, proveniente dos ambientes interno ou externo;
em seguida, essa probabilidade se concretiza e um evento de
risco podendo na sequéncia promover um efeito negativo e

uma consequéncia para o projeto e para propria 0rganizagao.

Figura 3: Componentes de Eventos de Risco

Causa
& PR o
® EVENTO
3
RISCO
@

CAUSAS RISCO CONSEQUENCIA

Fontes Incidente
Vulnerabilidades Irregularidade

Impacto em
um objetivo

Fonte: ENAP, 2018, adaptado pelos autores

Leite (2020) considera que, ao iniciar uma avaliacao de
11SCO, a primeira preocupac¢ao esta na identificacao se o risco
esta numa condicao inerente ou trata-se de um risco residu-
al. Segundo o autor, o risco inerente representa a quantida-
de de riscos que existem e sao conhecidos pela organizagao,
portanto, o tisCO a que uma Organiza¢ao esta exposta, sem
considerar quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a

probabilidade dos riscos ou seu impacto. No entanto, risco
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residual representa a quantidade de riscos que permanecem
ou que aparecem apos a inclusao dos controles adicionais ou
mesmo apos ajustes dos controles existentes. Os riscos trata-
dos em algumas situagdes, mesmo com os instrumentos de
controle, poderdao gerar ainda outros riscos secundarios, que
sao aqueles que surgem como resultado direto da implemen-
tacao de uma resposta ao risco identificado, ou seja, ¢ um ris-
co proveniente de um efeito colateral da resposta do préprio
risco originario, em outras palavras, mesmo resolvendo um
problema inicial outro risco foi gerado.

A grandeza de um risco consiste na combinac¢ao das con-
sequéncias e de suas probabilidades. A partir de um proces-
so avaliativo, é possivel comparar os resultados da analise de
riscos, por meio da compreensao da natureza do risco, suas
vulnerabilidades e seus critérios para o entendimento de quao
aceitavel ou toleravel certo risco tende a ser. Tal avaliacao é
apresentada como auxilio para escolhas sobre o tratamento de
riscos, um processo de modificacao do efeito de incertezas, po-
dendo evitar a agao do risco a partir de uma descontinuidade
relacionada a uma fonte de risco, assumir a gravidade de uma
incerteza com finalidade de alcancar uma oportunidade, alterar
as probabilidades de ocorréncia como também suas consequ-
éncias, compartilhar o risco com outros meios bem como se-
tores financeiros e estratégicos, além da retencao consciente.

Tais formas de atuar podem ser vistas como caminhos
para reducao, eliminac¢ao e mitigacao de consequéncias de ca-
rater negativo, contudo, pode haver o surgimento de novos

11scos, a alteracao de pré-existentes, a existéncia de riscos resi-
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duais remanescentes. Dessa maneira, o controle é entendido
como um dispositivo modificador, mas nao necessariamente
eficaz em sua totalidade.

A identificacdo dos fatores para gestao de riscos é pri-
mordial, pois baseada nas informacdes e nos contextos de
micro e macroambientes a organizacao se fundamenta para
gestao de riscos. De acordo com Oliva (2016), partindo de
uma perspectiva relacional dos agentes na cadeia de valor do
ambiente de negdcios, propoe que a identificacao dos riscos
corporativos ocorra de maneira sistémica. O autor apon-
ta os eventos relacionados ao macroambiente (econdémicos,
politicos, social e tecnologicos), os aspectos relacionados ao
ambiente de valor (financeiros, operacionats, de imagem, de
sustentabilidade ambiental, éticos; de novagao; e estratégi-
cos) e 0s agentes que se relacionam com o microambiente da
organizacao (clientes, concorrentes, fornecedores, distribui-
dores, governo e sociedade). O autor ressalta a importancia
dos agentes no ambiente de valor das organizacoes, pois con-
tribuem para a manutencao e criagao de valor (OLIVA, 2010).

Os riscos poderao afetar o equilibrio e o valor das ins-
tituicoes, dessa forma comprometem de maneira critica e
acentuada a reputacao de uma organizacao. Como observado
anteriormente, assumir o risco ¢ um processo que tem duas
vertentes: a positiva, que pode significar uma oportunidade,
e a negativa, que pode ser uma ameaga. Porém, vimos que se
trata de um processo que podera ser totalmente gerenciado
quando a percep¢ao de Relagoes Publicas se encontra e ade-

re integralmente aos processos de gestao de riscos. Portanto,
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um risco, quando mal gerenciado na sua origem, é capaz de
se transformar em uma possivel crise.

Segundo pesquisa do Institute for Crisis Management —
ICM, entre os anos de 2002 e 2011, apenas 39% das cti-
ses em empresas nos Hstados Unidos tiveram um grau de
surpresa, outras 61% ocorreram porque riscos potenciais e
pequenos sinais de alerta foram ignorados. Ainda conforme
a pesquisa do ICM, o numero de crises que geram manchetes
na imprensa aumentou mais de 80% desde 2007, sem consi-
derar os efeitos multiplicadores das redes sociais digitais. De
acordo com Forni (2010), crise é qualquer coisa negativa que
escape ao controle da empresa e ganhe visibilidade. Isso pode
ser entendido pois, nos dias atuais, com os meios de comu-
nicacao e a rapidez da informacgao, qualquer problema mal
administrado pode ganhar dimensdes de uma grande crise.
Para o autor, crise € um acontecimento que pelo seu potencial
geralmente inesperado tem o poder de desestabilizar organi-
zagOes € provocar pautas negativas.

Segundo Robbins (2010), todas as organiza¢oes, de qual-
quer caracteristica e dimensao, estao “‘sempre expostas a en-
frentar situacoes de risco produzidas por emergencias ou por
possivels crises, tanto de origem enddgena como exdgena, as
quais repercutem de distinta maneira e intensidade no desen-
volvimento” (2010, p. 113).

SituagOes de crise comecam a apresentar seus sinais bem
antes, embora grande parte das organizacoes costumam ig-

nora-las, nas anomalias e pequenas indica¢oes cotidianas, que

1 Fundado em 1990, o The Institute for Crisis Management (ICM) foi uma das primeiras empre-
sas de consultoria em gestdo de crise na América do Norte.
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se multiplicam silenciosamente e amea¢am as empresas, con-
sequentemente ao longo prazo poderao afetar sua reputagao
(FORNI, 2010). Esses eventos consistem no fato de que elas
poderao influir em todos os comportamentos da organiza-
¢a0, N0 somente na imagem e reputacao perante 0 meio ex-
terno, mas também nas relacoes internas entre as areas € 0s
seus colaboradores, gerando impactos na ordem das relacoes
vigentes, pois uma crise implica a presenca de varios tipos
de interpretacao que atuam ou pressionam sobre uma mes-
ma situacao. Desta forma, expectativas e interpretagoes de
natureza individual, grupal, institucional e até mercadologica
exigem respostas rapidas e seguras.

Partindo desse preceito, o conceito de crise refere-se a
conflitos pontuais que se manifestam nas perturbacoes, pelo
qual o ineditismo das crises surge em momentos de incer-
teza, no comportamento de alguns elementos constitutivos
interno e externo, em algum lugar do sistema ou em certos
estados especificos. Enfatiza-se também a crise a partir de
uma confrontacao aberta, na qual o conflito aumenta sem
controle, tornando-o cada vez maior e complexo. Conforme
a analise de Lerbinger (1997), crises sao partes integrantes das
organizacoes, portanto é praticamente impossivel a sua imu-
nidade organizacional, em virtude da grande velocidade com
que ocorrem as mudangas sociais e remetem ao confronto de
variados desafios, sendo que a resposta a esses desafios é que
condicionara o éxito ou o fracasso organizacional.

Eventos indesejavels e inesperados, muitas vezes gera-

dos pelo macroambiente e de dificil controle, podem tornar
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indisponiveis ou degradar a qualidade e o desempenho dos
recursos que sao utilizados pela organizacao ou dos produ-
tos e servicos que ela gera. Além disso, eventos no ambien-
te interno ou externo podem alterar o grau de utilidade dos
recursos, dos produtos e servicos, ou ainda, deturpar a ima-
gem da instituicdo perante o publico. Situagoes desse tipo
afetam negativamente e dificultam o alcance dos objetivos
organizacionais.

As crises afetam nao apenas as marcas, mas provocam a
alteracao do sentimento e percepg¢ao que o publico possui em
relacdao a organizagao.

A organizacao que tem forte consolidacao da sua identi-
dade, declarando objetivamente os seus valores institucionais,
provavelmente é percebida positivamente e detém uma boa
reputacao junto a Opinido Pablica e mercado, logo, a sua cre-
dibilidade ¢ edificada por meio da sua reputacao e a sua marca
ligada diretamente ao conceito da qualidade dos seus produ-

tos, dos seus servicos e das agoes que a cercam.

A relevancia da gestao de identidades nas Relagoes
Publicas

A atividade de Relagoes Publicas exercida no Brasil por
meio das areas especificas de comunicagdo corporativa, as-
sessorias, consultorias e agencias de RP tem por demanda
tradicional atender situacoes do cotidiano da comunicacao
organizacional, bem como eventualmente responder por
situacoes inesperadas pela ocorréncia de crises de imagem.

Tradicionalmente, as acoes de gestao de crises estao muito
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relacionadas as atividades de assessoria de imprensa, prepa-
racao de porta-vozes, comunicacao com liderancas e demais
taticas voltadas para publicos estratégicos ligados diretamente
a0 contexto, com o objetivo de minimizar os efeitos negati-
vos de imagem proporcionados pela crise.

O que sabemos de fato ¢ como uma crise comega, po-
rém nido sabemos quando e como termina, os resultados
reputacionais e o tempo de crise sao praticamente Incertos,
portanto, todas as organizacoes que se envolvem em alguma
situacao de crise acabam demandando muitos recursos hu-
manos e financeiros, na tentativa de controle e na salvaguarda
da menor perda possivel do seu capital de imagem.

A questao aqui exposta esta relacionada a estratégia e
analise da eficacia da atuagao do profissional de Relacoes Pu-
blicas, na gestao de crises, indagando qual seria o melhor mo-
mento de atuagao e o posicionamento mais efetivo do RP, ou
melhor, um reposicionamento estratégico na atuagao direta
na gestao de riscos corporativos de imagem, uma reflexao
sobre o papel das Relacdes Publicas, na aproximacao mais
assertiva junto a administracao e aos processos de producao,
antecipando-se as possibilidades de crise, trabalhando pre-
ventivamente nas anomalias e nos riscos de imagem.

A gestao de riscos passou a ser um instrumento pode-
roso para melhoria continua dos processos, bem como um
balizador de condutas e de estratégias corporativas. Outro
fato preocupante ¢ que parte das organizagoes que possuem
planos de gestao de riscos nao contempla planos de contin-

gencias para possivels riscos residuais, ou seja, um 7zsco que
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continua apos as respostas terem sido implementadas e que
permanecem mesmo apos as contramedidas corporativas.

Considera-se uma empresa preparada para a gestio de
crises aquela que tem a capacidade de associar o plano de
contingéncia a0 mapeamento de riscos, que por sua vez esta
ligado diretamente ao planejamento estratégico da propria
instituicao, analisando todas as areas da organizacao, seus
processos, publicos, intermediarios e, principalmente, verifi-
cando periodicamente quais sao os seus pontos vulneraveis
da sua cadeia produtiva e de distribui¢ao dos seus produtos e
servicos, desde a aquisi¢ao dos insumos até o pos-venda.

Trabalhar preventivamente com as vulnerabilidades,
além de proteger e preparar a empresa para possiveis eventos
indesejados, contribui para o aperfeicoamento dos processos
administrativos, de producao, de recursos humanos, de recur-
sos financeiros, dentre outros. A gestao de riscos, por con-
seguinte, acontece antes do proprio evento indesejado, for-
talecendo as empresas administrativamente e organizando o
seu sistema anticrises, baseado em todos os fatores de micro
e macroambientes que interferem direta ou indiretamente na
01ganizacao.

O mapeamento de riscos parte de uma analise detalhada
dos fluxos dos processos de producao, ou seja, compila as
entradas, tarefas, responsabilidades e as saidas combinadas de
todo o processo, levando em consideracao aspectos internos
e externos. No que diz respeito as Relagoes Publicas, percebe-
-se aqui uma ampla area de comunica¢ao administrativa a ser

analisada e trabalhada. Importante distinguir comunicacao
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interna e administrativa, ou melhor, comunicacao interna ¢é
entendida como campo da comunicagao voltada para o enga-
jamento e motivacao funcional entre todos os colaboradores
da empresa, ja a comunicagao administrativa trata dos meios
burocraticos do processo de comunicacao do trabalho e do
fluxo de comunicacao dos processos produtivos.

Apesar de entender a comunica¢ao administrativa como
essencial para funcionalidade de uma organizagao, cabe aqui
alertar, que o seu estudo, entre os pesquisadores e profissio-
nais da area de comunicagao, nao recebe aten¢ao e investiga-
cao devida, apresentando pouca relevancia em sua evolugao,
embora reconhecida como responsavel pela estruturacao do
fluxo informacional, niveis e redes de relacionamentos orga-
nizacionais. Identifica-se uma caréncia de entendimento por
parte dos profissionais de comunicagao, abrindo espago para
uma melhor reflexao sobre a verdadeira importancia da co-
municacao administrativa, confundida por muitos como co-
municacao interna e vista por outros apenas como mais um
processo burocratico. Sendo assim, o acompanhamento pe-
riddico e compreensao das expectativas dos publicos organi-
zaclonals entre si € com a organizac¢ao sao fundamentais para
um melhor posicionamento da comunicagao administrativa.
Tendo como principio a comunhao, proposta pelo conceito
da comunicacao integrada, a comunica¢ao administrativa pre-
vé o alinhamento, ndo somente da comunicagao com os obje-
tivos de negbcio, mas também das conexdes organizacionais,
que exigem mais efetividade comunicacional para o alcance

do seu resultado.
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Partindo para uma visao integrada de gestao de riscos e

crises, entre as areas de Administracao e Comunicacao, a ativi-

dade de Relagoes Publicas de uma organizacao deveria iniciar

o seu processo de investigacao por meio de um mapeamento

de riscos corporativos, inicialmente relacionados a identidade

organizacional da empresa, conforme quadro a seguit:

Quadro 1 —Processo Integrado de Gestao de Riscos e Crises

Processo Integrado de Gestao de Riscos e Crises

Gestdo de Identidades

Gestdo de Riscos

Gestdo de Riscos
Residuais

Gestdo de Crises

Definir, monitorar, validar e
consolidar periodicamente os
principios organizacionais.

Identificar, tratar e reduzir os
riscos inerentes ao negdcio em
todas as dreas do processo
produtivo da organizacio,
incluindo terceiros, fornece
dores e parceiros.

Identificar as variacdes
dos riscos e definir novas
medidas de controle e
mitigacdo.

Gerenciareventos de
grande dimensdo que
podem comprometera
perenidade e a reputacdo
dos negocios e da
organizacdo.

Levantar, analisar e corrigir
todas as anomalias dos
processos de comunicacdo
administrativa, interna,
institucional e mercadoldgico;

Comunicar de forma efetiva
suas qualidades, conceitos e
atributos, por meio de
estratégias de comunicacio,
narrativas e seus simbolos.

Maximizar oportunidades de
melhorias;

Mitigar riscos para o
cumprimento das estratégias;

Melhorar a eficiéncia
operacional;

Suportar gestdode capital e
atratividade de investimentos.

Controlar de forma
seguraos efeitos dos
riscos residuais;

Propornovas agdes de
compensacdo para isolar
e neutralizar os riscos
residuais;

Monitorar e ajustar as
acdes na medida da
necessidade.

Monitorar os cendrios
pré-crise;

Aprimorar pessoas para
responder as crises;

Deliberar respostas com
agilidade;

Facilitar a comunicacdo
com os stakeholders;

Definir planos de
recuperagdo no pds-crise

Andreucci (2021)

Fonte: Andrencci, 2021.

Ao final, apresentamos conviccoes importantes para

uma reflexao necessaria para o campo de ensino e para o de-

senvolvimento da atividade profissional de Relagoes Publicas.

Tem-se a clareza de que o papel mais estratégico das Relagoes
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Publicas para gestao de crises devera anteceder ao proprio
evento da crise, ou seja, ¢ muito mais seguro, economico e
eficiente para salvaguarda da imagem e reputacao das orga-
nizacoes, o trabalho apurado das Relagoes Publicas na gestao
de riscos, antecipando fatos, verificando anomalias, tratando
os problemas na fonte. Antes que essas anomalias se trans-
formem em riscos e riscos se transformem em crises.

Ao refletir sobre comunicacao de riscos, o estudo nao
esta apenas caracterizando o trabalho de Relagcoes Publicas
nas agoes de comunicagao dos riscos junto a sociedade e
mercado, e sim, propondo que o Relagcdes Publicas trabalhe
no tratamento dos riscos. Nesse caso, a funcao profissional
parte para um exercicio intenso e nobre de entender a com-
plexidade da cultura organizacional e gerir suas identidades,
por conseguinte legitimando o Relagoes Publicas como um
gestor de identidades organizacionais.

Estar preparado para as contingéncias é ser estratégico
e faz parte de um planejamento responsavel, pois devemos
medir e agir continuamente sobre 0s NOSsOs riscos, mas Nao

pOdeOS fazer o mesmo com as incertezas.
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