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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa visa identificar contribuicdes da Ciéncia da Informagdo para adequagdo dos
programas de divulgacdo cientifica a diferentes grupos sdcio-educacionais, de modo a potencializar
a apropriacdo das informacGes pelos cidaddos. Trata-se de pesquisa exploratdria fundamentada em
duas etapas: 1) elaboragao do referencial tedrico com foco em estudo de usuarios, fontes e canais de
informacdo e comunicacdo, e media¢do entre linguagem cientifica e linguagem natural; 2) analise das
terminologias utilizadas na area ambiental e equivaléncia com a linguagem utilizada pela midia em
geral. Espera-se contribuir com a educacdao ambiental e a inclusdo de cidaddos nas discusses sobre
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Estudo de Usuario. Informagdo Ambiental. Divulgacdo Cientifica. Recurso
Informacional. Apropria¢do da Informacao.

Abstract: The research aims to identify Information Science contributions to the adequacy of scientific
dissemination programs to different socio-educational groups, in order to enhance the appropriation
of information by citizens. This is an exploratory research based on two stages: 1) theoretical
framework with a focus on the study of users, sources and channels of information and
communication, and mediation between scientific language and natural language; 2) analysis of
terminologies used in the environmental area and equivalence with the language used by the media.
It is expected to contribute to environmental education and the inclusion of citizens in discussions on
sustainable development.

Keywords: User’s Study. Environmental Information. Scientific Divulgation. Informational Resource.
Appropriation of Information.
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1 INTRODUGCAO

A divulgagao cientifica, em paralelo a atividade cientifica, € uma questdo central no
processo de desenvolvimento social, econ6mico e cultural do pais. Partindo do pressuposto
que programas de divulgagdo cientifica sdao simultaneamente produtos e recursos de
informacdo, uma vez que resultam de atividades de selecdo, organizacdo e tratamento de
informacdes e, ao mesmo tempo, se constituem como fonte de informacdo sobre o tema,
entende-se que estratégias inadequadas de divulgacdo comprometem nao apenas o fluxo de
comunicacdo entre os pesquisadores e potenciais usuarios da informacao cientifica, mas, a
sociedade, uma vez que contribuem para difusdo de “fake news” e dificultam os processos de
apropriagdo e incorporagao de novos conhecimentos pelos cidadaos.

Considerando que a Ciéncia da Informacdo (Cl), enquanto area de conhecimento e
de pesquisa, tem como objetivo o desenvolvimento de atividades de mediagdo que propiciem
melhores condi¢des de apropriacdo das informacgdes pelos individuos, a questdo que esta
pesquisa visa responder é: Quais sdo as contribuicdes da Ciéncia da Informacdo para
configuragdo de um Programa de Divulgacdo Cientifica sobre Meio Ambiente e
Sustentabilidade Ambiental mais adequado aos diferentes grupos socioeducacionais que
compdem a sociedade brasileira?

A pesquisa trabalha com as seguintes hipoteses:

H1. Os métodos de estudo de usudrios de informacdo e de suas praticas
informacionais contribuem para melhor compreensdo das caracteristicas dos potenciais
grupos a quem se destinam tais programas e propiciara elementos para adequacdo dos
conteudos e da linguagem a ser utilizada pelo Programa de Divulgagao Cientifica.

H2. Estudos sobre equivaléncia entre linguagens de especialidade e linguagem
natural fornecem subsidios para adequacdo da linguagem a ser utilizada nos programas de
divulgacao cientifica para diferentes publicos.

H3. Estudos sobre canais de comunicacdo (formais e informais) e de gatekeepers
subsidiam decisGes sobre melhores estratégias para comunicacdao com diferentes publicos.

O objetivo geral do estudo é identificar contribuicdes da Ciéncia da Informacao para
melhor adequacdo dos programas de divulgacdo cientifica sobre meio ambiente aos
diferentes publicos e visa contribuir para preencher as lacunas de conhecimentos sobre a

importancia da interagdo entre o patrimonio natural, o histérico, o cultural e o educacional.
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Os principais objetivos especificos sao:

1. Identificar métodos e procedimentos de estudo de usudrios que poderdo ser
utilizados para melhor caracteriza¢do dos diferentes grupos-alvo de programas de divulgacao
cientifica, com foco nos aspectos educacionais.

2. Identificar termos mais utilizados pela imprensa em geral e sua relagdo conceitual
com a terminologia cientifica a serem considerados na definicdo de uma linguagem mais
apropriada, do ponto de vista do contelddo e forma, para divulgacdo a diferentes grupos.

O estudo se justifica pela possibilidade de expandir a comunicacdo sobre informacao
ambiental para além das comunidades académico-cientificas e criar estratégias de
comunicagao inclusiva de modo a abrir canais de comunicagao com o grande publico e facilitar
sua compreensdo de temas complexos. Acredita-se que um programa com informagdes
adequadas, fundamentado em estratégias para veiculacdo de informac¢des de acordo com os
diferentes grupos soécio-educacionais contribuira simultaneamente para qualificar a
apropriagdo pelos cidaddos e aumentar a consciéncia ambiental, e melhorar as praticas

necessdrias para a recuperacgdo e preserva¢do do meio ambiente.

2 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa é de natureza exploratdria, pois, conforme Gil (2019), visa conhecer
melhor o contexto de producdo dos programas de divulgacao cientifica, ao mesmo tempo em
gue possibilita familiarizar o pesquisador ao objeto de estudo na perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, e identificar evidéncias que possibilitem concluir sobre o potencial de
contribuicdo da Cl na configuracdo de programas mais adequados aos diferentes grupos
socioeducacionais. A pesquisa é fundamentada em duas etapas: 1) elaboracdo do referencial
teorico sobre divulgagao cientifica, com foco no estudo de usuarios, fontes e canais de
informacdo e comunicacdo, e mediacdo entre linguas de especialidade e linguagem natural 2)
analise experimental das terminologias utilizadas na drea do meio ambiente e equivaléncia
com a linguagem utilizada pela midia em geral para propiciar a normalizacdo de conceitos e
adequacao de linguagem a diferentes publicos.

Para elaboracdo de um programa de divulgacao cientifica serdo considerados cinco
aspectos: a) mapeamento de potenciais publicos alvos de programas de divulgacao cientifica;

b) estratégias de comunicacdo considerando caracteristicas dos potenciais publicos e usuarios
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da informacdo; c) adequacdo da informacdo em relagcdo a conteudo, de acordo com os
diferentes publicos e objetivos do programa, considerando seu carater educacional; d)
adequacao da informacdo em relacdo a forma, principalmente os aspectos de mediagdo entre
a linguagem cientifica e a linguagem dos diferentes grupos de usudrios; e) fontes de
informacdo com maior credibilidade, canais de comunicacdo e divulgacao, considerando os
impressos, audiovisuais e digitais, incluindo redes sociais.

O estudo prevé também analise preliminar de termos ambientais mais comumente
utilizados pela midia em geral, para fundamentar as andlises sobre o tema e melhor
compreender os desafios para minimizar problemas decorrentes de diferentes
entendimentos, além de facilitar a apropriacdo de informacdes por diferentes publicos e

possibilitar maior interacdo entre a fonte e o publico.

2.1 Referencial teodrico
Para sustentacdo da pesquisa, o referencial tedrico estd sendo elaborado

considerando os seguintes temas e sua relevancia para a pesquisa:

2.1.1 Divulgagao Cientifica

O processo de divulgagdo cientifica se da pelo ato de transferir informacgdes cientificas
para o publico, de forma a permitir apropriacdo do conteldo, independente de dominio de
conhecimentos técnicos ou académicos (SPAZZIANI e MOURA, 2008). Um dos maiores
desafios da divulgagao cientifica, segundo Tavares e Freire (2003) é a relagdo de diferentes
publicos com a informacdo. Nesse sentido, é essencial que as fontes sejam confidveis e que os
canais utilizados para esse processo sejam adequados ao publico, da mesma forma que a
linguagem a ser adotada.

No caso brasileiro, apesar do discurso de desenvolvimento sustentavel, a divulgacao
cientifica sobre o tema ndo é um tema prioritdrio e conforme exposto por Lima (2003) tem
por principal fungao substituir o discurso desenvolvimentista que acarretou em crises tanto
ambientais quanto econdmicas, resultante de politicas de desenvolvimento predatdrias e a
auséncia de programas de divulgacao cientifica com informacdes confidveis e adequados a

diferentes publicos.
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2.1.2 Estudo de Usuario

Os estudos de usudrios na Ciéncia da Informagdo abrangem muitos aspectos
multidisciplinares, entre eles o estudo das fontes e canais de informacdo, as mensagens e os
receptores de informacdo. Nesse sentido, Pinto e Araujo (2019) observam que tais estudos
inicialmente focados nos usos dos dispositivos de informacdo, avancaram para melhor
compreensao dos “processos de demanda, necessidade, busca, uso, producao e disseminacao
de informacdes pelas pessoas ligadas ou ndo as instituicdes” (p.2).

Para melhor entender a mais eficiente forma de disposi¢ao da informacao, assim como
a linguagem mais adequada, é importante que primeiro seja delimitado um publico ao qual as
informacdes serdo divulgadas, sua importdncia para essa pesquisa e suas principais
caracteristicas (BAPTISTA e CUNHA, 2007). Como observado por Lourdes Spazziani e de
Almeida Moura (2008), é inegavel que para que quaisquer informacdes sejam apropriadas por
uma populacdo, elas sejam ndo so palataveis e de facil acesso, mas também estejam presentes
para o usuario independente do seu interesse imediato, pois conforme discutido por Marques
e Rocha (2013) a apropriacdo de uma determinada informacdo por um determinado publico
nem sempre ocorre de forma direta, mas sim por intermédio de socializacao entre diferentes
campos e individuos pertencentes a dreas de pesquisa e conhecimentos distintos, o que
possibilita maior acesso e intercambio de informagdes ambientais, essenciais em se tratando
de politicas de desenvolvimento sustentavel. No entanto, como observado por Fujino (2017),
na Ciéncia da Informacdo, a acessibilidade informacional depende n3do apenas da
infraestrutura para acesso e divulgacdo do conhecimento, mas, principalmente, de mediacdes

gue viabilizem o acesso cognitivo e apropriacao das informacodes pelo cidadao.

2.1.3 Fontes de informacgao e canais de comunicagao

Segundo Kaplun (1999), os canais de comunicacdo sdo formas utilizadas para que
instituicoes possam acessar e ser acessadas pelo publico geral e as formas de distribuicdo sao
extremamente importantes tanto no processo de comunicacdo como no de divulgacdo
cientifica, portanto é importante delimitar as diferentes fontes de informagao considerando
suas caracteristicas e intengdes.

Como apontado por De Souza e Gomez (2020), para que qualquer informacdo ou
conhecimento possa ser apropriado pela populacdo é importante que a mesma seja produzida

com intuito educativo, mas, no Brasil as fontes de informacdao ambiental sdo principalmente
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instituicoes publicas de fiscalizacdo, ONG’s, institutos de pesquisa e a prépria midia, que,
segundo Tavares e Freire (2003), em geral, tem uma producdo focada em informar ou
documentar, e ndo em educar. Nesse sentido, os programas de divulgacao cientifica com foco
nos aspectos sdcio-educacionais devem ser adequados ao publico, considerando ndo apenas

aspectos de contelddo, mas também de forma.

2.1.4 Informagao ambiental: aspectos conceituais e terminolégicos

Segundo a Politica Nacional do Meio Ambiente, meio ambiente é “o conjunto de
condicOes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL, 1981); além disso, a informacdo que
retrata quaisquer componentes do mesmo é tida como informagdo ambiental. A falta de
entendimento dos problemas ambientais e como eles podem afetar o cotidiano da populagao
impede que a mesma tenha uma maior participacdo na gestdo dos problemas ambientais
(CALLUS e CAUCHI, 2020). Como exposto por Zhang e Skoric, (2018), para que qualquer tipo
de informacgdo possa ser mais facilmente acessada pela populacdo, ou pelo menos uma parte
dela, ndo se deve esperar que exista uma procura popular imediata pelo conteudo a ser
difundido, mas introduzir tal conteido nos ambientes ja frequentados por essa populacao,
para, segundo, He, Yeerkenbieke e Baninla (2020) possibilitar que o publico se torne mais
ativo com relagdo a questdes como a sustentabilidade e demande novas politicas que tenham
a recuperacdo e a preservacao ambiental como prioridades.

A informacdo ambiental, segundo De Souza e Gomes (2020) é providencial para uma
maior participagao popular na gestdo do meio ambiente. No entanto, para o melhor
entendimento do que serd considerada informacdo ambiental é necessario abordar alguns
conceitos nos quais este estudo se estrutura e que sdo discutidos por diferentes areas de
pesquisa, pois tal interdisciplinaridade acarreta o uso de termos com diferentes definigdes em
cada area e, por se tratar de um assunto que possui relevancia econémica e politica cada vez
maior, tem como consequéncia o crescimento significativo do numero de estudos cientificos

e do volume crescente de noticias em circulagdo por varios tipos de midias.
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2.2 Metodologia

Considerando que esse estudo tem por prioridade a divulgacdo de informacdes sobre
meio ambiente, foram selecionadas noticias veiculadas por duas grandes plataformas,
escolhidas por serem as de maior grau de circulacao, para que sua forma de producdo, bem
como o perfil do leitor pudessem ser melhor compreendidos (BALDESSAR, 2022), isso porque,
conforme exposto por Canavilhas (2008), o entendimento da linguagem jornalistica, bem
como do publico que dela se apropria capacita a elaboracdo de uma estratégia para uma mais
eficiente distribuicdao de informacdes.

Para este estudo, inicialmente foram selecionados termos em duas grandes
plataformas de noticia: Folha de Sdo Paulo e O Estado de S3o Paulo, com, no minimo, mil
publicacdes durante o periodo analisado que foi de dezembro de 2015, més em que foi
firmado o tratado de Paris, acarretando em um aumento exponencial da abordagem do tema
pela midia (ZAMPARONI, 2021), até maio de 2022.

Para a defini¢ao dos termos encontrados foi utilizado o método Revisao Sistematica
da Literatura (RSL) visando encontrar padrées nos usos dos termos e realizar um
levantamento de dados cerceado pela sustentacdo estatistica e dos rigores utilizados. O
método de RSL é composto por quatro etapas, sendo elas: 1) a delimitacdo da questdo; 2) a
selecdo das bases de dados; a 3) elaboracdo da estratégia de busca e 4) a selecdo e
sistematizagao dos dados coletados.

Apds a elaboracao desta amostragem de termos, a base de dados escolhida foia Web
of Science, pela sua cobertura de periédicos multidisciplinar, além de ser possivel refinar a
procura considerando impacto e data de publicacdo. A estratégia foi realizar uma busca pelos
termos selecionados apenas em artigos de periddicos e foi realizado filtro para exclusao de
artigos cujos termos apareciam nos titulos, mas nao tinham como foco questdes ambientais,
como no caso do termo “Queimada”, que as vezes se referia a locais, como, por exemplo, a
“Serra da Queimada”. Finalmente, considerou-se o impacto dos artigos, permitindo assim que
apenas os de maior pontuacado fossem selecionados.

Para cada termo, foi realizada uma nova pesquisa em noticias, e com isso foi possivel
encontrar suas principais associacdes. Para aumentar a abrangéncia da pesquisa, os termos
foram ainda procurados em inglés. Os estudos foram excluidos se: a) sdo artigos de revisao

bibliografica; b) sdo artigos de baixo impacto (a busca foi refinada para que sé as pesquisas
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mais citadas fossem abrangidas); c) ndo estiverem relacionados com termos genéricos; d)
apresentarem um uso demasiadamente dispar da média.

A partir dessa coleta, a ocorréncia do termo nos artigos foi analisada e os significados
foram classificados entre Redundantes, Complementares ou Cooperativos. Quando os termos
foram utilizados com significado sinonimico, eles foram considerados redundantes. Quando
foram utilizados com diferentes associacdes como “Ecolégica”, "Sustentdvel' ou
"Controlada", eles foram considerados complementares. Quando os significados eram

sinonimicos, porém expressos de forma muito dispar, eles foram considerados Cooperativos.

3 RESULTADOS PARCIAIS E CONSIDERAGOES FINAIS

3.1 Em relagao ao Referencial Tedrico

A literatura aponta que a melhor maneira de garantir uma maior permeabilidade das
informagdes é a divulgacdo concebida pelo viés educacional e ndo apenas informativo
(Kaplun, 1999) e dai a necessidade de identificar caracteristicas especificas dos grupos de
usuadrios potenciais da informagao ambiental, além da compreensdo sobre fontes e canais de
informacdo mais utilizados, de forma a melhor adequar as estratégias de comunicacdo e de
divulgacdo aos publicos.

Em relagdo a linguagem, a literatura aponta que por se tratar de tema transversal a
muitas areas, existe a necessidade de compatibilizar uso de termos entre as diferentes areas
gue tratam de meio ambiente em relacdo aos contextos de uso para posterior andlise da
equivaléncia entre termos utilizados pelos canais mais comuns de divulgagao cientifica como
base para a definicdo de melhor estratégia para interacao entre termos de linguagem, canais

de comunicagdo e grupos de usuarios da informacdao ambiental.

3.2 Em relagdo ao estudo experimental dos termos mais utilizados pela midia em geral

Até o momento foram identificados os termos mais utilizados pelos dois jornais de
ampla publicagdo no estado de Sdo Paulo e os cinco termos com maior ocorréncia foram:
Queimada, Desmatamento, Mudanca Climatica, Aquecimento Global, Sustentabilidade e Crise
Hidrica. Os termos foram entdo pesquisados na Web of Science e definidos, isso porque
mostraram-se parte do fulcro de significancia dos outros termos abordados.

Esta etapa da pesquisa mostrou-se fundamental para definicdo de conceitos

importantes na discussao do tema e, sobretudo, para possibilitar a compreensao dos cuidados
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a serem adotados nos programas de divulgacdo cientifica, considerando diversos grupos de
usudrios e a necessidade de adequar a linguagem a cada publico.

A titulo de exemplo, apresentamos o termo Sustentabilidade. Os termos pesquisados
foram: (“sustentabilidade” ou “sustainability”), isso porque em noticias foi possivel encontrar
o uso do termo “desmatamento sustentavel”. Os resultados na plataforma Web of Science
mostraram que 143 artigos apresentaram significados redundantes, 6 foram considerados
complementares e 33 cooperativos, o que aponta para a necessidade de os programas de
divulgacdo cientifica adotarem defini¢cdes consistentes e qualificadas no meio cientifico, mas

explicadas de forma mais facilmente compreensivel para os publicos-alvo.
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