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RESUMO: O objetivo deste estudo € realizar analises e reflexdes sobre gestédo da informagao
(Gl), preservacéao digital e as competéncias do profissional da informacgéo, especificamente o
Bibliotecario. A pesquisa realizada é de natureza qualitativa e de caréater exploratério, com o
proposito de propiciar as pesquisadoras uma maior familiaridade com o problema apontado
no estudo e construir reflexdes a partir de um conhecimento ampliado quanto aos desafios
impostos na gestéo da informacgéo e no ambito da preservacao digital, buscando evidéncias
nos temas estudados. O estudo inicialmente aborda o conceito de gestdo da informagao
(Gl), os desafios do Big Data e o ciclo da informacado. Depois explicita e analisa politicas,
procedimentos e estratégias de preservacao de documentos digitais. Mais adiante explicita
que perante um cenario tao desafiador, onde o objeto informacao dialoga preferencialmente
com as Tecnologias Digitais, a escolha do profissional com as competéncias e habilidades
desejadas passa a ser uma estratégia para o sucesso do modelo adotado. Ao se compreender
a necessidade de integrar varios saberes, desenvolvendo um conjunto de conhecimentos e
habilidades (competéncias), o bibliotecario, profissional elegido como objeto da pesquisa deve
estar preparado para atender ao mercado de preservagéo digital. Nesta etapa da pesquisa
ainda ndo ha achados que permitam tragar uma conclusdo segura, mas uma questao &
evidente — formar profissionais da informagao competentes para os enfrentamentos de uma
economia digital € um intento a ser considerado pelas universidades que pretendem se
engajar na transformacéo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da informacdo; Curadoria Digital; Preservagdo Digital;
Profissionais de Informacao Digital.

INFORMATION MANAGEMENT: CHALLENGES AND SKILLS FOR DIGITAL
PRESERVATION

ABSTRACT: The objective of this paper is to make an analysis and reflection about the
Information Management (IM), digital preservation and the skills of the information professional,
especially, the Librarian. This research is from qualitative nature and exploratory character,
with the purpose of providing to researchers a better familiarity with the problem pointed in this
study and build reflections based on an expanded knowledge about the imposed challenge
by the information management and by the scope of the digital preservation, pursuing
evidence of the studied subjects. The paper, initially, addresses the concept of the Information
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Management (IM), the challenges of Big Data and the information cycle. Secondly, explicit
and analyzes politics, proceedings, and strategies of preservation of digital documents.
Further, explicit that beyond a so challenging scenario, where the information object dialogs
preferentially with the Digital Technologies, the chosen of the professional with the desire
skill and abilities becomes a strategy for the success of the adopted model. When realized
the need of the integration of multiples knowledge, developing a set of skills, the librarian,
professional chosen as the studied object, must be prepared to answer the market of digital
preservation. On this stage of the research there are no findings yet that could trace a safe
conclusion. However, the question is evident - educate information professionals with the
capacity to face the challenges of a digital economy is an attitude to be consider for the
universities that intend to engage in the digital transformation.

KEYWORDS: Information resources management; Digital curation; Digital preservation;
Digital information professional.

INTRODUCAO

Este artigo nasceu no ambito da disciplina de Curadoria Digital, a partir do desejo das
pesquisadoras de buscar fundamentacéo tedrica para seus projetos de pesquisa. Assim,
seu objetivo é realizar analises e reflexdes sobre gestéo da informacgéo (Gl), preservacéao
digital e as competéncias do profissional da informagéo, especificamente o Bibliotecario.

Conceituar a Gl ndo é uma tarefa facil e com o propésito de esclarecer o significado
do termo gestéo da informacéo, a se¢éo 3, Gestédo da Informacéo Digital analisa a pesquisa
exploratéria realizada com base em diversos autores.

Mas néo é suficiente fazer a gestdo da informacéo digital, sem uma maior
compreensao das estratégias possiveis. Objetos séo criados, transformados e distribuidos
em uma multiplicidade de formatos e midias, e o ciclo da obsolescéncia de hardware,
software e formatos de documentos digitais € cada vez mais rapido.

Assim, na secdo 4, Preservacéo de Documentos Digitais, seréo abordadas algumas
das estratégias possiveis de serem adotadas pelas instituicbes e organizagbes para
viabilizarem a preservagédo de seus documentos digitais.

Um pilar estratégico para a conducdo do processo de gestdo da informacao esta
centrado no individuo e, portanto, as competéncias dos profissionais da informagéo no
entorno da gestéo da informacéo digital seréo objeto da secao 5, Profissional da Informacgéao
na Curadoria Digital.

As competéncias deste profissional da informacgéo ainda estdo em processo de
constru¢do, demandadas pelo mercado de trabalho, neste momento em que a sociedade
do sec. XXI| esta apenas se langcando em sua jornada de transformacéo digital e cujas
habilidades técnicas e pessoais serdo determinadas a partir dos resultados colhidos.
Percorrer experiéncias de sucesso e identificar modelos que ainda se encontram em

processo de constru¢do, nos permite ganhar uma certa vantagem no que diz respeito a
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assegurar que o individuo ainda em formacgéo, na universidade, seja lapidado com saberes
que estejam conectados com a demanda dos setores de uma Sociedade avida por tais
competéncias.

Este projeto é ainda incipiente no que diz respeito a conclusdes e reformulagdes
de modelos de apoio ao desenvolvimento de um plano organizacional, estratégias ou
diretrizes, mas abre a porta para um novo olhar sobre a perspectiva de lideres que atuem
na gestdo da informacdo e com processos de preservacao digital. Descortina o campo,
ainda a ser muito explorado, da empregabilidade do profissional de informacgéo, enquanto

bibliotecario, quando se pensa em preservacao digital documental.

METODOLOGIA

Baseada nos objetivos propostos, esta pesquisa é de natureza qualitativa e de
carater exploratério, com o objetivo de propiciar maior familiaridade das pesquisadores
com o problema apontado anteriormente e construir reflexdes a partir de um conhecimento
ampliado quanto aos desafios impostos na gestdo da informacdo e no ambito da
preservacao digital, buscando evidéncias nos temas da gestéo da informacgéo, preservacao
do documento digital e competéncias da profissdao do profissional da informacéo digital.

Desta forma, para a elaboracdo deste artigo foi realizado o levantamento
bibliografico e documental e analisados alguns estudos de caso que pudessem fornecer
maior compreensao do objeto da pesquisa, como forma de analisar os fatos do ponto de
vista empirico, com o proposito de confrontar a visao teérica com os dados da realidade
no Brasil.

Inicialmente foram identificadas na bibliografia disponibilizada pela disciplina, os
estudos e artigos que melhor dialogavam com o tema escolhido. A partir destes foi realizado
um primeiro estudo exploratorio, com a finalidade de proporcionar uma familiaridade com
a area de pesquisa, bem como delimitar seus campos. Na sequéncia, ja com o tema mais
refinado, foi realizada a pesquisa e identificacéo de obras complementares junto ao Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (USP), a BRAPCI (Base de Dados
em Ciéncia da Informacgéo) e ao Google Academic.

GESTAO DA INFORMAGAO DIGITAL

Esta secao propde-se a abordar o conceito de gestédo da informacgéo (Gl), os desafios
do Big Data, o ciclo da informacédo e destacar questdes dos desafios para preservagéao
digital, que seréo aprofundadas na sec¢éao 4.

A literatura contempla uma variedade de abordagens sobre Gl, 0 que muitas vezes,
provoca certa confusdo e dificulta o seu entendimento (COLUMBIE, 2007; MIDDLETON,
2002), principalmente por estar também associada a outros tipos de gestdo que também
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estdo relacionados com informagéo, como por exemplo gestdo de documentos, gestdo de
sistemas de informacao, gestao de dados entre outros.

Para Middleton (2002), as diferencas de abordagens ocorrem em funcdo de
diferentes situacbes e aplicagdes praticas, tais como: ambiente de negocios; ambiente
computacional; ambiente de biblioteca; e ambiente dos arquivistas e gerentes de registros.

Assim, com o propoésito de esclarecer o significado do termo gestéo da informacéo,
Detlor (2010), apresenta trés perspectivas para Gl: organizacional, biblioteca e pessoal.
Na perspectiva organizacional, que é a mais difundida e popular, apresenta-se um foco
voltado ao alcance dos objetivos competitivos e estratégicos da organizagdo, por meio
do gerenciamento de todos os processos de informagédo e seu ciclo de vida. Segundo
Detlor (2010) sdo muitos os recursos informacionais geridos na organizagéo, tais como:
transagcbes armazenadas em banco de dados; informagdes resumidas em data warehouses;
e informacdes ndo estruturadas. Nesta perspectiva da organizagdo, a Gl apresenta-se
frequentemente associada aos seguintes termos: gestdo de sistemas de informacgéao;
gestao da tecnologia de informagéo; gestao de dados; inteligéncia de negocios; inteligéncia
competitiva; gestdo de registros; e gestdo de contetdo.

Na perspectiva da biblioteca, a Gl esta centrada no fornecimento de acesso aos
recursos e servicos informacionais, principalmente o gerenciamento de gestao de cole¢bes
como livros e periddicos. Os termos associados a esta perspectiva sdo: classificacao;
organizagdo do conhecimento; biblioteca digital; catalogacéo; indices e sistemas de
recuperacao.

A Gl na perspectiva pessoal refere-se a gestdo do ciclo de vida da informacgéo
no nivel individual, onde pessoas criam, adquirem, organizam, armazenam e usam a
informacgao para os propositos pessoais do dia a dia, tais como: coisas a fazer; projetos;
calendarios; compromissos e outros.

Na visdo de Detlor é possivel estabelecer um conceito de Gl comum as trés
perspectivas, onde 0s processos e sistemas necessarios em cada etapa do ciclo de vida
da informacgéo sdo gerenciados de forma alinhada ao objetivo da Gl que seria “ajudar as
pessoas e organizagdes no acesso, processo e uso da informacado de forma eficiente e
efetiva” (DETLOR, 2010, p.103).

Por sua vez, Ponjuan Dante, propde o conceito de Gl como sendo um processo
estratégico aplicado a qualquer tipo de organizagéo, incluindo bibliotecas, de forma a
englobar todos os seus processos, atividades e componentes, relacionados ao sistema que
0s governa (PONJUAN DANTE, 2011), como a obtencéo e utilizagcao de recursos basicos,
onde a gestéo de ciclo de vida destes recursos apresenta-se como elemento fundamental
(PONJUAN DANTE, 2007) para um ganho na performance organizacional.

A origem da Gl esta diretamente ligada a area da Documentagéo, pois segundo
Monteiro e Duarte, foi esse campo que introduziu os primeiros instrumentos e técnicas
para lidar com o excesso de informacgéo, fendbmeno decorrente da popularizagao do livro
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e periddicos do século XIX: “a Documentacdo envolvia as atividades de organizagéo,
armazenamento, preservagdo, recuperacado e acesso a informagdo, o que condiciona
a percepcao dessa disciplina como fundadora da moderna gestdo da informagéao”
(MONTEIRO; DUARTE, 2018, p.91).

Desde o final do século XX o desafio da documentagéo digital traz a tona a
necessidade de discussdo em torno da problematica da preservag@o da informacéo no
campo da Gl, sob uma perspectiva sistémica de informacdes registradas tanto em suportes
fisicos como digitais, englobando todo o ciclo de gestdo do fluxo infocomunicacional e
a producéo informacional (PINTO, 2018). Os fluxos de informagdo que percorrem todo
sistema organizacional, devem ser objeto de gestéo, pois tais processos podem apresentar
particularidades em diferentes tipos de organizagdo. Entretanto, em geral é possivel
identificar as seguintes dimensdes: 0 ambiente; 0s processos; as pessoas; a tecnologia; a
infraestrutura e produtos ou servigos (PONJUAN DANTE, 2007).

A preocupacédo com a preservacao da informacédo torna-se mais complexa com o
fortalecimento do fenbmeno Big Data no século XXI. O termo Big Data é frequentemente
associado a ideia de grande volume de dados (DAVENPORT, 2014; KAISLER et al., 2014)
“...tdo grande que ndo cabem em contéiner usuais, tdo desestruturados que nao funcionam
num banco de dados de linhas e colunas, ou o fluxo é tdo continuo que ndo serve num
data warehouse estatico” (DAVENPORT, 2014, p.1). Verifica-se a necessidade de software
especial, aléem de computadores e hardwares dedicados para conseguir extrair, manipular e
analisar o conjunto de dados grande demais para ser processado rotineiramente (SFETCU,
2019). Para um pesquisador, baixar um conjunto de dados do Big Data para seu computador
seria inviavel. A execugao, accountability, preservacgéo, reuso e reprodutibilidade dos dados
sdo 0s novos desafios que requerem novas ferramentas, analise em nuvem e muitas vezes
o trabalho colaborativo em equipe (CROSAS et al., 2015).

Alguns dos desafios relacionados a aquisi¢do e armazenamento do Big Data foram
apontados por Kaisler et. al (2014), tais como o descompasso entre 0 aumento da velocidade
de comunicacdo de rede e largura da banda que ndo acompanharam a capacidade de
desempenho do processador e capacidade do disco de armazenamento, o problema do
rastreamento da procedéncia da informacao, a dificuldade de realizagdo da limpeza dos
dados. Estes sédo desafios que necessitam de um alto nivel de gestao para soluciona-los.

Floridi (2010) destaca a importancia de uma gestéo eficiente do ciclo de vida da
informacéo, exibido na Figura 1, pois “...apenas muito recentemente o progresso e o bem-
estar humanos comecgaram a depender principalmente do gerenciamento bem-sucedido e
eficiente do ciclo de vida das informacdes.”(FLORIDI, 2010, p.4).
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Figura 1: Ciclo de vida da informagéo — Modelo de Floridi
Fonte: Adaptado de Floridi (2010)

/‘ CICLO DE VIDA
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Figura 2: Ciclo de vida da informag&o — Modelo de Ponjuéan Dante
Fonte: Adaptado de Ponjuan Dante (1998)

Nota-se que o ciclo de vida da informagdo mencionado anteriormente por Detlor
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(2010), finaliza com a etapa de uso da informagé&o. O mesmo acontece com o modelo de
Ponjuan Dante (1998), exibido na Figura 2. Porém, o modelo de Floridi (2010) apresenta a
etapa de reciclar/eliminar, ou seja, uma decisdo de destinagao final da informacéo, a partir
da qual podemos inferir que a preservacgéo precede a reciclagem.

Middleton, ja havia observado certa confusdo dos profissionais da informacao
com relacédo ao ciclo de vida da informacéo, entre a informagédo que pode ser transmitida
indefinidamente e os meios de comunicagdo que podem chegar a um fim. Todavia, o
autor lembra que o documento que contém a informagéo possui uma destinagéo final,
se destruidos ou mantidos indefinidamente. Decidida a manutencgéo, para o documento
fisico tradicionalmente pensamos nas bibliotecas e arquivos como locais para o seu
armazenamento (MIDDLETON, 2002). Mas e para o documento digital? Como e em que
local realizar a manutencao por tempo indefinido?

PRESERVAGCAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Como observou Arellano, os “documentos digitais sdo considerados, atualmente,
registros oficiais e sdo gerenciados segundo leis e padrdes que compreendem todo o ciclo
de vida desses materiais” (ARELLANO, 2004, p.25). Mas néo é suficiente fazer a gestéao
da informacgéo digital. Criados, transformados e distribuidos em uma multiplicidade de
formatos e midias, a perda de informacdo e de documentos devido a danos ao suporte
fisico (temperatura, umidade, poluicdo, ameacas bioldgicas), uso indevido, catastrofes,
acabam revelando que midias e suportes sdo um meio fragil e instavel de armazenamento
(ARELLANO, 2004). O ciclo da obsolescéncia de hardware, software e formatos de
documentos digitais &€ cada vez mais rapido, o que torna mandatério “garantir o acesso
continuo a seus conteddos e funcionalidades, por meio de recursos tecnolégicos disponiveis
a época em que ocorrer a sua utilizagao” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2003,
p.2).

Entretanto, para garantir esse acesso continuo é necessario haver o estabelecimento
de politicas, procedimentos e estratégias de preservacdao de documentos digitais “que
minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e
que assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o
uso pleno da informagao” como salientado como salientado na Carta para a Preservagéo do
Patrimo6nio Arquivistico Digital (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2003), documento
publicado pelo Conselho Nacional de Arquivos baseado na Carta para a Preservacao do
Patrim6nio Digital (UNITED NATIONS EDUCATIONAL SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 2003).

Nesta secdo serdo abordadas algumas das estratégias possiveis de serem adotadas
pelas instituicbes e organizacbes para viabilizarem a preservacdo de seus documentos

digitais. Esta & uma tarefa complexa, devido as caracteristicas do meio digital e & natureza
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dos objetos a serem preservados. Partindo da definicdo de que objeto digital é “aquele que
foi criado em computador, podendo ser original ou uma versao depois de ter sido convertido
(ou digitalizado)” (ARELLANO, 2004, p.16), a preservacao de documentos digitais sera
aqui considerada a partir do conceito de Margaret Hedstrom, que define preservacéo
como “o planejamento, a alocacao de recursos e, a aplicagdo de métodos de preservagéao
e tecnologias necessarias para assegurar que a informacdo digital de valor continuo
permaneca acessivel e utilizavel” (ARELLANO, 2004, p.17).

11 ESTRATEGIAS E METODOS DE PRESERVACAO

Iniciando pela perspectiva dos métodos de preservacdo, a elaboragdo de normas
para armazenamento e compartiihamento adequado de objetos digitais é defendida por
Arellano (2004, 2012) em seus estudos. Ele também recomenda a adocéo de ferramentas
que protejam os documentos digitais e garantam sua manutencéo, as quais servem para

reparar e restaurar os registros protegidos (preservacao retrospectiva),
antecipando danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservacao
prospectiva). (...). [Portanto,] as condigdes basicas a preservagdo digital
seriam, entdo, a adocdo desses métodos e tecnologias que integrariam a
preservagao fisica, légica e intelectual dos objetos digitais. (ARELLANO,
2004, p. 17).

Fisica Midia de armazenamento

Logica Capacidade de leitura

Integridade e autenticidade da informacéo,
leiaute

Intelectual

Tabela 1: Preservagao fisica, légica e intelectual

Fonte: Autoras

A preservagdo fisica dos objetos digitais foca na questdo das midias de
armazenamento, abrangendo desde midias magnéticas (como fitas cassete e DAT) até
discos rigidos, passando pelos discos 6ticos (CD-ROM, por exemplo). A preservagéo
l6gica “procura na tecnologia formatos atualizados para inser¢do dos dados (correio
eletrbnico, material de audio e audiovisual, material em rede etc.), novos software e
hardware” (ARELLANO, 2004, p.17) que conservem a capacidade de leitura dos bits dos
objetos digitais. A preservacéao intelectual objetiva garantir a integridade e autenticidade da
informacao, envolvendo também a preservacgao de leiaute.

As estratégias de preservacao digital também devem se preocupar com a definicdo
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de requisitos, que

especificam os elementos que deverdo ser efetivamente mantidos, a série
de bits que devera ser recuperada; referem-se a capacidade de acesso aos
conteudos dindmicos independentemente da sua apresentacédo, componentes
de multimidia, hipertextualidade e interatividade. Observar essas condicoes
significa identificar o objeto digital na sua origem e pelas suas dependéncias
de hardware e software (ARELLANO, 2004, p.18).

Segundo Formenton, “este conjunto de requisitos (...) objetivam principalmente

proteger e preservar por longo prazo a capacidade de acesso de forma utilizavel do contetdo

presente nos objetos digitais, refletindo assim os préprios objetivos da preservagéo digital”
(FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015, p177).
De acordo Arellano (2004), os principais métodos recomendados para a preservacao

dos objetos digitais podem ser agrupados em dois tipos: 0s estruturais e os operacionais.

Os métodos estruturais tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicbes que

estdo se preparando para implementar algum processo de preservacdo e que adotam ou

adaptam um dos modelos de metadados existentes ou seu proprio esquema. Os métodos

operacionais sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais. Os métodos mais

frequentemente utilizados estao elencados na Figura 3, abaixo.

Métodos Estruturais

Métodos Operacionais

Adogiao de padroes

Conservacao de software/

hardawvare

Elaboracao de normas

Migracao de suporte

Metadados de preservacao digital

Conversao de formatos

Montagem de infra-estrutura

Emulacao

Formacao de consorcios

Preservacao do conteudo

Figura 3: Métodos de preservagao digital
Fonte: Arellano, 2004, p.18

A adocéo de padroes é baseada em quatro pilares:

1. Definicdo de um conjunto limitado de formatos para armazenar os dados

einformacoes;

2. Utilizagédo de padrdes correntes para criar objetos digitais;

3. Monitoramento dos padrdes adotados conforme se modificam;
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4. Migracéo para novos padrdes uma vez estabelecidos.

A elaboracédo de normas, bem como de manuais ou guias permite solucionar ou
amenizar os diferentes problemas que aparecerao durante o processo de preservagcéo
digital, pois oferecem solugdes gerais em relacéo ao tratamento de objetos digitais e a
geréncia dos riscos envolvidos (FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015). Alguns dos
mais adotados sdo Recomendagbes para a gestao de documentos de arquivos electrénicos
(Portugal); Curl Exemplars in Digital Archives Project (CEDARS - Inglaterra); Preserving
and Accessing Networked Documentary Resources of Australia (PANDORA- Australia);
e a Carta para a Preservacao do Patriménio Arquivistico Digital (Conselho Nacional de
Arquivos — CONARAQ - Brasil). (FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015, p. 179).

A criagéo e uso de metadados é parte importante das estratégias operacionais de
preservacao digital, sendo um meio para garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento
de direitos e cole¢des de dados e para interagir com os recursos de busca. Eles sdo meio
para armazenar a informacéo técnica que suporta a preservagdo dos objetos digitais e
indicar a sua localizagéo. Entretanto, “a implementagéo de um esquema de metadados de
preservacao requer no minimo a limitagdo do escopo dos metadados para preservagéo, a
fim de maximizar o potencial para sua automacéo e garantir o controle da mudanga nos
metadados” (ARELLANO, 2004, p.19). Além disso, deve-se implementar um padréo, criar
repositorios de preservacao e definir o script que extraira os metadados de preservagéo.

Dentre as estratégias operacionais, a conservacao de software/hardware pode ser
importante para casos particulares ou histoéricos de hardware ou software, pois preserva
a tecnologia envolvida na criagdo do objeto. Entretanto, possui varias desvantagens como
custos elevados, necessidade de espaco e disponibilidade de suporte técnico, com méo de
obra especializada e de alto custo.

A migracéo € uma das estratégias mais empregada pelas instituicdes. Consiste na
transferéncia periodica dos dados e informagdes de uma determinada configuragdo de
hardware e software para outra. Seu propoésito é preservar a integridade dos objetos e
assegurar sua recuperacao, visualizacdo e utilizagdo apesar da mudanca de tecnologia.
Assim, objetiva preservar o conteudo de forma utilizavel, mas pode ndo preservar
apresentacéo, funcionalidade e contexto do objeto digital. E uma estratégia eficiente para
informacdes simples e homogéneas, mas ainda precisa evoluir com relagdo a objetos
complexos. Os metadados sdo essenciais na migragdo, pois registram a historia da
migragéo do objeto digital. E uma estratégia que permite a recuperagdo de dados por meio
da extragdo dos dados digitais de uma midia obsoleta para outra acessivel atualmente.

A estratégia de emulagdo implica na criagcdo de novo software que imita o
funcionamento do antigo hardware ou software. Esta estratégia preserva o fisico e
conteudo, além das caracteristicas originais e funcionalidades por isso € Util quando existe
a relevancia da aparéncia dos recursos digitais. Porém, tem custo elevado porque precisa
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do desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de documentos, seus metadados,
software e especificacbes do emulador para assegurar a coesao e prevenir sua corrupcao,
e depende da habilidade de pessoas de Tecnologia da Informagéo para fazer a emulagéo,
rodar em futuros computadores e recriar o comportamento do documento digital. Esta é
uma estratégia que permite a reconstrucao dos documentos por meio da interpretagéo dos
documentos digitais originais usando as informac¢des de formato de arquivo.

51 MODELO DE PRESERVAGAO OAIS

O modelo Open Archival Information System (OAIS), publicado pelo Consultive
Committee for Space Data Systems (CCSDS) € um modelo de referéncia para a preservagéo
digital e uma iniciativa 1ISO (International Organization for Standardization), desde junho
2003, a ISO 14721. Apesar de ndo ser uma implementacéo especifica, o OAIS fornece
uma lista de condi¢bes do que deve ser considerado no estabelecimento de um projeto de
preservacao de qualquer documento, fisico ou digital.

O modelo OAIS, sugere a criacdo de um “pacote de informag&o” formado de
“informacgéo de contetdo” e “informacgdo de descricdo de preservagdo”, unindo assim os
metadados ao objeto digital. Nele prevé-se a atuagé@o de quatro entidades: produtores
de informacédo, consumidores de informacédo, a administracdo do processo e 0 arquivo
propriamente dito. E quatro categorias de objetos de informagédo, que podem ser
visualizadas na Figura 4:

1. informacg&o de conteddo, que contém o objeto digital e a representacéo da

informacdo necesséaria para transformar este objeto em informacdo com
significado;

2. informagdo de descricdo de preservagdo, descricdo esta necessaria para
preservar adequadamente a informagéo do conteldo a ela associada. Pode
incluir informag&ode referéncia, de contexto, de proveniéncia ou de integridade;

3. informacgéao de pacote, que vincula e relaciona os componentes de um pacote;

4. informacdo descritiva, que permite localizar, analisar, recuperar ou ordenar a
informacéo de pacote.
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Figura 5: o modelo funcional OAIS
Fonte: Lavoie (2000) citado por Arellano, 2004, p.20.

No OAIS (Figura 5) atuam seis entidades funcionais que gerenciam o fluxo de
informacéo entre si e identificam os componentes funcionais dos arquivos relacionados
com a preservacgao dos arquivos relacionados com a preservacdo dos objetos digitais.
Sao eles: recepcao, armazenamento, gerenciamento de dados, administragéo de sistema,
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planejamento de preservacao e acesso.

51 PLANEJAMENTO E ALOCAGCAO DE RECURSOS

A preservacao de longo prazo de objetos digitais abarca ndo apenas métodos e
estratégias relativos a tecnologia, mas também questbes administrativas, legais, politicas,
econdmico-financeiras e de descricao da informagéo utilizando metadados que permitam
0 gerenciamento da preservacgdo digital e o acesso futuro. Como requer procedimentos
especificos e técnicas apropriadas para cada tipo de formato e midia, a preservacéao
digital exige investimento elevado e continuo em infraestrutura de tecnologia, pesquisa
e capacitacdo de recursos humanos, notadamente a necessidade de contratacéo e
capacitacdo de pessoal. Portanto, no planejamento da preservacéo digital, as metas e os
objetivos pretendidos pelas instituicdes, a disponibilidade de recursos, as necessidades
dos usuarios, a preservacgao do formato de apresentagéo, das funcionalidades presentes e
demais caracteristicas e propriedades originais dos objetos no qual sustentam a validacéo
de sua integridade e autenticidade, necessitam também ser analisados na elaboragéo
do planejamento para a implantacdo de um projeto ou politica de preservacao digital
(FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015), tornando imperativo que a formulacdo
de politicas institucionais de preservacdo seja realizada por especialistas da area de
arquivistica e Ciéncia da Informacéao (Cl).

PROFISSIONAL DA INFORMAGAO NA CURADORIAE PRESERVAQAO
DIGITAL

Vimos na primeira parte deste artigo as variaveis que precisam ser levadas em
consideracéo nas estratégias de gestédo da informagéo, principalmente no que diz respeito
ao fendmeno Big Data, que requer conhecimentos que vao além dos oferecidos por uma
Unica ciéncia.

No que diz respeito a Preservacdo Digital, entre outros fatores relevantes, deve-
se dar atencdo especial para o item Tecnologia da Informacéo (TI), pela enormidade de
técnicas quando se pensa em encapsulamento de documentos, seus metadados, software
e especificacdes do emulador para assegurar a coesao e prevenir sua corrupgdo. Mais uma
vez evidencia-se a necessidade de competéncias profissionais de individuos que vao além
das fronteiras da Cl ja que para fazer a emulagéo, rodar em futuros computadores e recriar
o comportamento do documento digital, tais saberes estao afetos a Ciéncia da Computagéo
e correlatas.

Para Boeres e Cunha (2016) “a Ciéncia da Informagao, campo multi e interdisciplinar,
em funcdo do seu objeto de estudo, que é a informagédo esta4 cada vez mais ligado as
tecnologias da informacdo...” e na Ultima década, as tecnologias digitais (TD) assumem
a cena central deste debate. De um lado estédo as estratégias para sua gestédo, questoes
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como quantidade de dados gerados, velocidades de processamento, interpretacdo e
recuperacédo, e do outro lado esti a preservacéo digital pois temos a cada dia os mais
variados suportes e formatos, gerando a preocupacgédo de como esta informagdo estara
disponivel e plenamente passivel de uso daqui a 100 ou 200 anos, ou mais, como apontado
na secéao anterior.

Como assegurar que as escolhas de hoje possam dar a certeza do amanha quanto
aos mecanismos de gestéo e preservacéo de dados digitais? Este € um dos desafios para
profissionais da Ciéncia da Informagéo: preparar-se com as competéncias que se fazem
necessarias ao processo de preservagao e curadoria digital.

A partir dos anos 2010, com o rapido crescimento das empresas de tecnologia,
de startups, do empreendedorismo, do uso de tecnologias com inteligéncia artificial e da
Internet das Coisas (IOT), o mercado de trabalho passou a ditar uma busca por pessoas
eficazes e dinamicas, capazes de aumentar a perspectiva de vida das empresas e,
consequentemente, alcangar o sucesso destas (CASE, 2017). O recrutamento nunca
teve importancia tdo significativa nos resultados de uma organizagdo como na Era do
Conhecimento (TARAPANOFF, 2001).

Tendo em mente que o conhecimento e a inteligéncia das pessoas s@o os
agregadores de valor aos produtos e aos servigos, conforme bem nos lembra Sita (2013)
Sita (2013)quando afirma que o conhecimento passou a ser ‘O’ recurso e nao ‘Um’ recurso,
o profissional da informagéo, no campo da Ciéncia da Informacgdo (Cl) podera melhor
dialogar com outras ciéncias e se posicionar frente os desafios impostos pela Era Digital
se adquirir maior consciéncia sobre si mesmo e sobre a area profissional elegida, durante
sua formacao.

O mundo mudou e a transformagéo digital ja € um fato. Estamos naturalmente nos
transformando, deixando de lado um cenario mais previsivel, no qual as organizagbes
eram simples, controlaveis e o ambiente estavel. O individuo se submetia as regras da
organizacgdo, se inseria num grupo e seguia adiante, com a certeza de que ali se daria
seu desenvolvimento intelectual e moral. Contudo, com a globalizagdo, mudancas radicais
na economia e na sociedade e inovagdes disruptivas nas Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacgao, as fronteiras de todas as profissdes estdo sendo derrubadas, estabelecendo-

se um novo paradigma nas profissdes e no planejamento de carreiras.

61 O FUTURO DO TRABALHO

Segundo dados apresentados pelo World Economic Forum / Commitee to Improving
the State of de World, nos relatorios de 2016 e de 2018, as habilidades digitais de uma
geracéo de profissionais que atuard em uma economia digital devem ser levadas em conta
como um diferencial capaz de manter as engrenagens da economia. Nesses relatérios
foram apresentados informacdes e dados do mundo todo, com o objetivo de informar outras
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empresas, governos e trabalhadores na tomada de decisbes quanto a gestédo do futuro do
trabalho, fornecendo uma projegéo até 2022 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Do ponto de vista que nos compete neste artigo, ele nos apresenta varias reflexées
sobre o quanto em uma sociedade do entorno digital, o profissional da informacdo que
deseja atuar neste ambiente podera ter uma profisséo revitalizada e assegurar que sua
formagédo lhe dé uma maior garantia de empregabilidade e realizagdo pessoal pelos
investimentos feitos, ja que como bem nos relata Schein (1978), trabalhar pode significar
algo mais que ter um emprego. E neste contexto, a seguranga relacionada ao trabalho
pode estar mais voltada a qualificagcdo profissional e as atitudes pessoais do que as
possibilidades atreladas ao empregador.

=
Pensamento analitico e inovagiio

Soluglio complexa de problemas

Pensamento e sndlise criticos

| Aprendizagem otive e estratégias de
Aprendizagem
Cristividade, originalidade e iniciativa

TENDENCIAS, 2022
Pensamento anakitico e inovagdo

Aprendizagem ativa e estratégias de
aprentizagem
Criatividade, onginalidade e iniciativa

Projeto e programacdo de tecnologia

Pensamento e andlise criticos

DECLINIO, 2022

Destreza manual, resisténcia e
precisdo

Memaria, habilidades verbais,
aundhtivas e espacials
Gerenciamento de recursos financeiros
& materiais

Instalacao & manutencio de tecnologia

Leitura, escrita, matematica e audicao
aliva

1T TR T ERREST P R A Solucio complexa de problemas Gestdo de pessoal
Inteligéncia emacional Lideranga e influéncia social Controle de qualidade &
conscientizagio de seguranga
Raciocinio, resolugio de problemas e @1 Tl Ce R Bl =] Coordenagao e gestao do tempo
Ideagho
Lideranga & influéncia sodial Raciocinio, resolugdo de problemas e Habilidades visuais, auditivas e de fala
ideagio

Coordenagio e gestio do tempo

Andlise e avaliagio de sistemas

Uso, monitoramento e controle de

tecnologla

Tabela 2: Sintese da Demanda por Habilidades (2018 versus 2022)

Fonte: autoria propria adaptada de World Economic Forum Centre for the New Economy and Society
(2018)

A pesquisa do World Economic Forum se concentrou em reunir 0s pontos de vista de
executivos de negocios — principalmente Chief Human Resources (CHROSs), enfrentando
mudancas em andamento na for¢a de trabalho nas empresas da atualidade. As perguntas
realizadas se dividiram em trés partes: perguntas destinadas a mapear as transformagdes
atualmente em andamento; questbes focadas na documentacdo de tarefas de trabalho
em mudanca e, portanto, habilidades e requisitos para as fun¢des desempenhadas por
individuos no local de trabalho até 2022; e questbes destinadas a entender as prioridades
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e objetivos que as empresas tém que estabelecer em termos de treinamento da forga de
trabalho e qualificagdo. A tabela 2 apresenta uma sintese das habilidades que seréo mais
demandadas nos proximos anos, segundo os autores.

71 O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

Afinal que competéncias sdo esperadas de um profissional da informagéo que
atua na curadoria digital, no ambito da gestao da informacgéo? Inicialmente é importante
resgatarmos o conceito profissional da informagéo que como bem nos apontou Boeres
(2018), ja vem sendo estudado desde o ano de 1876. Um dos marcos importantes foi o
ano de 1993, quando a Federacao Internacional de Informagcdo de Documentacéo (FID)
avivou a discussdo ao publicar uma pesquisa identificando os mercados emergentes
destes profissionais de informagéo. O campo das tecnologias da informacdo, aumentou
a discussdo em torno de profissées como bibliotecario, arquivista, ampliando o escopo
denominado profissional da informacdo, abarcando a pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (Cl).

E importante uma compreensao das reconfiguragdes profissionais nas profissées de
informacao-documentacéo.

Surge com Crickman (1979) e foi divulgado por Richard Mason (1990)
e Ponjuan Dante (1993). A expresséo foi posteriormente reforcada pela
Federagdo Internacional de Informacdo e Documentacéo (FID) que criou
um grupo de estudo dedicado ao moderno profissional de informagao
(Special Interest Group / Modern Information Professional - MIP). O campo
informacional ndo é ocupado completamente por nenhum grupo profissional,
sendo uma area permeavel a caminhos diversificados e a uma justaposicao
dos seus espagos, dos seus atores e das suas fungbes (Cunha, 2009). O
Euro-referencial, produzido por um conjunto de associagdes profissionais
europeias, adoptou também esta designagéo (1.* edicao,1998), traduzindo
a evolugdo de varios campos profissionais através das suas relagdes de
proximidade e competéncias. (TELO; PINTO, 2019, p.17).

Segundo Telo e Pinto (2019), o profissional de informacado vai sendo definido, a
partir da area, dos caminhos que ele segue, dos espagos que ocupa e dos atores com
quem ele convive e suas fungdes. Como vai perpassar por varios campos profissionais, vai
sendo desenhado a partir das suas relacdes de proximidade e competéncias.

A partir dos relatos trazidos nas secdes 3 e 4, podemos inferir que o Profissional da
Informacao é aquele que faz a mediagéo entre o criador, o provedor, 0 usuério e a pessoa
da tecnologia da informacéo, considerando o ciclo documental, desde a geracéo até o uso
da informacéao pela sociedade, facilitando o acesso a ela.

Para Westerman, Bonnet e McAfee (2014) organizacdo para se tornar digital
precisa conseguir construir um ambiente em opera¢des em tempo real e ter 3 principios
fundamentais: padronizar sistemas, processos e informacgfes; automatizar para eliminar

interacdo ndo validada; e acelerar tomada de deciséo através de informacdes em tempo
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real. Ao longo dos trés principios, a interacdo com o objeto informacédo é constante e o
grande desafio para se iniciar uma jornada digital ndo estd na adocdo das tecnologias
e, sim nas pessoas. E comecgar um processo de transformacdo é mais facil do que dar
continuidade e produzir o engajamento dos colaboradores, para que todos olhem para o

mesmo proposito da organizagao.

81 MAS AFINAL, O QUE E COMPETENCIA?

A palavra “competéncia” esta associada a qualidade de quem é capaz de apreciar
e resolver determinado assunto ou realizar determinada tarefa. A competéncia profissional
remete a ideia de capacidade, soma de conhecimentos ou habilidades. Boeres e Cunha
(2016), mencionam que é importante trabalhar a competéncia sob varios aspectos a luz de
alguns autores, conforme apresentamos na Tabela 3 a seguir:

Gelbert (1978 apud Competencia expressa o desempenho ou comportamento da pessoa no trabalho. Sua

BRANDAQ, 2009) proposta sofreu influgnda do movimento 5-R, segundo o qual 3 compreensdo do
comportamento deve estar vinculada a Investigagdo das relagdes entre estimulos (5) e
respostas (R).

Durand [ 2000) Idenmtificou como componentes, ou elementos, da competénda: conhecimentos,

habilidades e atitudes do individuo. Sua proposta parece ter sido influenciada pelo
movimento 5-0-R, sepundo o qual essas afinidades precisam consderar o que ocorre no
individuo {0}, gue mediaria as relagies entre estimulos {5) e respostas (R).
Branddo e Borges-Andrade Interaglio da pessoa com o ambiente resulta em processos cognitivos ou na aguisiclo de
{2007), conhedimentos, habilidades e atitudes.

Branddo (2007 : 9, p. 11} Considera trés Dimensdes da competénda: conhecimento, habilidade, atitude.

Para Valentim (2002, p. 122}  competéneias profissionals 3o o 7| .. ) conjunto das habilidades, as destrezas, as atitudes
o o5 conhedmentos tedrico-priticos necessarios para cumprir uma fungio espedcalizada,
de um modo sodalmente reconhecdo & accitdvel

Friitas ¢ Brandio (2006 apud  competéncla ¢ a unido dos conceitos de conhecimentos, habilidades o atitudes,

BRANDAD, 2009) divulgados pelo desempenho profissional em um contexto organizacional, agregando
valor a pessoas ¢ organizacies
Dewoy {1979) Segunda ele, 8 3 sintese das experiéndas de vida que cada profissional carrega,

produzindo um saber fazer consciente,

Zarifian (1999) competéncias profissionals mostram-se guando as pessoas agem nas situagtes com as
guals se deparam nas organizagdes ¢ unem atributos individuais ¢ a estratégia tragada
pela arganizacio

Tabela 3: Competéncias - seus varios conceitos

Fonte: autoria propria, adaptada de Boeres e Cunha (2016)

91 COMPETENCIAS NA CURADORIA E PRESERVACAO DIGITAIS

Para Davenport e Prusack (1998) citado por Faria e Castro Filho (2014) bons
profissionais de informagédo digital necessitam de habilidades hard (conhecimento
estruturado, qualificagdes técnicas e experiéncia profissional); e atributos soft (senso dos

aspectos culturais, politicos e pessoais do conhecimento). Entdo, uma das reflexdes que se
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pode ter neste momento € que o profissional da informacéo digital € um profissional hibrido,
que devera ter em conta competéncias técnicas e pessoais. Para Westerman, Bonnet e
McAfee (2014), a transformacéo digital das organizacdes passa a necessitar de profissional
com habilidades digitais e mentalidade para trabalhar na economia digital.

Ambos os autores estdo falando de profissionais com habilidades hibridas —
pessoas técnicas que precisam ter mais experiéncia em negdcios e ao mesmo tempo
ser mais experientes em tecnologia. Dentro deste contexto, sera que estamos formando
bibliotecarios como o profissional da informacgéo digital, que deverdo em sua formacao unir
lacunas de comunicacgédo entre competéncias digitais e empresariais, mesmo quando sua
atuacgéo for na cultura?

Segundo Vendrell e Miranda (1999) as competéncias necessarias para o profissional
de informacao sdo de seis tipos: competéncia intelectual, prética, interativa, social, ética e
estética.

Para Faria (2015) as competéncias mais importantes demandadas pelo mercado de

trabalho, no ambito da Ciéncia da Informacgéo séo:

‘ Dominio da légica dos sistemas de indexagdo e webfinders i
:im-:ms.ummio l(;OI'ILO B a'al-co sobre o f‘J'\LD'mn'rer;to ﬁas organizagoes v r'l.mns de nformagao
: Familiaridade na administragdo de info-business
Co'f'.b-:-r_- mento de bases de dados
Dominio na utilizagdo de aqmuammtc»; eletronicos e na operagdo de sistemas ou softwares espec i-ms'
D-s-lmq.mc localizagao de informagdes relevantes e relevanda nas informagoes
E.]ﬁ.](-dade de trabalthar em grupo

Conhecimento do ambiente de negocio da informacdo

Habilidade na identificacdo de parceiros
_' l:l..nbvhd.adv na identifica c,.}c;-dc clientes e fornecedores
| Capacidade de entender e gerenciar episodios de diferentes naturezas e aplicagdes
Atualizacdo profissional cnnsldm;
Ter flexibilidade e polivaléncia
(._Ol'llh(.‘(il'l"l('n!lc aa infraestrutura e servigos de informacido

Exceléncia na comunica¢ao oral e escrita

Quadro 1: Competéncias, no ambito da ClI

Fonte: autoria propria, adaptada de Faria (2015, p. 49)

Percebemos que Faria (2015) e Westerman, Bonnet e McAfee (2014), embora
sejam de ciéncias distintas, se amparam em um profissional formado por competéncias
que vao desde a compreensdo do modelo de negbcio até os saberes tradicionais da
Biblioteconomia.

Um achado interessante que data de um periodo antes da exploséo da transformacao
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digital, mas que dialoga com os demais autores aqui ja citados, foi 0 que nos apresenta
Valentin (2002): no contexto do trabalho de Cl, existem dois tipos de competéncias, as
técnico- cientificas e as gerenciais. As técnico-cientificas pressupdem:

Executar o processanento de docmmentos eni dstintos sportes, an inidades, sistanas ¢ senvigos de
wdormagio,

Armazenar e recuperar informagio guardada em qualquer meio para o8 nsnanos de nomdades, servigos e astemas
de pnformagio.

Uhilizar e dissenunm fontes, produtos e gervigos de informagio an diferentes mpories,

Executar procedimentos automatizados,

Planejar e constiir redes de informacio.

Quadro 2: Competéncias, segundo Valentim

Fonte: autoria propria, adaptada de Valentim (2002)

Se 0 mercado carece de um profissional portador de competéncias, sendo o
bibliotecario possuidor de muitas delas, talvez o desafio esteja em o bibliotecario tomar
consciéncia de suas aptidoes e passar a dar vazao para uma atuagao maior como gestor
do conhecimento, segundo nos apresenta Souto (2005).

Segundo Valentin (2004), as competéncias e habilidades do Bibliotecario vem sendo
aceleradamente ditadas de fora para dentro. Este profissional passa a ter multiplos espagos
de atuacao, inclusive ja sendo reconhecido a partir dos anos 2010 como Bibliotecéario de
Dados, pela possibilidade de desenvolver ao longo de sua formagéo habilidades necessarias
para trabalhar com qualquer tipo de dados, sejam eles observacionais, computacionais ou
experimentais.

Para Paletta e Milanesi (2016), a medida que 0 mundo se torna mais sofisticado
e diversificado, a competéncia exigida do bibliotecéario profissional, que em uma primeira
etapa é altamente técnica, cresce e inclui outras responsabilidades importantes no novo
ambiente organizacional.

Além do dominio de multiplos saberes, para se construir um perfil de bibliotecario
protagonista, Varela e Barbosa (2012), explicam que é preciso empreender agdes durante
a formacdo promovendo o desenvolvimento cognitivo e o dominio de conteudos e
metodologias profissionalizantes, especializados do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacao e de areas do conhecimento correlatas, de modo a solidificar essa formagéo,
expandindo a visdo critica sobre a pluridisciplinaridade e complexidade, conduzindo o
bibliotecario a focar no principio de formacéo integral e integradora do individuo e dele
com o ambiente, tendo como pilar de sustentacdo as demandas sociais e a funcéo social
da profisséo.
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Ao compreender a necessidade de integrar multiplos saberes, desenvolvendo
um conjunto de conhecimentos e habilidades, o bibliotecario que atuar no campo da
preservacao digital pode se sentir cada vez mais preparado para exercer seu papel e se
legitimar frente a Sociedade que podera passar a respeita-lo como tal.

REFLEXOES

Sem dulvida os avangos tecnoldgicos das Ultimas décadas aceleram a produgao
e transformagéo de informacéo e documentos e mudam rapidamente a fronteira entre as
tarefasde trabalho realizadas por humanos. Para aproveitar o potencial transformador da
Quarta Revolugao Industrial, lideres empresariais de todos os setores e regides cada vez
mais sdo chamados a formular uma abrangente estratégia de forgca de trabalho pronta para
enfrentar osdesafios desta nova era de mudancga acelerada e inovagéo.

Com tantas transformacdes em ritmo acelerado, a janela de oportunidade para
acOes proativas e para o gerenciamento simultdneo dessa mudanca esté se fechando
rapidamente eas empresas, instituicbes, governos e trabalhadores devem ter a iniciativa
de planejar e implementar uma nova viséo para o mercado de trabalho global.

A preservagao da informacao e dos documentos digitais, como visto anteriormente,
traz varios desafios de longo prazo, ligados as questdes de hardware, software, formatos,
metadados, midias, politicas e procedimentos, padrées, formatos entre outros.

Assim, o conhecimento e as aptiddes necessarias para os profissionais da informagéo
envolvidos na gestao da informacao, preservacgéo e curadoria digital incluem conhecimentos
integrados em ciéncia da computagéao, ciéncia da informacéao, biblioteconomia, arquivistica
eoutras disciplinas e dominios relacionados com a criac¢ao, utilizacdo, armazenamento,
disponibilizacéo e preservacédo de dados.

Analisando dados trazidos pelos relatorios 2016 e 2018 do Word Economic Forum,
nos perguntamos quais séo as implicagdes no desenvolvimento da trajetoria do profissional da
informacao digital, enquanto campo da Ciéncia da Informacgéo (Cl)? Este profissional esta
sendo preparado para os desafios que a preservacgao digital enfrenta, a partir da escolha
pelaformagé@o em Biblioteconomia? O estudante de biblioteconomia tem entendimento sobre
suascompeténcias profissionais? Os profissionais que lidam com o servigo de recrutamento
e selecdo compreendem as competéncias técnicas e funcionais que o bibliotecéario
desenvolve,ao longo de sua formacao e como podem ser utilizadas pelas organizacdes?

Por exemplo, no que se refere a empregabilidade dos profissionais da curadoria
digital, foram identificadas as seguintes competéncias funcionais exigidas por parte
de entidades empregadoras: criacdao e edicdo de diversos tipos de objetos digitais,
digitalizagéo, criagdo de metadados, gestéo de repositorios e implementagéo de estratégias
e preservacgao. Além disso, também foram exigidos conhecimentos ao nivel de: formatos de

arquivos, workflow de curadoria, principios de gestéo de dados, arquitetura de repositorios,
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tecnologia de pesquisa e recuperacgao, estratégias de preservacao, aplicagéo dos direitos
de autor, politicas de investigacéo e procedimentos relacionados com gestéo de dados.

O Committee on Future Career Opportunities and Educational Requirements
for Digital Curation procurou identificar e analisar as atividades efetuadas no ambito da
curadoria digital com o propésito de determinar, comrigor, 0s conhecimentos e competéncias
exigidas no mercado de trabalho e concluiu que, apesar da crescente oferta de formacgéo
dessa area, esta realiza-se quase que exclusivamente ao nivel de estudos avangados (pos-
graduacoes e especializacbes).

Falta também a definicdo sobre quem estara adiante das unidades de informacao
digitais, gerindo-as, se bibliotecarios, se o pessoal de Tl, se arquivistas, pois sdo muitos
séo habilitados. Quem sabe o futuro vir4, como sugere o National Science and Technology
Council (2009), com a colaboragéo entre as organizagdes, entidades e pessoas para levar

adiante a gestéo e responsabilidade pela preservacéao e curadoria de dados digitais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a transformacéo digital, gerenciar a informacgéo torna-se uma atividade cada
vez mais complexa. As organizacdes precisam estar atentas para poderem readequar suas
estruturas, processos e competéncias profissionais, pois 0 aumento do valor da informacgéao
juntamente com a crescente necessidade de interoperabilidade de sistemas, requer um
olhar da Gl para além dos limites do uso da informacao, onde a preservacao da informacéao
digital torna-se uma questao estratégica.

Garantir que a informacdo que é produzida hoje sera acessivel daqui a 50,
100 ou 200 anos é um dos maiores desafios dos tempos atuais. Com o tempo, se for
adequadamente preservada, sera deslocada para os arquivos e museus transferindo para
estes a necessidade de lidar com a preservacéo digital. Acostumados a essencialmente
lidar com objetos e documentos fisicos, estes equipamentos tém pela frente um grande
desafio que deve comecar a ser resolvido agora, para garantir o futuro dos itens que ainda
recebera. Este € um tema pouco abordado na literatura, e que deve ser objeto de estudo
futuro.

Também se identifica a necessidade de identificar os fatores que determinam
a ocupacéo das vagas que poderiam ser preenchidas por bibliotecarios e as sé@o por
profissionais ditos “da informag&o”, mais especificamente por possuirem habilidades digitais
ou dominio de modelos de neg6cios em uma economia digital. Assim, pretende-se expandir
os resultados coletados nesta pesquisa bibliogréafica sobre o profissional da informagéo para
uma pesquisa futura, pois acredita-se que preparar os novos profissionais da informacao,
com formacédo adequada para os enfrentamentos de uma economia digital € um intento a

ser considerado pelas universidades que pretendem se engajar na transformacao digital.

Gestéo da informacéo: desafios e competéncias para preservagao digital

81



REFERENCIAS

ARELLANO, Miguel Angel Mardero. Preservagdo de documentos digitais. Ciéncia da Informacéo,
v. 33, n. 2, p. 15-27, 2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
19652004000200002&script=sci_arttext&ting=pt.

ARELLANO, Miguel Angel Mardero. Cariniana: uma rede nacional de preservacao digital.

Ciéncia da Informacéo, v. 41, n. 1, p. 83-91, 2012. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/
view/1354.

BOERES, Sonia. Literacy and the organization of digital information coupled with lifelong learning.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciencia da Informacao, v. 16, n. 2, p. 483—- 500, 2018. DOI:
https://doi.org/10.20396/rdbci.v16i2.8651507.

BOERES, Sonia; CUNHA, M. B. Competéncia para a preservacgao e curadoria digitais. RDBCI: Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao14, v. 14, n. 3, p. 426—-449, 2016. DOI: https://
doi.org/10.20396/rdbci.v14i3.8646303.

CASE, Steve. Terceira onda da internet: a reinvencao dos negécios na era digital. Sao Paulo:
HSM, 2017.

COLUMBIE, Radames Limares. Presentacion. /n: Gestién de informacién. Dimensiones e
implementacion para el éxito organizacional. Gijon: Ediciones Trea SL, 2007.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CONARQ. Carta para a Preservacao do Patriménio
Arquivistico Digital. Brasilia, 2004

CROSAS, Merce; KING, Gary; HONAKER, James; SWEENEY, Latanya. Automating Open Science

for Big Data. Annals of the American Academy of Political and Social Science, v. 659, n. 1, p.
260-273, 2015. DOI: https://doi.org/10.1177/0002716215570847. Disponivel em: http://nrs.harvard.edu/
urn-3:HUL.InstRepos:25290370.

DAVENPORT, Thomas H. Big data at work: dispelling the myths, uncovering the opportunities.
Boston, Massachusetts: Harvard Business School Publiblishing Corporation, 2014.

DETLOR, Brian. Information management. International Journal of Information Management, v. 30,
n. 2, p. 108-108, 2010. DOI: https://doi.org/10.1016/}.ijinfomgt.2009.12.001. Disponivel em: https://
www- sciencedirect.ez67.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/lS0268401209001510?via%3 Dihub.

FARIA, A. C. ; CASTRO FILHO, C. Profissional da informagéo: estudos dos egressos no estado de Sao
Paulo, mundo do trabalho, habilidades e competéncias. Ponto de Acesso, v. 8, n. 3, p. 44-63, 2014.
Disponivel em: https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/8465.

FARIA, Ana Carolina Cintra. A insercéo do bibliotecario no mercado de trabalho: fatores de
influéncia e competéncias. 2015. Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.

FLORIDI, Luciano. Information: A very Short Introduction. New York: Oxford University Press INC.,
2010.

Gestéo da informacéo: desafios e competéncias para preservagao digital

82


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-19652004000200002&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-19652004000200002&script=sci_arttext&tlng=pt
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1354
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1354
https://dash.harvard.edu/handle/1/25290370
https://dash.harvard.edu/handle/1/25290370
https://www-sciencedirect.ez67.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0268401209001510?via%3Dihub
https://www-sciencedirect.ez67.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0268401209001510?via%3Dihub
https://www-sciencedirect.ez67.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0268401209001510?via%3Dihub
https://www-sciencedirect.ez67.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0268401209001510?via%3Dihub
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/8465

FORMENTON, D.; GRACIOSO, L. S.; CASTRO, F. F. Revisitando a preservagao na perspectiva da
ciéncia da informagao: aproximacgdes conceituais. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, v. 13, n. 1, p. 170-191, 2015. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.
php/rdbci/article/view/1587.

KAISLER, Stephen; ARMOUR, Frank; MONEY, William; ESPINOSA, J. Alberto. Big Data Issues and
Challenges. Encyclopedia of Information Science and Technology, Third Edition, n. 2013, p.
363-370, 2014. DOI: 10.4018/978-1-4666-5888-2.ch035. Disponivel em: https://ieeexplore-ieee-org.
ez67.periodicos.capes.gov.br/document/6479953/.

MIDDLETON, Michael Robert. Information Management: a consolidation of operations, analysis
and stragegy. Wagga Wagga: Centre for Information Studies Charles Sturt University CIS, 2002.

MONTEIRO, Samuel Alves; DUARTE, Emeide Nébrega. Bases teoricas da gestéo da informagao.
InCID: Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacéo, v. 9, n. 2, p. 89-106, 2018. DOI:
10.11606/issn.2178-2075.v9i2p89-106. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/incid/article/
view/133677.

NATIONAL SCIENCE AND TECHNOLOGY COUNCIL. Interagency Working Group on Digital Data.
Harnessing the power of digital data for science and society. 2009 Disponivel em: http://www.nitrd.
gov/about/harnessing_power_web.pdf.

PALETTA, Francisco Carlos; MILANESI, L. Current findings from research on professional librarian
skills development and needs in brazil. Informacéao & Sociedade:Estudos, v. 26, n. 1, p. 199-209,
2016. Disponivel em: http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-
academica/002789199.pdf.

PINTO, Maria Manuela. Um modelo sistémico de gestdo da informacéo: da flexibilidade organizacional
a interoperabilidade do sistema. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, v. 12, n. 1, p.
22-52, 2018. Disponivel em: http://periodicos.unb.br/index.php/RIClI/article/view/11015/18565.

PONJUAN DANTE, Gloria. Gestion de informacion en las organizaciones. Santiago: CECAPI, 1998.

PONJUAN DANTE, Gloria. Gestion de informacién - Dimensiones e implementacion para el éxito
organizacional. 22 ed. Gijon: Ediciones Trea SL, 2007.

PONJUAN DANTE, Gloria. La gestion de informacion y sus modelos representativos. Valoraciones.
Ciencias de la Informacion, v. 42, n. 2, p. 11-17, 2011. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
profile/Gloria_Ponjuan/publications.

SCHEIN, Edgar H. Career dynamics. Reading: Addison-Wesley, 1978.

SFETCU, N. Big Data Ethics in Research. MultiMedia Poblishing, 2019. DOI: 10.13140/
RG.2.2.11054.46401.

SITA, Mauricio (Coord. .. Capital intelectual: a formula do sucesso. Sao Paulo: Ser Mais, 2013.

SOUTO, Leonardo Fernandes. O profissional da informacédo em tempos de mudancas. Campinas:
Alinea, 2005.

Gestéo da informacéo: desafios e competéncias para preservagao digital

83


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1587
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1587
https://ieeexplore-ieee-org.ez67.periodicos.capes.gov.br/document/6479953
https://ieeexplore-ieee-org.ez67.periodicos.capes.gov.br/document/6479953
http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/133677
http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/133677
https://www.nitrd.gov/about/harnessing_power_web.pdf
https://www.nitrd.gov/about/harnessing_power_web.pdf
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-academica/002789199.pdf
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-academica/002789199.pdf
http://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/11015/18565
https://www.researchgate.net/profile/Gloria_Ponjuan/publications
https://www.researchgate.net/profile/Gloria_Ponjuan/publications

TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001. TELO, P. A. O.
de C.; PINTO, M. L. B. G. Debater a visdo europeia sobre competéncias de informagdo-documentagao:
perspectivas, estratégias e posicionamento. Ciéncia da Informacao, v. 48, n. 2, p. 25-49, 2019.
Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4695.

UNITED NATIONS EDUCATIONAL SCIENTIFIC AND CULTURAL

ORGANIZATION, UNESCO. Charter on the preservation of the digital heritage. Paris. Disponivel
em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000229034 ?posInSet=3&queryld=87a30236- 5b54-4567-
90ad-1060384b7752.

VALENTIN, Marta Ligia. Formacéo do profissional da informacéao. Séo Paulo: Polis, 2002.

VALENTIN, Marta Ligia. Atuacao profissional na area de informacao. Sdo Paulo: Polis, 2004.

VARELA, A.; BARBOSA, M. L. A. Trajetérias cognitivas subjacentes ao processo de

busca e uso da informacéo: fundamentos e transversalidades. Encontros Bibli: revista

eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacéao, v. 17, n. 1, p. 142-168, 2012. DOI:
10.5007/1518-2924.2012v17nesp1p142. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/
view/1518-2924.2012v17nesp1p142/22730.

VENDRELL, B. B. De; MIRANDA, M. J. Competencias del profesional de la informacion: un andén en el
Mercosur. /n: ENCUENTRO DE DIRECTORES Y DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA
DEL MERCOSUR 1999, Santiago. Anais [...]. Santiago: UTEM, 1999. p. 99—-104.

WESTERMAN, G.; BONNET, D.; MCAFEE, A. Leading digital: turning technology into business
transformation. Boston: Harvard Business School Publiblishing Corporation, 2014.

WORLD ECONOMIC FORUM, . The future of Jobs report 2018.

Gestéo da informacéo: desafios e competéncias para preservagao digital

84


http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4695
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17nesp1p142/22730
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17nesp1p142/22730

