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A criacao e a consolidacao do
Consumo como novo campo
de pesquisa na comunicacao

Clotilde Perez

Ingressei na Universidade de Sao Paulo em setembro de 2002,
por meio de concurso publico junto ao curso de Publicidade, no De-
partamento de Publicidade, Relacoes Publicas e Turismo — CRP. da
ECA. Havia defendido minha tese no Programa de Comunicacao e
Semioética — COS, da PUC-SP, em novembro de 2001. Na ocasido, o
PPGCOM-ECA-USP estava passando por uma profunda e necessaria
reestruturacao decorrente da queda na nota na entao avaliacdo trienal
CAPES e medidas contundentes eram necessarias, o que foi feito pela
determinacao de Maria Immacolata Vassalo de Lopes, entao coorde-
nadora do programa. Um dos problemas centrais do PPGCOM era a
baixa producdo docente e discente e a elevadissima endogenia, mais
de 90% dos professores eram formados na ECA-USP. A linguagem da
Capes e da avaliacao do Sistema Nacional de P6s-Graduacgao ja eram
parte do meu cotidiano, mesmo ainda como pos-doutoranda, quando
participava de reunioes como discente no colegiado do COS.

Minha decisao de seguir como pesquisadora ja existia e, com
o apoio das professoras Maria Immacolata e Margarida Kunsch,
submeti, em 2003, o projeto de pesquisa “Desenvolvimento de me-
todologias para analise das expressoes da Marca” e uma proposta
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de disciplina, para credenciamento junto ao PPGCOM, intitulada “Se-
miotica das expressividades da marca” (oferecida em 2004), ambos
projetos alinhados com minha pesquisa de doutorado. Estava claro
que minha formacao fora da USP ji era uma contribuicao evidente
para a reducdo da endogenia, mas o mais significativo aporte estava
na minha area de pesquisa, praticamente inexistente no programa:
o estudo da Publicidade, da Marca e do Consumo, a partir da teoria
semiotica de Charles Sanders Peirce. Uma vinculacao teérica que nao
foi imediatamente valorizada, muito em funcao da perspectiva socio-
logica que o programa vinha seguindo nos tltimos anos. Além deste,
muitos desafios se apresentaram, uma nova universidade, a melhor
universidade do pais, muitos novos colegas para conhecer e trabalhar,
um novo programa se estruturando, uma nova area de pesquisa no
PPGCOM, na ECA, na USP e fora dela. Ainda que a nova area nao
estivesse com contornos claros, a origem do PPGCOM, ha 50 anos
atras, demonstra que a Publicidade havia sido eixo estruturante do
programa, com varias disciplinas oferecidas, pesquisas e orientacoes.
Mas, naquele momento, eu nao tinha essa informacao.

Ingressei na linha de pesquisa “Politicas e Estratégias de Co-
municacao“, area de concentracdo “Interfaces Sociais da Comunica-
¢ao“, o caminho possivel dentro da nova estrutura. Os professores
credenciados na area eram: Adilson Citelli, Elizabeth Saad, Arthur
Matuck, Ismar Oliveira, Celso Frederico, Leandro Batista, Margarida
Kunsch, Clotilde Perez, Mitsuru Yanase, Lucilene Cury, Massimo di
Felice, Luiz Guilherme Antunes, Brasilina Passarelli, Waldenyr Cal-
das, Waldomiro Vergueiro e Sidnéia Freitas. Ainda que a ementa da
area fosse abrangente, minha pesquisa nao era totalmente aderente,
mesmo que ja apontasse conexdes com as pesquisas dos professores
Leandro Batista, pelo objeto da publicidade, com Mitsuru Yanase,
pela aproximacdo com o Marketing, e com Margarida Kunsch, pe-
las discussOes sobre a marca e a comunicacgao institucional. Iniciei
a orientacao de mestrado logo apds a conclusao da primeira oferta
de disciplina, seguindo as regras do PPGCOM, tendo como primeiro
orientando Bruno Pompeu Marques Filho, que havia sido meu aluno
no curso de Publicidade da ECA, além de ter participado da brilhante
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defesa do seu TCC, no ano anterior. Minha busca naquele momento
era pela aderéncia entre os projetos de pesquisa dos alunos, o meu
proprio projeto, a disciplina ofertada na linha de pesquisa e minhas
publicacoes.

Em 2004, publico o livro Signos da Marca, como fruto da tese
de doutorado e de novos avancos na articulacao Semiética, Publicida-
de e Marca. No mesmo ano, o artigo “A comunicacao da completude: a
busca do objeto de desejo”, na revista do programa de pés-graduacao
Educacao, Arte e Histéria da Cultura, da Universidade Mackenzie, era
a semente de uma busca que retorna alguns anos depois, a articula-
cao tedrica entre Semio6tica, Consumo, Antropologia e Psicanalise. Os
anos seguintes (2004-2006) destinaram-se a qualificacao da produ-
¢do, orientacoes de graduacao e pos-graduagao e atuacao nos colegia-
dos do departamento e da ECA.

Importante mudanca foi o ingresso de Eneus Trindade no
PPGCOM, em 2006, que adensou a linha de pesquisa que articulava o
trabalho de Leandro Batista, o meu e o de Sandra Sousa, esta tltima mais
dedicada aos estudos da identidade visual das marcas. Eneus Trindade,
com o projeto de pesquisa focado no estudo da relacao Publicidade e Iden-
tidade e com formacao em Sociossemiética e Analise do Discurso, acabou
por proporcionar as melhores condigoes para o desenvolvimento da pes-
quisa na linha, ampliando a formacao e a atuacao politica no campo. Em
2007, juntos criamos a ABP2 — Associacao Brasileira dos Pesquisadores
em Publicidade e Propaganda, o GESC3 — Grupo de Estudos Semioticos
em Comunicacao, Cultura e Consumo e a revista Signos do Consumo.
Trés projetos de natureza distinta, mas potentes nos propositos de con-
solidagao do Consumo como campo de pesquisa e formagao. A partir da
institucionalizacdo da ABP2, passamos a realizacao do Propesq PP — En-
contro Nacional dos Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, evento
que buscava agregar todos os pesquisadores em Publicidade e Consumo
do pais, objetivo que foi alcangado ja na primeira edi¢do, em 2009, com
a participacao de professores-pesquisadores de todas as regioes do Brasil,
principalmente das universidades federais. Desde o inicio, o Propesq PP
contou com apoio das agéncias de fomento — Fapesp, CNPq, Capes —,
além de apoios internos da diretoria da ECA, do departamento CRP
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e dos cursos de especializacao, por nés coordenados. Em suas edi-
¢oes fora da ECA-USP, uma realizada na PUC-Rio e outra realizada na
UFPE, seguiu como espaco agregador dos pesquisadores brasileiros,
estruturado a partir do ntcleo duro de professores que ainda hoje dao
sustentacdo e visibilidade ao GP de Publicidade e Propaganda da In-
tercom, onde todos os coordenadores do GP, nos ultimos 24 anos, sao
membros da ABP2. Eu mesma fui vice-coordenadora de 2012-2015 €
coordenadora de 2015-2017. Neste momento, Eneus Trindade e L.Z.
César sao os coordenadores do GP de PP da Intercom e diretores da
ABP2. Toda a articulacao rendeu a publicacao do livro Ontologia Pu-
blicitaria: epistemologia, praxis e linguagem, publicado pela Inter-
com, em 2019, como celebracao dos 20 anos do GP de PP.

As pesquisas e orientagoes seguiam o caminho trilhado, mas
ja apontavam para a internacionalizacdo e novas articulagoes teori-
cas. Busquei aprofundar o estudo da Antropologia Visual, abrindo
dialogo com as pesquisas do professor José Ribeiro da Silva, cineasta
e antropdlogo, da Universidade Aberta, Portugal, e com o professor
Rui Torres, da Universidade Fernando Pessoa, com o qual tive uma
instancia de docéncia em 2005 e outra em 2006. Por meio do grupo
de pesquisadores vinculados ao José Ribeiro, com forte presenca de
brasileiros e espanhdis, conheci o professor Pedro Hellin, da Univer-
sidad de Murcia, e o professor Fernando Contreras, da Universidad de
Sevilla. Pela afinidade de 4rea de formacao e pesquisa e pelos afetos
prontamente estabelecidos, passamos a trabalhar conjuntamente em
projetos de pesquisa, publicacoes, aulas, eventos, e a oportunidade
do meu primeiro p6s-doutorado, realizado na Universidad de Murcia,
com bolsa da Fundacién Carolina, do governo da Espanha. O projeto,
“O papel das mascotes na construcao e posicionamento das marcas
— um estudo comparativo Brasil e Espanha”, teve campo realiza-
do de dezembro de 2008 a marc¢o de 2009. Projeto posteriormente
replicado em Portugal, seguindo na busca comparativa entre pai-
ses, agora junto a Universidade Catolica Portuguesa, em articulacao
com o Grupo de Estudos da Marca, liderado pelo professor Paulo
Lencastre, ja parceiro em outras pesquisas, eventos e publicacoes,
com destaque para minha participacao no Livro da Marca, com o
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capitulo “Semidtica da Marca, uma abordagem peirceana”, publicado
em 2005, pela editora Dom Quixote, de Lisboa. Também como fruto do
pos-doutorado, publiquei em 2010, o livro Mascotes, semiética da Vida
Imaginaria, além de artigos cientificos, conferéncias e uma sequéncia de
exposicoes no Brasil (ECA, ESPM, ABERJE e APAS — Associacao Paulista
de Supermercados) e em Portugal (Universidade Catolica Portuguesa).
Esta parceria ibérica, hoje muito consolidada, garantiu a as-
sinatura de convénios de mobilidade e pesquisa, envolvendo alunos
de graduagao e poés-graduacao, pesquisas conjuntas, orientacoes e co-
-orientacoes de dissertacoes e teses, participacao em bancas de con-
cursos e a criacao de um Master em Tendencias Socioculturales, na
Espanha, com a participacao dos professores espanhois Pedro Hellin
e Fernando Contreras, do professor Paulo Lencastre, de Portugal, e do
PPGCom, de mim e de Eneus Trindade. E a construcao de um projeto
de formacao com a UCP, Porto, articulando Brasil, Portugal e Angola,
que criou as bases para pesquisas e projetos em diferentes niveis. Des-
sas parcerias, que se ampliaram com a interacao de nossos orientandos
de mestrado e doutorado, decorreram mais de 40 artigos, capitulos de
livros, palestras e apresentacoes em congressos no Brasil, na Espanha
(Barcelona, Madrid, Sevilla, Murcia e La Coruna), em Portugal (Lisboa,
Porto), no México (Ciudad de Mexico, San Luis Potosi e Zacatecas), no
Chile (Santiago), na Colombia (Bogota), na Argentina (Buenos Aires),
na Franca (Paris e Annecy), na Bulgéria (Sofia), na Lituania (Kaunas),
no Peru (Lima), no Uruguai (Montevideo), na China (Nanjing), nos
Estados Unidos (Miami), na Italia (Veneza, Mildo e Turin) e na Grécia
(Thessaloniki). A presenca nos congressos da FELS — Federacion La-
tino-americana de Semidtica, da IASS — International Association of
Semiotics Studies, da Associacao de Semioética Visual, no Global Mar-
keting, na ALAIC, no Ibercom e no Semindario Cultura das Imagens/
Imagens da Cultura, configuram-se como espacos privilegiados de en-
contro, divulgacao cientifica e reforco da presenca politica no campo.
A ja destacada atuacao de pesquisa e formacao em Publicida-
de e Consumo, e o reconhecimento do pioneirismo da ECA-USP na
area, foram a base, em 2010, de um convite para atuar como consul-
tora nos estudos e posterior implantacao do curso de Publicidade na
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Universidad Catolica de Chile, o que ocorreu em 2013. Dessa atuacao,
surgiram seminarios em Santiago, publicacoes conjuntas, integracao
dos professores Paulina Goméz e Claudio Racciatti na ABP2, além
do acompanhamento da primeira turma de formandos e, em 2018, a
participacao na avaliacdo institucional de toda a Faculdad de Comu-
nicacion, realizada em parceria com Michael Renov, da South Cali-
fornia University. Em linha semelhante, atendi em trés oportunidade
distintas, aos convites da Universidad Catolica de Peru, na figura das
professoras Carmen Rodrigues Denari e Célia Rubina, decana da Fa-
cultad de Comunicacion, para compartilhar as exitosas experiéncias
de pesquisa e formacao na area da Publicidade e do Consumo.
Voltando ao programa, propusemos, em 2012, nova reestrutu-
racao de linhas/area no PPGCOM, processo que participei ativamen-
te pois ja integrava a CCP — Comissao Coordenadora do Programa. A
nova area passou a ser “Estudo dos Meios e da Producao Mediatica”,
linha de pesquisa “Consumo e usos midiaticos nas praticas sociais®.
Em 2013, seguindo o caminho de adensar minha pesquisa em pers-
pectivas internacionais e também buscar formacao qualificada, iniciei
uma pesquisa pos-doc junto a CDR — Center for Design Research, na
Stanford University, atuando como Visiting Scholar por seis meses.
Agora a articulacdo se dava na interseccao dos estudos do consumo
com a criatividade e o design thinking, na época uma metodologia ino-
vadora, onde o CDR era parte estruturante e inaugural das reflexées
e das praticas. Tal aproximacao foi importante para criar condicoes
de avancar na pesquisa sobre comunicacdo e criatividade empreen-
dedora, que ja contava com forte trabalho de campo no Brasil, com
predominio dos estados nordestinos, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Esta
pesquisa foi emblematica por possibilitar a implementacao da pesqui-
sa etnografica em maior escala, ja4 ha tempos estudada e testada em
Sao Paulo, desde os contatos com o grupo de pesquisadores vincu-
lado ao José Ribeiro, na Universidade Aberta, articulada ao método
semiotico de Peirce, resultando na Antropossemiotica como escolha
metodolodgica decorrente dos fundamentos tedricos da Antropologia e
da Semiética de Peirce. Dessa articulacio, surgiram publicacoes em-
blemaéticas como o capitulo “Condi¢oes Antropossemiética do Negro
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na Publicidade Contemporanea”, de 2011, o livro Universo Signico da
Pirataria: Falso? Verdadeiro, obra coletiva do GESC3, publicado em
2013, em especial o capitulo escrito em coautoria com Eneus Trindade,
“Sobre o olhar na Antropologia Visual e na Pesquisa Fotoetnografica”,
além de orientacoes de dissertacao e teses, com destaque para a tese
de doutorado de Silvio Sato, defendida em 2015, com bolsa sanduiche,
em Portugal e campo, em Angola, onde o método antropossemiotico
foi estruturante de toda a investigacao.

O estudo do consumo que ji se aproximava da Antropologia
pela adequacao do método etnografico como caminho privilegiado
para a empiria e, novamente, se alinha a Antropologia em novos con-
tornos, agora por meio dos estudos sobre os rituais e a cultura mate-
rial. As leituras de Mary Douglas, J. Campbell, Van Gennep, Victor
Turner, Roberto DaMatta, Mariza Peirano, Daniel Miller, Daniel Ro-
che, Georg Simmel, T. Veblen, Grant McCracken, Massimo Canevacci,
Marcel Mauss, Michel De Certeau, Arjun Appadurai e Mario Perniola,
apenas para citar alguns, permitiram o avanco nas reflexdes sobre a
cultura material e o consumo, com camadas de discussdo acerca das
tendéncias de comportamento e consumo, a biografia das coisas, a
fetichizacao dos objetos e os rituais de consumo, subarea de investi-
gacao privilegiada desde entdo. Reflexoes a partir das Ciéncias Sociais
e da Filosofia, com as leituras de Bauman, Lipovetsky, Giddens, Lyo-
tard etc., garantiram os fundamentos conceituais para a compreensao
da sociedade contemporanea, atravessada pelas logicas do consumo,
com a moda assumindo a centralidade como mecanismo de trans-
feréncia de significados, juntamente com a Publicidade e, no Brasil,
a Telenovela (PEREZ, 2020). Nesse contexto, uma nova disciplina
é credenciada no PPGCOM agora expressiva dos caminhos ja mais
consolidados entre a Semioética e o Consumo, intitulada “Semiotica
e Rituais do Consumo”. Também como reflexo do adensamento das
pesquisas e reconhecimento da importancia para o campo dos estu-
dos semidticos, fui convidada a integrar a chapa para nova gestao da
FELS — Federacion Latinoamericana de Semiotica, na qualidade de
vice-presidente, sendo eleita em 2018, na Colombia, tendo José Maria
Paz Gago, da Universidad da Corufia, como presidente, Neyla Pardo
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(Colombia), Roberto Flores (México) e Célia Rubina (Peru), também
como vice-presidentes.

No Brasil, o consumo ja nao era mais tao rejeitado como area
de pesquisa, principalmente por inducao direta de pesquisas robus-
tas e consistentes, onde o GESC3 e seus pesquisadores se destaca-
ram no cenario nacional e internacional, por acao estratégica e forte
articulac@o nas politicas do campo. Além da ABP2 e dos seminérios
anuais Propesp PP, fortalecimento do GP de Publicidade da Intercom,
criacao da revista Signos do Consumo entre outras acoes e projetos,
a aprovacao, em 2015, da criacdo de um novo Grupo de Pesquisa na
Compos — Associacao Nacional da Pés-Graduagao em Comunicacgao,
intitulado “Consumos e Processos Comunicacionais”, consolida o es-
paco de pesquisa, da formagao pos-graduada e da atuacgio dos Estudos
do Consumo, na Comunicacao. Antes os artigos sobre consumo eram
submetidos ao GT de Recepcido, enfrentando pesadas travas na ava-
liacdo e recusas e, quando aprovados, embates pesadissimos duran-
te as discussoes, com situacoes memoraveis, incluindo os desvios dos
fundamentos intelectuais em direcao as vaidades académicas. Com a
criacdo do GT Consumos e Processos Comunicacionais, nossas pesqui-
sas, bem como aquelas desenvolvidas por professores e pesquisadores
de outros PPGs de Comunicacao, com destaque para ESPM, PUC-RJ,
UFPE, UFRJ, UFF, UFMG e UNB, ganharam espaco privilegiado para
o debate, para a inovacao e para a visibilidade de suas pesquisas; parti-
cipo, com apresentacao de trabalho, deste GT desde o seu inicio, assu-
mindo a vice-coordenacao em 2019-2021, tendo Rogério Covaleski, da
UFPE, como coordenador e, a partir de 2022, como coordenadora, em
parceria com Elisa Piedras (UFRGS), como vice-coordenadora.

A evolucao das pesquisas em consumo, fundadas na semioti-
ca e na antropologia, com o método antropossemio6tico se mostran-
do rentével, inclusive para apontar novas necessidades teoricas, no
sentido de ampliar a compreensao sobre as motivag¢des para o con-
sumo, me levou a Psicanélise. As buscas, escolhas e justificativas
para o consumo, muitas vezes racionais e objetivas, em tantas outras
guiadas pelas emocoes e por fundamentos inconscientes, demanda-
va uma compreensao aprofundada. Nesse sentido, as leituras sobre
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Psicanalise, antes despretensiosas, passaram a ser mais frequentes e
a formacao com o grupo Associacao Livre SP, formada por psicana-
listas da PUC-SP, USP e Unicamp e vérios clinicos, levada de 2015
a 2018, com aulas semanais, leituras e eventos diversos (Café Laca-
niano, Seminario Bem-estar da Cultura, encontros na Casa do Saber
etc.), trouxeram as bases tedricas necessarias para a compreensao do
consumo pelo viés psicanalitico, na articulagdo com a Semidtica e a
Antropologia. Desta parceria teorica, surgiu o curso de especializa-
cao Cultura Material e Consumo: perspectivas semiopsicanaliticas,
ja na 62 edicao, com mais de 100 alunos formados, sendo que oito
deles ingressaram em programas de pos-graduacao stricto sensu na
USP ou no exterior. O livro Cultura (i)material e rituais de consumo:
perspectivas semiopsicanaliticas (https://www.livrosabertos.sibi.
usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/605), publicado em 2021,
coordenado por mim e Eneus Trindade, conta com a participacao de
alunos e professores e materializa nossos esforcos interdisciplinares
para o estudo do Consumao.

Realizada em 2018 e implementada em 2019, uma nova rees-
truturacao do PPGCOM criou uma tnica area de pesquisa “Ciéncias da
Comunicacao®, com trés linhas de investigacao: 1) Comunicacao, redes
e linguagens: objetos tedricos e empiricos; 2) Processos comunicacio-
nais: tecnologias, producao e consumos; e 3) Comunicacdo: interfaces
e institucionalidades. Na nova estrutura, as pesquisas sobre Consumo
encontram-se na linha 2. A pesquisa sobre os rituais de consumo seguiu,
como caminho de articulagiao, com os estudos das media¢oes do consu-
mo, buscando vinculos tedricos com a teoria das mediacoes de Barbei-
ro, sem deixar de esclarecer que a semio6tica peirceana é mediacao em
esséncia, uma vez que o signo é o fundamento das relacoes triadicas
dos fenomenos da linguagem e da vida (PEIRCE, 1995). Nesse sentido,
a participacdo em dois projetos institucionais do PPGCOM, o Procad
e o Dinter, com financiamento CAPES, envolvendo as Universidades
UNEB da Bahia e Federal do Mato Grosso do Sul, foram exemplares na
articulacdo do consumo com as praticas sociais e mediagoes culturais.

Como a propria reestruturacao aponta, na configuracao da linha
2, 0 estudo do Consumo passa inevitavelmente pelas tecnologias digitais,
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nao apenas como estrutura de acesso e publiciza¢do, mas, principalmen-
te, pelas novas logicas criadas pela sociedade em rede, conectada e em
crescimento. Aqui, as discussoes tedricas com Henry Jenkins, Manuel
Castells, Shirky, Yuval Harari, Byung Chul-Han, Cosimo Accoto, Massi-
mo Leone, entre outros, foram e sdo fundamentais para a compreensao
das novas densidades do consumo, na construcao de identidades plu-
rais, em transito e fragmentadas, tipicas das ambiéncias digitais, agora
pautadas pelas Inteligéncias Artificiais e pelo paradigma algoritmico.

Nesse contexto de atravessamento do digital em todas as esferas
da vida e alicerce das novas possibilidades identitarias, sobrepondo-se ao
entendimento midiacentrista do passado recente, destaco a parceria com
o grupo de pesquisa FACETS: Face Aesthetics in Contemporary E-Tech-
nological Societies, liderado pelo professor Massimo Leone, da Univer-
sidade de Turin, na Italia, financiado pela ERC - COST da Comunidade
Europeia. Além do Seminéario “DEEP FACETS Volti Artificiali nelle Arti,
nella Scienza, nella Societa, em 2019, a live “Brasil, mostra a sua cara na
pandemia”, em 2020, dentro do ciclo “Cultura del Rostro, webinéarios la-
tino-americanos”, que contou com a posterior publicacao do capitulo de
livro “Brasil, mostra a sua cara na pandemia: mascaras, telas-espelhos
e consequéncias”, em coautoria com Silvio Sato, egresso do PPGCOM,
sao demonstragoes das articulacoes que estamos provendo no sentido
de aprofundar o entendimento sobre os novos desafios epistemologicos,
tedricos e metodoldgicos. Em 2020, oferecemos o Seminéario Avangado
de Semiotica do Rosto nas Culturas Digitais (Advanced Seminar of Se-
miotics of the Face in Digital Cultures), com Massimo Leone. O profes-
sor é parte do bureau executivo da IASS e editor da revista Semidtica, pe-
riodico oficial da associagdo, criado por Thomas Sebeok, em 2001; estes
espacos de discussao, visibilidade e politica cientifica se encontram com
as nossas presencas e espagos de mesma natureza no Brasil e América
Latina, garantindo reciprocidade e crescimento conjunto.

Durante a pandemia, pesquisas, aulas, orientacoes e semina-
rios mantiveram-se e, em certa medida, foram facilitados pelas tec-
nologias de conexao. Diante deste contexto, em 2021, organizamos,
com outros dois programas de pos-graduacao em Comunicacao, da
Universidade Uniso e da Universidade Metodista, em parceria com
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a Catedra Unesco, revista DeSignis, ABES — Associa¢ao Brasileira de
Semidtica, FELS, IASS, TV e Jornal da USP, o ciclo de conferéncias
“Caminhos da Semiotica no Brasil e na América Latina”, com a par-
ticipacao de 18 semioticistas, de 11 paises distintos, 9 debatedores e
uma audiéncia que ultrapassa os 15 mil (on-line e, posteriormente,
pelo acesso ao canal da USP no Youtube: https://www.youtube.com/
watch?v=Q-7Mwrloess&t=315s). Essa acao, além da internacionali-
zacao, atende ao principio de impacto social, cada vez mais necessario
para adensar a justificativa do fim primeiro das pesquisas em qual-
quer area do conhecimento, melhorar a vida das pessoas.

Em setembro de 2021, ainda durante a pandemia de covid-19,
inicio meu mandato como coordenadora do PPGCOM-ECA-USP. O novo
desafio me fez implementar um amplo processo ativo de escuta, que to-
mou alguns meses de conversas, com todos os professores do programa
e uma importante quantidade de alunos, além dos funcionarios. A expe-
riéncia nesses quase 20 anos de PPGCOM como docente-pesquisadora,
membro da CCP e agora coordenadora, permitiram estabelecer alguns
parametros de gestao cientifica mais alinhados com os novos tempos. A
necessidade de aberturas a participacao de mais docentes nas decisoes,
implantacao imediata de politicas afirmativas para ampliar a inclusao e
a diversidade, ampliacdo da visibilidade das pesquisas e publica¢oes dos
professores, alunos e egressos, busca por outras fontes de financiamen-
to estudantil, além da expansao das parcerias interinstitucionais ja con-
solidadas e as inducOes por areas estratégicas, mas que ainda estamos
distantes, como, por exemplo, a relacdo Comunicacao e Meio Ambiente.
Nesse sentido, foram criadas nove comissoes, algumas com fungoes mais
tatico-operacionais e outras com atribuicOes estratégicas: 1) Comissao de
bolsas; 2) Comissao de renovacao de bolsas; 3) Comissao de prémios; 4)
Comissao de Diversidade e Inclusao; 5) Comissao de selegiao; 6) Comis-
sao de internacionalizacdo; 7) Comissao de Credenciamento; 8) Comis-
sao de Recredenciamento; 9) Comissao dos 50 anos do PPGCOM. Essas
diferentes comissoes envolvem mais 60% dos professores do programa,
ampliando a participacao e o engajamento do corpo de docentes-pesqui-
sadores na gestao do programa, além da presenca de doutorandos e mes-
trandos em varias delas.
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Destaco aqui duas comissoes, a Comissao de Diversidade e Inclu-
sao que procedeu estudos sobre legislacao e boas praticas dentro e fora
da USP, subsidiando o PPGCOM na sua decisao de implementar, pela
primeira vez, um processo seletivo com 35% de vagas reservadas para
a populacao PPI — pretos, pardos e indigenas, cumprindo, assim, com a
necessaria reparacao historica e melhores bases para uma cidadania am-
pla. A Comissao dos 50 anos tem atuado em varias frentes, como publi-
cacoes comemorativas (professores, parceiros internacionais e alunos),
eventos (aulas-magna, seminarios e debates nacionais e internacionais)
e reconhecimentos. Foi criada uma identidade visual para abrigar todas
essas acgoes, além de site especifico. Com mais de 2.500 mestres e dou-
tores formados, o PPGCOM-ECA-USP, se estabelece como o programa
fonte e referéncia para a pos-graduacao e a pesquisa em Comunicacao
no Brasil e na América Latina. Essa posicao, conquistada pelo esforco de
mais de 100 professores, alunos, convidados internacionais, grupos de
pesquisa e funcionarios, suscitou a implementacao da pesquisa “Egres-
sos PPGCOM: 50 anos formando pesquisadores”, que esta em desenvol-
vimento e devera ser publicizada até o fim de 2022.

Os desafios para a area estao na necessidade de desenvolvimento
de metodologias de pesquisa que consigam captar as novas logicas de co-
nexao e produgao de sentido, que ja acontecem nas dinamicas assimétri-
cas, mas amalgamadas e em crescimento nas esferas fisicas e digitais. Na
perspectiva teorico-epistemologica é seguir nos esforgos que assegurem
novas teorias a partir do Brasil e da América-Latina, sem deixar de lado os
classicos europeus e americanos, mas construindo pertinéncia com con-
sisténcia e rigor. A ampliacao da diversidade e da inclusdo de camadas
apartadas da pesquisa e da pos-graduacao no pais € um imenso desafio, e
acOes para ampliar o acesso ja estio em andamento, mas a permanéncia
e o desenvolvimento em bases sustentaveis carecem de aperfeicoamen-
tos. Sobre o impacto social da pesquisa, além das acoes afirmativas, a am-
pliacao da divulgacao cientifica por caminhos nao académicos precisa ser
estimulada, fato que h4 anos venho atuando, quer por meio de pesquisas
sociais, quer por meio de palestras, presenca em veiculos de imprensa
com amplo acesso, por meio de artigos ou entrevistas, materializando o
discurso qualificado e que faz sentido para a sociedade.
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Esse rapido percurso historico, contemplando 20 anos da mi-
nha presenca na p6s-graduacao do PPCOM-ECA-USP, tem o objetivo
de explicitar as acoes deliberadas, as escolhas e decisoes estratégicas,
os feitos entusiasmados e nao planejados, a formacao de pesquisa-
dores e as producoes decorrentes, que sustentam e explicam, por um
lado, a forca do trabalho, e por outro, a clara intencao de criacao de
um novo campo de pesquisa, fundado na semioética peirceana, arti-
culado com a Antropologia, com a Psicanalise e, mais recentemente,
com as tecnologias digitais que instauram as légicas algoritmicas que
(re)tensionam os fundamentos das relacoes de troca, das escolhas, de
todo o Ecossistema Publicitario e de Consumo.

Este caminho foi percorrido junto com Eneus Trindade, nos-
sas dezenas de mestres, doutores e pos-doutores, nossos parceiros
internacionais, os diretores da ABP2, e todos os investigadores do
GESC3 — Grupo de Estudos Semio6ticos em Comunicacdo, Cultura e
Consumo, alguns docentes em outros programas de pos-graduacao
em Comunicacao espalhados pelo pais e no exterior, o que nos da
imenso orgulho e a sensacdo de caminho certo.
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