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Percurso, reflexoes e
interseccoes das Relacoes
Publicas e da Comunicacao
Organizacional no PPGCOM

Maria Aparecida Ferrari

Minha insercao no Programa de P6s-Graduagao — PPGCOM,
da Escola de Comunicagoes e Artes ocorreu em 2010, embora fi-
zesse parte do corpo docente da ECA, no programa de graduacao,
desde o ano de 2000.

Integrar o corpo docente do PPGCOM sempre esteve presente
no meu projeto académico e acredito que minha incorporacao se deu no
momento de minha maturidade académica, como pesquisadora e pro-
fessora. Ja atuava como docente havia mais de vinte anos na graduacao
dos cursos de Relacoes Publicas da Universidade Metodista de Sao Paulo
e, posteriormente, na ECA-USP. Minha formacao em Ciéncias Sociais e,
posteriormente, em Relacoes Pablicas, permitiu ter uma visao plural e sis-
témica da comunica¢ao como processo cultural e de criacao de sentidos.

Meu percurso, sem duvida, possibilitou o amadurecimento
desde uma perspectiva dos estudos e pesquisas que ja vinha realizan-
do sobre o exercicio profissional em Relacoes Publicas como sendo
um processo dinamico que envolve o contexto cultural para ser com-
preendido, preocupacao que vem desde a minha tese de doutorado.
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Meu ingresso no PPGCOM da ECA, na linha de pesquisa “Po-
liticas e Estratégias de Comunicac¢ao”, possibilitou a oportunidade de
estruturar a disciplina “Comunicacao intercultural e Relacoes Publi-
cas: dimensoes da comunicacao nas organizacoes” que trata da pos-
sibilidade de analisar como os sistemas politico, econémico e cultural
afetam a pratica das Relacoes Publicas em diferentes setores da socie-
dade. Também busca refletir sobre a intersec¢ao dos desafios apresen-
tados pela sociedade contemporanea, sob o ponto de vista dos proces-
sos comunicacionais. Ainda, a disciplina busca analisar as diferencas
interculturais sob distintas 6ticas e proporcionar competéncias e habi-
lidades para permitir a interacao bem-sucedida nas organiza¢oes mul-
ticulturais, em distintas partes do mundo. Portanto, foi desta forma
que passei a fazer parte do corpo docente da Linha 3, do PPGCOM.

A partir de minha inser¢do no PPGCOM, desenvolvi varias pes-
quisas que tiveram como objeto as Relacoes Publicas e a comunicacao
intercultural, culminando com intimeras apresentacoes de resultados
de pesquisas em congressos internacionais, como BLEDCom, nos
anos de 2002, 2008 e 2012, em Bled, Eslovénia. Em 2010, no Con-
gresso da IABC realizado na cidade de Toronto, Canad4, apresenta-
mos parte da pesquisa global na qual participei como um dos cinco
integrantes principais do projeto “International Study of Communi-
cation Department Structure”. O projeto foi financiado pela IABC —
International Association of Business Communication e finalizado em
abril de 2014. O documento completo, com 304 paginas, foi entregue
para a Fundacao IABC.

Também, mediante meu envolvimento com institui¢oes em di-
versos paises da América Latina e Mocambique, varios convénios acadé-
micos internacionais da ECA-USP foram assinados com universidades
latino-americanas, sendo eu a representante técnica; com a Universidad
del Azuay e Universidad Casa Grande, ambas do Equador; Universidad
La Sabana, na Colombia; Universidad Catélica del Uruguay, no Uruguai;
e Escola Superior de Jornalismo, de Mocambique. Com a Unversidad
del Azuay, do Equador, foi desenvolvido o projeto “Gestién de las Rela-
ciones Publicas en procesos de sustentabilidade: Estudio comparativo
en empresas brasileiias y ecuatorianas”, desenvolvida entre 2014 a
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2017. Os resultados da pesquisa foram apresentados no 1° Congreso
Internacional de Comunicacion — CICOM e a producao do livro (em
papel e e-book) Tejiendo sustentabilidad desde la comunicacién em
Ameérica Latina em julho de 2018.

A parceria com a Universidad de La Sabana, na Colombia,
gerou a pesquisa “Innovaciéon colaborativa abierta y comunicacion
mediada por TIC en empresas colombianas y brasileiias”, durante
o periodo de 2017 a 2020. O resultado da pesquisa foi publicado em
publicacoes cientificas no Brasil e na Colombia.

Atualmente, coordeno, no Brasil, a pesquisa “Evaluacién de
Procesos de Gestién Publica en Pandemia y Participacién Ciudada-
na” (Evaprop) que faz parte do Programa Iberoamericano de Ciéncia
e Tecnologia (CYTED), cujo objetivo é mapear as acoes de comunica-
cao durante a crise sanitaria do covid-19 no Brasil e, em seguida, pro-
por, juntamente com outros sete paises envolvidos (Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Espanha, México e Panama), um plano de co-
municacao para futuras crises que envolvam a satude coletiva.

Por outro lado, também desenvolvi pesquisas sobre o ensino
de Relagdes Publicas no Brasil, assunto que faz parte da Linha 3 do
PPGCOM. A primeira pesquisa “Perfil do Egresso do curso de Rela-
coes Publicas: trajetdria, expectativas e opinides” (2012 a 2014) teve
como objetivo identificar a trajetoria dos ex-alunos do curso de Rela-
¢oes Publicas da ECA-USP, de 1996 até 2012, assim como a formacao
complementar apods o término do curso, a inser¢ao no mercado de tra-
balho, avaliacdo do curso, tanto do ponto de vista metodologico como
de contetdo. Ela foi realizada entre 2012 a 2014 e seus resultados fo-
ram publicados e apresentados em congressos nacionais. Além disso,
os resultados serviram como base para a elaboracao do novo Projeto
Pedagogico do curso de Relagoes Publicas da ECA-USP.

A segunda pesquisa, “Didatica e Metodologias de ensino no cur-
so universitario de Relacoes Publicas: um estudo nacional”, verificou
a dicotomia no ensino das disciplinas especificas do curso de Relacgoes
Publicas e as competéncias e habilidades impostas pelo mercado de tra-
balho. O projeto foi financiado pela Fapesp durante o periodo de 2016 a
2018 e seus resultados publicados e apresentados em eventos cientificos.
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A terceira pesquisa ocorreu no periodo da pandemia, de 2020
a 2022, e em dois momentos. No primeiro momento, participaram
docentes dos cursos de Relacoes Publicas de todo o Brasil e o objetivo
era conhecer as alteracoes no ensino-aprendizagem no formato vir-
tual e também identificar possiveis problemas relacionados a satide
fisica e mental dos professores. O segundo, junto aos alunos do curso
de Relagoes Publicas da ECA-USP, cujo objetivo era identificar perdas
e ganhos dos formatos presencial e remoto de ensino.

Frente as constantes demandas e necessidades da sociedade,
em 2018, estruturei a disciplina “Comunicacao para a cultura de
paz e interculturalidade”. A referida disciplina € ministrada no for-
mato condensado de trés (3) créditos e é oferecida em conjunto com
a Prof2 Dr2 Raquel Cabral, da Universidade Paulista Jualio de Mes-
quita Filho — Unesp-Bauru. Nesse sentido, os “Estudos para a Paz”
e, em especial, a Comunicacao para Cultura de Paz proporcionam
um referencial tedrico e pratico que nos permitem encontrar ins-
trumentos que possam desconstruir estruturas de violéncia que re-
presentam uma barreira a interacao e ao dialogo intercultural. Um
cuidado que tenho tomado é com a bibliografia adotada, mantendo
as referéncias atualizadas com os temas contemporaneos, buscando
pertinéncia a Linha 3 de pesquisa.

Vale ressaltar que, em junho de 2019, o programa do PPGCOM
foi reestruturado, fruto do trabalho de um grupo de docentes, do qual
participei. Como aponta o documento “Proposta da Reestruturacao
Curricular do PPGCOM” (2017-2019), “verificamos que o PPGCOM,
ao longo dos ultimos 47 anos, buscou adequar-se e evoluir nao apenas
conforme as suas caracteristicas endégenas, mas principalmente, con-
forme o proprio ambiente exdgeno das Ciéncias da Comunicagao”. O
novo programa, fruto do amadurecimento de quatro décadas, apresen-
ta uma mudanca radical baseada em areas multiteméaticas do campo,
acompanhando a contemporaneidade das Ciéncias da Comunicacao.

A reestruturacdo do PPGCOM também veio a atender novas
necessidades de tematicas, principalmente aquelas voltadas aos es-
tudos das interfaces sociais demarcados pelas pesquisas em Comu-
nicacdo Organizacional e Relacoes Publicas, abordando dimensoes
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politicas e estratégias da comunicacao, questoes da diversidade e as
relacoes da comunicacao e educacao, ou seja, fica em evidente conso-
nancia com o papel que o campo da Comunicacdo assume na socie-
dade, uma resultante dos processos de mudanca da base material e
inovacao tecnologica, com profunda transformacao cultural.

Neste sentido, as dissertacoes e teses que tenho orientado nos
ultimos anos estao em consonancia com o contexto contemporaneo,
exemplificando com assuntos como: o processo de comunica¢ao na
internacionaliza¢cao de empresas e na inovacao; género, feminismos,
comunicacao intercultural e o ensino das Relagdes Publicas no Bra-
sil s3o tematicas contemporaneas que precisam ser pesquisadas e
divulgadas, uma vez que ainda existe escassa literatura sobre as re-
feridas tematicas no Brasil e na area de Relac¢Ges Publicas e Comuni-
cacao Organizacional.

Portanto, a Linha 3 — Comunicacao: interfaces e institucio-
nalidades, a partir de 2019, “abarca os estudos da comunicacao em
suas interfaces sociais, tecnoldgicas e institucionais, assim como trata
de apreender a comunicacao nos aspectos organizativos e politicos,
tendo como instancia constitutiva os processos educacionais, eco-
nomicos, culturais e ecologicos. A reflexao epistemologica, teodrica e
metodoldgica da-se no ambito do didlogo entre as diferentes praticas
sociais”. Isto posto, posso afirmar que minhas pesquisas e disciplinas
tém total aderéncia a essa linha e atendem as necessidades do campo
da Comunicac¢ao Organizacional e das Relacoes Publicas.

Minha acdo institucional no ambito nacional e internacional,
seja participando de congressos como colaborando como docente
convidada em programas de pos-graduacao de universidades latino-
-americanas, se complementa com duas outras atividades, a saber:
participacao na criacdo e como socia-fundadora da ABRAPCORP —
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacao Organiza-
cional e Relacdes Publicas. Fundada em 2006, a entidade é um pilar
importante para a Linha 3 — Comunicacao: interfaces e institucionali-
dades, seja na realizacao de congressos nacionais, como na promogao
e disseminacao de pesquisas de alunos e docentes do PPGCOM. Na
ABRAPCORP ja exerci diversas funcoes na diretoria; atualmente sou
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coordenadora do GT5 — Comunicacao Intercultural e Intersecciona-
lidades. A responsabilidade de coordenar o Grupo de Trabalho esta
visceralmente ligada ao PPGCOM, uma vez que os estudos e pesquisas
desenvolvidos com nossos alunos sao apresentados anualmente nos
eventos cientificos e publicados em anais e livros da entidade. Tam-
bém coordeno o Coloquio Académico, ja na sua 42 versao, que trata
de um espaco qualificado para que docentes e coordenadores dos cur-
sos de Relacoes Publicas e de Comunicacao Organizacional do Brasil
possam se reunir para discutir e refletir sobre questoes relacionadas
ao ensino e experiéncias que sao desenvolvidas em suas regides. Em
formato de relatos de experiéncia docente, o coloquio tem proporcio-
nado uma interacao regional interessante que trata de valorizar as di-
ferencas locais.

Por ultimo, a Revista Organicom tem sido um instrumento
essencial e muito valorizado no PPGCOM, pois trata de disseminar
pesquisas e artigos, tanto dos docentes do programa, como dos dis-
centes. Criada em 2004, a referida revista trata, especificamente, das
tematicas relacionadas as Relagoes Publicas e da Comunicacao Orga-
nizacional. Faco parte da Comissao Editorial e do corpo de pareceris-
tas e, nesses 18 anos de existéncia, tive a oportunidade de coordenar
sete edicoes, todas relacionadas com minhas pesquisas.

Atingindo sua maturidade, o PPGCOM da ECA-USP é referén-
cia para o ensino da pos-graduacao em Comunicacao no Brasil, seja
por sua estrutura baseada em contetidos contemporaneos, como pela
maturidade e producao intelectual do corpo docente. Nossos egres-
sos hoje sao referéncia em diferentes programas de pos-graduacao do
pais, fruto do trabalho dedicado por parte do corpo docente e coorde-
nacoes que nos ultimos 50 anos foram alicercando o PPGCOM. Afinal,
o que somos hoje, devemos aos primeiros colegas que comecaram a
edificar o nosso programa.



