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CRIMES CONTRA A HUMANIDADE (HTTPS://DECLARACAO1948.COM.BR/CRIMES-CONTRA-A-
HUMANIDADE/)

= Atualidade (Https://Declaracaol948.Com.Br/Crimes-Contra-A-Humanidade/Atualidade-Crimes-Contra-A-Humanidade/)
= Conceitos & Histéria (Https://Declaracaol948.Com.Br/Crimes-Contra-A-Humanidade/Conceitos-Historia/)
= Crimes De Guerra (Https://Declaracacl948.Com.Br/Crimes-Contra-A-Humanidade/Crimes-De-Guerra/)

= Genocidios (Https://Declaracaol948.Com.Br/Crimes-Contra-A-Humanidade/Genocidios/)

DIREITOS CIVIS E POLITICOS (HTTPS://DECLARACAO1948.COM.BR/DIREITOS-CIVIS-E-POLITICOS/)

= Atualidade (Https://Declaracaol948.Com.Br/Direitos-Civis-E-Politicos/Atualidade-Direitos-Civis-E-Politicos/)

= Conceitos & Histoéria (Https:/Declaracaol948.Com.Br/Direitos-Civis-E-Politicos/Conceitos-Historia-2/)

= LGBT (Https:/Declaracaol948.Com.Br/Direitos-Civis-E-Politicos/Lgbt/)

= Minorias Etnicas E Religiosas (Https://Declaracacl948.Com.Br/Direitos-Civis-E-Politicos/Minorias-Etnicas-E-Religiosas/)

= Mulheres (Https://Declaracaol948.Com.Br/Direitos-Civis-E-Politicos/Mulheres/)

IMIGRANTES E REFUGIADOS (HTTPS://DECLARACAO1948.COM.BR/IMIGRANTES-REFUGIADOS/)

= Atualidade (Https:/Declaracaol948.Com.Br/Imigrantes-Refugiados/Atualidade-Imigrantes/)
= Conceitos & Histéria (Https://Declaracaol948.Com.Br/Imigrantes-Refugiados/Conceitos-Historia-Imigrantes/)
= Estados Unidos (Https:/Declaracaol948.Com.Br/Imigrantes-Refugiados/Estados-Unidos/)

= Europa (Https:/Declaracaol948.Com.Br/Imigrantes-Refugiados/Europa/)
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Share this...

o (https://www.facebook.com/sharer.php?t=DO E-MAIL AO

NADA&u=https://declaracao1948.com.br/2023/01/23/do-e-mail-ao-nada-23-01-2023/) @
(https://pinterest.com/pin/create/button/?description=DO E-MAIL AO
NADA&media=&url=https://declaracao1948.com.br/2023/01/23/do-e-mail-ao-nada-23-01-2023/) o
(https://twitter.com/intent/tweet?text=DO E-MAIL AO NADA&url=https://declaracao1948.com.br/2023/01/23/do-e-mail-ao-
nada-23-01-2023/&via=) @ (https://www.linkedin.com/shareArticle?title=DO E-MAIL AO

NADAg&url=https://declaracao1948.com.br/2023/01/23/do-e-mail-ao-nada-23-01-2023/)
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Foto: iStock pam—

“Modelos matemadticos mal concebidos agora controlam os minimos detalhes da economia, da propaganda as prisdes”. — Cathy

O’Neill

Eugénio Bucci
(Jornalista, Professor Titular da ECA-USP e articulista do jornal O Estado de S. Paulo)
23 de janeiro de 2023

Vocé talvez se lembre da chegada do correio eletronico na vida da gente. Talvez se recorde do
primeiro e-mail que enviou na vida. Eu também tenho as minhas recordagdes, mas, atencao,
muita calma, ndo se agite: ndo ha risco de enveredarmos aqui por memorias confessionais ou

indiscretas. SO o que vou fazer é pedir licenca para uma lembranca pessoal, mas contida e,
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acima disso, pertinente ao tema da liberdade, dos direitos humanos e das disruptivas
mutacOes da politica no mundo cada vez mais digitalizado. As reminiscéncias importam, mas

com moderagdo. As minhas, para comecar, mas as suas também serdo bem-vindas.

Em julho de 1995, 14 se vdo quase trinta anos, eu era diretor de redagdo de uma revista
mensal na Editora Abril, a “Superinteressante”. Naquele més, nossa edicdo festejava o seu
endereco eletronico: super@embratel.net.br. Era artigo raro. Pouquissimas redagdes

dispunham de um canal na internet. A gente exultava por ter saido na frente.

Os mais velhos talvez ndo tenham esquecido o barulhinho que fazia o modem de linha
discada. Demorava, demorava, até que a coisa comegava a funcionar. As emogdes fluiam. O
UOL, criado naquela época, deu seu grande salto quando ofereceu servicos de chat (conversa)
para seus assinantes. Mais do que ler entrevistas, artigos e reportagens, mais do que olhar
fotografias jornalisticas, os “internautas” queriam falar entre si, queriam bisbilhotar
intimidades reciprocas, queriam aproximagoes virtuais. Um mundo novo estava nascendo,

enquanto outro morria. A gente mal se dava conta.

As lembrancas importam?

A tecnologia do e-mail, que ficou acessivel ao publico no Brasil na segunda metade da década
de 1990, tinha sido descoberta e desenvolvida trinta anos antes. Seu inventor foi o
programador americano Ray Tomlinson
(https://www.guinnessworldrecords.com/news/60at60/2015/8/1971-first-ever-email-392973)
(1941-2016), do MIT. Em 1971, o servico ja era oferecido na ARPANET, precursora da

Internet. Era 0 SNDMSG (“Send Message”, ou “Enviar Mensagem”, em inglés). Tomlinson
também criou a convencao de se usar o simbolo “@” nos enderecos eletronicos. O que houve

depois, a gente sabe.

Sim, lembrancas importam. Sem isso, nos ndo teriamos referéncias para dimensionar os
contrastes. Hoje, todo mundo olha para o e-mail como velharia, mas, vocé se lembra, foi um
acontecimento. Agora € diferente. Bilhdes e bilhoes de seres humanos se falam pelo Facebook
(os mais velhos), pelo Whatsapp, pelo Telegram. Falam também com rob6s, que exploram
suas necessidades de consumo, suas predilecdes politicas, suas caréncias afetivas, suas
misérias amorosas. Algoritmos conhecem de trds para frente os circuitos secretos do desejo
de cada habitante do planeta. Criangas de dois anos de idade ja sdo mapeadas. O mundo é

outro, totalmente outro.
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A semelhanca

da

compressao
das maquinas,
que foram
ficando cada
vez menores,
como se

fossem

versdes em > - : /

o  Giliness World 1
miniatura da

Ray Tomlinson, que criou o e-mail.

miniatura que

ja eram antes, os chamados “conteudos” (ndo, esse nome nao € bom, mas é o que temos)
também foram perdendo tamanho e ganhando poténcia. Um “meme” de cinco segundos pode
ajudar a definir um voto (https://www.estadao.com.br/politica/eleicoes/memes-na-internet-se-
firmam-como-arma-eleitoral/) para presidente da Republica. Textos longos sdo mamutes
soterrados pelas geleiras. Ensaios extensos sdo menos “acessados” (outro termo) do que

tesouros de fragatas naufragadas ha séculos.

Um pouco mais de memorialistica. Pensemos sobre o que aconteceu com a utopia digital.
Ainda nos anos 1990, o psicdlogo e professor de Harvard Timothy Leary (1920-1996) tinha se
convertido com fervor as maravilhas prometidas no Vale do Silicio. Ele ja era uma
celebridade contestatoria. Na década de 1960, quando os hippies estavam na moda e jovens
como Janes Joplin e Jimmy Hendrix expandiam as sonoridades do blues, virou um idolo da
contracultura ao proclamar o que entendia como efeito benéfico do LSD. Hoje o uso
terapéutico de alucindgenos tem resultados positivos comprovados, mas, sessenta anos atras,
ou um pouquinho menos, a bula era outra. A pedra de toque do excéntrico professor de
Harvard era menos tratar patologias mentais e mais desprogramar a caretice, que seria a
patologia mestra. E possivel que ele tivesse razdo, mas o sonho de “paz e amor?, lisérgico ou

nao, acabou néo vingando.

No Vale do Silicio, décadas mais tarde, Leary voltou ao sucesso. Seu maior legado foi ter
morrido on-line, no dia 31 de maio de 1996, na cidade de Los Angeles. Contam que milhdes de

espectadores acompanharam seus momentos finais na sua pagina na Internet. Ele morreu em
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consequéncia de um cancer de prostata. Foi um bom comeco para a era digital. Poético,

fantasioso, feliz.

As (des)ilusdes da tecnologia digital

Para muita gente, as tecnologias digitais trariam a superacao pacifica das deformacdes
capitalistas. As redes sociais com a sua — 14 vai outra palavra controversa — “horizontalidade”
deixariam na poeira as hierarquias rigidas, excessivamente “verticalizadas”. As relacdes
colaborativas ganhariam terreno, a ganancia refluiria. Um pensador respeitavel, Yochai
Benkler, fez concessdes ao otimismo. Em “The Wealth of Networks”, ja no comecinho do

século XXI, ele afirmou (a traducdo é minha):

“A esfera publica interconectada permite a
muito mais individuos comunicar suas
observacdes e seus pontos de vista para muitos
outros, e a fazer isso de tal maneira que ndo
pode ser controlada pelos proprietarios dos
meios de comunicacdo e ndo é facil de ser
corrompida pelo dinheiro como nos tempos
dos meios de comunicacdo de massa”

YOCHAI BENKI r~F,L ¢ ', , (BENKLER, Yochai. The Wealth of Networks.

h | hL . r' / ) New Heaven, Conn: Yale University Press.
s
T e WeCI i N 2006, p. 11).

L b2
OF N e'l'wo rks &8 Mais tarde, Benkler repensaria o seu

Ho al Production Transforms entusiasmo, € verdade, mas o fato
Markets and Freedom incontestavel é que, nos primeiros anos, um
sonho cibernético de “paz, amor e socialismo

light” andou frequentando as garagens da

“A Riqueza das Redes: Como a Producdo Social Transforma os

Califérnia. O poderio dos conglomerados
Mercados e a Liberdade” ajuda a entender o lugar do cidaddo

conectado na era do capitalismo e tecnologia: consumidor e CapltahStaS entraria em refluxo sem chiar. Uma

produto, a0 mesmo tempo. “brotherhood of men” (John Lennon idolatrava
Timothy Leary e falou dele na letra de “Come

Together”) se espalharia como as cores em campos floridos. A tecnologia faria a revolucao

Zen.
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Foi uma ilusdo de muitos bits. Vocé sabe, eu sei, Yochai Benkler também sabe. O que é que a
era digital nos trouxe? Um anabolizante para o capitalismo. Fundamentalmente foi isso: um

mega-anabolizante para o capitalismo.

Vamos 1a. Tivemos mais agilidade nas comunicac¢tes? Sem duvida. Isso foi bom. Veio também
uma conectividade (ah, o vocabulario) sem paralelos na histéria. Otimo. A automacéo
bancaria, o waze, os telefones celulares, o curriculo Lattes, a urna eletronica. Uns gostam
mais, outros gostam menos. Pelo sim, pelo ndo, palmas para a tomografia computadorizada,
para a telemedicina, para o georreferenciamento, para todos os instrumentistas e para os DJs.
Mas o que a revolucdo digital nos trouxe de realmente substancioso foi a maior concentragao
de capital (e de poderio do capital) de toda a histéria da modernidade. Quem ficou de bem
com a vida (e com a morte) depois da afluéncia hippie para o Vale do Silicio foram os
capitalistas. Uns poucos capitalistas, sim, mas como ficaram bem. O resto da mog¢ada
simpdtica que gostava de fazer o “V” com os dedos indicador e médio ficou para depois. De

novo.

A repaginacao das relacdes de mercado (e das relacdes de producdo e consumo) teve um
impacto definitivo na politica e na democracia, e ndo se pode dizer que tenha sido bacana.
Para que possamos enxerga-lo, precisamos, antes, passar a limpo alguns aspectos da mutacao

do capital. Em poucas linhas.

Das corporacoes as bigtechs

O centro gravitacional de geracao do valor se deslocou das corporagdes que fabricavam bens
corpdreos e aparelhos palpaveis (como a General Eletric, a industria automobilistica ou as
petroliferas) para as companhias dedicadas ao extrativismo de dados pessoais (como Apple
ou Amazon). Em 1998, as cinco empresas mais caras do mundo eram a General Eletric, a
Microsoft, a Shell, a Glaxo e a Coca-Cola. Dessas, quatro eram fabricantes de coisas palpaveis
(motores, eletrodomésticos, gasolina, farmacos, bebidas gasosas), e s6 uma era uma empresa
“de tecnologia”, como ja eram chamadas. Ha pouco mais de um ano, quando eu estava
concluindo o livro “A Superindustria do Imaginario”, fiz uma verificacdo desses numeros. Em
2021, os conglomerados mais caros do mundo eram todos ou quase todos ditos “de
tecnologia” — e ndo percamos de vista que esse “de tecnologia” esconde o fato de que o grande

negocio desses grupos triliondrios é a captura de dados pessoais e sua comercializacao.
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Eu anotei nesse livro, com
as fontes devidamente
registradas, que, nos sete
primeiros meses de 2020, as
cinco maiores big techs— a
Apple, a Amazon, a

Alphgabet (Google), a

Microsoft e o Facebook Foto: Prachatai/Flicke
Mark Zuckerberg, co-fundador do Facebook, prestando depoimento no Senado dos EUA

quando investiga¢des revelaram que os dados de mais de 50 milhdes de usudrios foram

usados por empresa ligada a campanha de Donald Trump.

(https://declaracao1948.com.br/2019/11/04/facebook-megafone-da-violencia-etnica-4-11-2019/)
(que mudaria de nome para Meta pouco depois) —-tiveram uma valorizacao de 37%, enquanto
todas as outras empresas da S&P 500 (as quinhentas maiores companhias com agoes
negociadas na Nasdaq) sofreram um declinio médio de 2% no preco de suas acées. Em
dezembro de 2020, quando as baixas da pandemia ultrapassavam 1,8 milhdo no mundo
(195,7 mil no Brasil), o preco da Apple alcancgaria os 2,369 trilhdes de ddlares. Em julho de
2021, as chamadas Big Five (Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft e Facebook) bateram, juntas,
o valor de 9,3 trilhdes de ddlares. A Apple, depois disso, ultrapassaria a barreira dos 3 trilhdes
de ddlares. Estamos falando aqui dos maiores valores ja alcancados por empresas na historia

do capitalismo.

Com a era digital (https://declaracao1948.com.br/2020/04/20/tecnologias-da-informacao-
coronavirus-e-privacidade/), o nivel de concentracio de mercado subiu. £ uma volta a mais
no parafuso da acumulacgdo. Quando as empresas de comunicacao migraram dos jornais
impressos para as redes de radio e televisdo, o numero de competidores no mercado
diminuiu e a concentracdo aumentou. Agora, com o avanco da era digital, o fendmeno se
repete, com uma carga maior (https://valor.globo.com/eu-e/coluna/algoritmos-e-
desigualdade.ghtml). Se, na época das redes de televisao, a sociedade precisava lidar com
monopolios nacionais, agora o monopolio global se tornou uma realidade, operando acima do
alcance das legislacdes nacionais. E por isso que prefiro chamar as big techs de
conglomerados monopolistas globais. E o que sdo. Para enfrenta-los, a democracia terd de
recorrer a marcos regulatorios nacionais combinados com acordos multilaterais, como

aqueles que adotados para o enfrentamento das mudancas climaticas.
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O problema ndo € a tecnologia — o que precisa sobressair com clareza de tudo o que escrevo
aqui. O problema sdo as relacgdes de propriedade que amarram a tecnologia. O investimento
em inovacdo é apropriado ou mesmo dirigido pelos conglomerados opacos. A mais cristalina
expressao dos efeitos perversos dessas relagoes de propriedade esta nos algoritmos que
regulam e disciplinam o fluxo das mensagens: eles sdo fechados, ninguém (que ndo sejam os
donos dos conglomerados e seus assessores mais proximos) sabe como eles operam, com que
critérios. £ uma loucura o que se passa, e a palavra “loucura” nio é exagero. Os algoritmos

sabem tudo de nos, reles pessoas fisicas — e nds ndo sabemos quase nada sobre eles.

Ha nessa assimetria abissal um qué de totalitarismo. Como vocé ha de se lembrar, nos
regimes totalitarios o poder enxerga tudo da intimidade de cada pessoa, mas nenhuma
pessoa tem autorizacdo para ver nada do que se passa no nucleo do poder. No totalitarismo, o
poder estatal (https://declaracao1948.com.br/2022/07/04/xi-jinping-esta-olhando-voce/) é
opaco e a vida pessoal é transparente (para os olhos do poder, bem entendido). Na
democracia, ai sim, é que a vida privada poderia ser protegida, de tal forma que o poder ndo
possa violar suas fronteiras, enquanto o Estado arca com a obrigacdo de prestar contas e de
assegurar transparéncia para os seus negocios. Pois no mundo digital, € como se estivéssemos
sob uma ordem totalitaria: o poder (ndo do Estado, mas dos conglomerados) sabe tudo de nds,

e nds ndo sabemos nada dele.

“Algoritmos de destruicdo em massa”?

Aqui chegamos, enfim, ao
impacto definitivo de tudo
isso na politica e na
democracia. Nos tempos
dos e-mails, as pessoas
aprenderam a trocar
pequenas cartas, mais

velozes e mais enxutas. A

medida que os modulos da S il Y
comunicagéo foram se 4 “}3}? xE b

f e
Estado de fanatismo nas ag¢des: rastros da destruicdo causada por golpistas bolsonaristas no

atrofiando, em tijolinhos A

cada vez mais Sumérios, Supremo Tribunal Federal. Movidos por noticias falsas, eles tentaram abolir violentamente

o Estado Democratico de Direito. As cadeiras usadas pelos ministros do Supremo foram
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as sens agaes ganharam projetadas pelo arquiteto e designer polonés Jorge Zalszupin, sobrevivente do Holocausto.

mais peso. O argumento

racional ficou mais e mais leve, até quase se evaporar completamente. As bolhas, tdo bem
descritas pelos estudos criticos, prevaleceram. Veio o fenémeno da desinformacao, tal como
Claire Wardle a caracterizou, seguida dos processos de fabricagdo do fanatismo. Ndo apenas
as comunidades virtuais perderam o contato com os fatos (no sentido que Hannah Arendt
(https://declaracao1948.com.br/2020/09/28/atualidade-de-origens-do-totalitarismo/) se refere a
eles em “Verdade e Politica”, ensaio escrito nos anos 1960), como se descolaram de modo
irreversivel dos métodos racionais pelos quais podemos conhecer a verdade factual. Estamos

lidando agora com multiddes para as quais os fatos, mais do que ndo importar, ndo existem.

O que isso tem a ver com o0 modo de produc¢do da Superindustria do Imaginario? Ou, em
outras palavras, qual o nexo entre esse estado de fanatismo que domina a politica e ameaca a
democracia, de um lado, e o capitalismo, de outro? Muito simples. Em lugar de mercadorias
corporeas, o capitalismo dos nossos tempos desenvolveu formas de fabricar signos, pois é a
marca, o significado, a visibilidade e a conota¢do narrativa que definem o valor de troca. Em
lugar de preencher necessidades, o modo de producdo interpela o desejo. Por fim, em lugar
de explorar a forga fisica de trabalho, explora o olhar. Nessa teia de relagoes sociais
permeadas pelo digital, o desejo pesa mais que a vontade; a sensac¢do, mais que o juizo (de
fato ou de valor); o gozo, mais que o pensamento. Sao esses 0s nds que determinam o
mercado — e, por decorréncia, por maiores que sejam os esforcos em contrario, eles acabaram
por incidir de modo irrecorrivel sobre a politica. As relagdes de consumo se divorciaram de
qualquer juizo critico, na mesma medida em que as relacdes de poder vao se despedindo do

espirito.

Ha poucos paragrafos falei aqui sobre totalitarismo. Com o totalitarismo, vou também
terminar estas linhas. No nazismo e no stalinismo, os seres humanos passaram a se
comportar como se fossem agentes voluntarios e gratuitos da policia politica porque sentiam
medo. Agora, quando se atiram na sua relagao com o capital totalitario, os seres humanos
fazem isso por desejo. Para elas deixou de valer o que Freud um dia chamou de Principio de

Realidade. Elas se esqueceram de que existe a realidade. E assim ficou a politica.

Se pudermos nos lembrar sera melhor. Se puder ao menos nos lembrar do primeiro e-mail
que a gente mandou um dia. Se a gente ao menos tivesse memoria de como era o mundo - e

no que ele se transformou.
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RECEBA INFORMATIVOS POR E-MAIL

Nome

E-mail

ENVIAR

QUEM SOMOS

Atualidade da Declaracdo de 1948 (https://declaracaol948.com.br/quem-somos/atualidade-da-declaracao-
de-1948/)

Miranda Martinelli Magnoli (in memoriam) (https:/declaracacl948.com.br/quem-somos/miranda-martinelli-
magnoli-in-memoriam/)

Aviso aos Navegantes (https://declaracaol948.com.br/quem-somos/aviso-aos-navegantes/)

Expediente (https://declaracaol948.com.br/quem-somos/expediente/)

Referéncias na Web (https://declaracacl948.com.br/qguem-somos/referencias-na-weby/)

DECLARAGCAO UNIVERSAL
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Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (https:/declaracaol948.com.br/declaracao-universal/declaracao-

direitos-humanos/)

Historia da Declarac&o por Celso Lafer (https://declaracacl948.com.br/declaracao-universal/historia-da-
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= Os seis padrinhos (https://declaracaol948.com.br/declaracao-universal/historia-da-declaracao-por-celso-
lafer/os-seis-padrinhos/)

= A ldgica das vitimas (https://declaracacl948.com.br/declaracao-universal/historia-da-declaracao-por-
celso-lafer/a-logica-das-vitimas/)

= QOs direitos na ordem internacional (https://declaracaol948.com.br/declaracao-universal/historia-da-
declaracao-por-celso-lafer/os-direitos-na-ordem-internacional/)

= Direitos para a Histéria (https:/declaracaol948.com.br/declaracao-universal/historia-da-declaracao-por-

celso-lafer/direitos-para-a-historia/)

TEMAS

Crimes Contra a Humanidade (https://declaracaol948.com.br/crimes-contra-a-humanidade/)
Direitos Civis e Politicos (https://declaracaol948.com.br/direitos-civis-e-politicos/)
Imigrantes e Refugiados (https://declaracaol948.com.br/imigrantes-refugiados/)

CONTATO

Envie um e-mail para contato@declaracaol948.com.br (mailto:.contato@declaracaol948.com.br)

ou através do formulario de contato (https://declaracacl948.com.br/contato).
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