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Introducao

Este ensaio — de natureza tedrico-conceitual — tem como tema central a comunicacdo nas
universidades publicas brasileiras. Uma pergunta-chave norteia o artigo: a pratica de
advocacy pode ser adotada como estratégia de comunicacdo publica nas universidades
brasileiras? Com esta questdo em mente, parte-se de um escopo tedrico que debate os
conceitos de ativismo, lobby e advocacy para investigar possiveis conexdes entre tais

conceitos e a comunicacdo publica.

O artigo se divide em quatro partes: 1) breve apanhado acerca da conjuntura em que se
encontram atualmente as universidades publicas no Brasil; 2) reflexdo acerca dos conceitos
de ativismo, lobby e advocacy; 3) articulacdo de tais conceitos com as estratégias de

comunicacdo das universidades e 4) consideracoes finais.

Novos Contextos para a Comunicacao Publica das Universidades
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As universidades publicas sdo responsaveis pela maior parte da producdo cientifica
brasileira e pela formacdo de um nimero expressivo de novos profissionais para o mercado
de trabalho do pais. Ao todo, sdo 302 universidades publicas e pouco mais de 2 milhdes de
alunos (Instituto Nacional de Pesquisa Educacionais [INPE]; Ministério da Educacdo [MEC],
2019). Aos impactos na pesquisa e no ensino realizado pelas universidades publicas
brasileiras se somam os efeitos do seu trabalho nas suas cidades-sede e seus entornos. Em
nossa analise, ampliar estudos acerca da comunicag¢do publica nas universidades brasileiras
contribui para situar e compreender com mais clareza o seu lugar na sociedade
contemporanea, bem como a sua capacidade de gerar impacto nos demais agentes sociais
que constituem a esfera publica, sejam eles instituicbes publicas e governamentais,

empresas privadas ou organizacdes da sociedade civil.

Os novos contextos apresentam desafios de toda ordem para as universidades. No contexto
social, por exemplo, as universidades tém sido alvo crescente de um conjunto de narrativas
desumanizadoras e de fundo ideolégico que procuram desconstruir identidades e tensionar
espacos ocupados por estas instituicoes. Sdo efeitos particulares oriundos de um contexto
global e local marcado pela abundancia informacional e pelo avanco das fake news (Farias,
Cardoso & Oliveira, 2020), cenario que, no locus de atuag¢do das universidades, é observado
pelo crescimento de movimentos de negacionismo da ciéncia, que colocam em xeque as

narrativas de instituicdes de ensino e pesquisa do pais junto a opinido publica.

Na esfera econdmica, as instituicdes de ensino superior brasileiras enfrentam uma disputa
acirrada de recursos e veem a reducdo do fomento as suas pesquisas, tendéncia também

observada em outros paises da América Latina (Organizacdo das Nacdes Unidas para a
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Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO], 2021). Até 2021, as perdas com cortes
orcamentdrios em fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica chegaram a RS 83 bilhdes em
sete anos (Agéncia Camara de Noticias, 2022), sendo o or¢camento de Ciéncia e Tecnologia
em 2022 o menor dos ultimos dez anos. Segundo a UNESCO, o percentual de investimento
do PIB brasileiro em ciéncia (1,26%) é inferior a média mundial, que é de 1,79% (UNESCO,

2021).

Os desafios do contexto tecnolégico também se fazem presentes, de forma mais acentuada,
na gestdo de dados, conectividade, infraestrutura e, com a pandemia de Covid-19, no
ensino remoto e a distancia, com impactos diretos sobre o ensinar e o pesquisar. A
Universidade de S3o Paulo, mais bem avaliada instituicdo de ensino superior do Brasil e
onde a educacdo a distancia tinha pouco espaco antes da pandemia, adotou em marco de
2020 o que chamou de “ensino remoto emergencial”, que perdurou por quase dois anos.
Com o retorno as atividades presenciais, o atual reitor, Carlos Gilberto Carlotti Jr., voltou a
defender condicdo anterior ao contexto pandémico ao afirmar em entrevista que “A USP
ndao é uma universidade de ensino a distancia” (Cruz, 2022), apesar dos riscos de futuras
pandemias e da necessidade de estarmos melhor preparados para futuras crises de saude

globais (Global Preparedness Monitoring Board [GPMB], 2021).

Os ultimos anos também viram crescer os desafios quanto ao contexto politico: a exigéncia
pelo accountability chegou também as universidades brasileiras. Um exemplo dos ultimos
anos teve como protagonistas as universidades publicas do Estado de Sdo Paulo: por oito
meses, entre abril e novembro de 2019, uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)

investigou irregularidades na gestdo das universidades publicas, periodo marcado por
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criticas as universidades quanto as suas estruturas internas de poder, autonomia, gestao

orcamentaria e qualificacdo de indicadores para prestacdo de contas a sociedade.

Sob tais contextos, este estudo visa, sobretudo, contribuir para fortalecer a comunicacdo

em tais instituicdes diante do cendrio de incertezas do mundo contemporaneo.
Marco tedrico: conceitos de ativismo, lobby e advocacy

Para fins de analise, cabe inicialmente clarificar alguns conceitos a fim de melhor delinear a
hipdtese sob investigacdo. O primeiro deles é o de ativismo. Conceitualmente, o ativismo
compreende demonstracdes publicas que visam chamar a atencdo da sociedade e de
tomadores de decisdo para demandas e causas (Technical Asssistance for Civil Society
Organisations [TACSO], 2011). O termo é associado a acles coletivas e de orientacdo
politica (Batista, 2012), que invocam o embate de ideias e posicionamentos, podendo ser
de natureza positiva, legal e ndo-violenta —do qual s3o exemplos as passeatas e os boicotes
—ou, até mesmo, ilegais e violentas, em que o confronto se sobrepde ao didlogo entre as

partes (TACSO, 2011).

Sobre o conceito de ativismo, Batista (2012) observa a tendéncia da literatura sobre o tema
de, ao invés de uma definicdo mais precisa para o termo, recorrer a subclassificacoes
associadas a causa (ambientalismo, ativismo cultural etc.) ou ao meio pelo qual o ativismo
é difundido na coletividade (ciberativismo, gameativismo etc.). O que tais subclassificacdes
tém em comum? Para o autor, sdo acdes coletivas, essencialmente politicas, indiretas e

nao-institucionalizadas (ndo vinculadas a organizacdes e partidos), solidarias (em que ha
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um suporte mutuo da coletividade), baseadas em um discurso de confrontacdo (Batista,
2012). Sendo indissocidvel da politica, o ativismo pode gerar acbes coletivas orientadas
ideologicamente tanto a esquerda, sobre o qual se dedica parcela significativa da literatura
(Batista, 2012), como também a direita, com a ascensdo mais recente de movimentos

populistas de direita por meio da internet e das plataformas digitais (Kramer, 2017)

Pela sua natureza comunicacional, o ativismo possui nos meios de comunicacdo
instrumentos importantes para transmissdo, mobilizacdo e recrutamento de novos
adeptos; além disso, as acdes coletivas as quais da origem ao ativismo se transformam de
modo a estar alinhadas com a realidade de comunicacional de seu tempo (Batista, 2012),
caso do ciberativismo ou ativismo de redes sociais digitais, que ganharam projecdo nas
ultimas décadas. Um exemplo recente é a campanha #MeToo, no Twitter, é outro exemplo:
a acdo tem sido capaz de chamar a atencdo para o problema da cultura de assédio sexual
no trabalho. Desdobramentos offline da campanha sdo o aumento das denuncias dos casos
de assédio nos Estados Unidos e a criacdo de fundo para arrecadar dinheiro e fornecer ajuda

legal a mulheres que sofreram assédio ou abuso (BBC News, 2018).

Por outro lado, identifica-se a apropriacdo da internet por lideres populistas e organizacées
para desenvolver e difundir de simbolos, praticas e estéticas ligados a um populismo de
direita (Kramer, 2017). No Brasil, pesquisas recentes também apontam nessa direcdo ao
associar o controle econdémico das plataformas digitais, os interesses politicos hegemonicos
e o0 modo de funcionamento de tais plataformas — como o Facebook, que “gera bolhas de

opinido em torno de certos consensos” (Machado & Miskolci, 2019) — a uma crescente
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polarizacdo da politica brasileira e ao sucesso do ativismo de grupos com agenda moral

conservadora.

Segundo TACSO (2011), as acdes de ativismo sdo o oposto das acdes de lobby — de natureza

mais reservada, orientada a interesses especificos e consensuais.

O lobby refere-se a interacdo direta (pelas préprias organizacdes) ou indireta (por
profissionais autébnomos) com membros do poder publico, sendo um instrumento dos
grupos sociais para defesas de seus interesses. Adota-se, para fins deste artigo, a definicao
de Xifra (2011) para o lobby, segundo o qual se trata de uma atividade planejada que faz
parte de uma politica de relacdes publicas. Segundo o autor, o lobby “é o processo
estratégico de relacdes publicas de uma estrutura social dirigida aos poderes publicos com
a finalidade de conseguir a sua adesdo para que orientam a sua tomada de decisdes no
sentido desejado e favoravel aos interesses da organizacdo [el lobbismo es el proceso
estratégico de relaciones publicas de una estructura social dirigido a los poderes publicos
con el fin conseguir la adhesion de éstos para que orienten su toma de decisiones en el

sentido deseado y favorable a los intereses de la organizacién]. (Xifra, 2011, p. 12).

O lobby adquire sentido politico nos Estados Unidos no final do século XIX; em 1946, a
atividade é regulamentada no pais (Xifra, 2011). No Brasil, apesar das tentativas de alguns
projetos de lei, o lobby segue sem regulamentacdo. Mancuso e Gorzeto (2011) acreditam
gue a ampla visibilidade mididtica de casos de lobby ilicito, que resultaram em casos de

corrupcao e fraude e outros delitos, provocou o predominio de uma visdo negativa da
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atividade entre os brasileiros, o que, por sua vez, dificulta um debate mais aprofundado

sobre o lobby licito.

Mancuso e Gorzeto (2011) defendem que o lobby, conceitualmente, como uma palavra
neutra, podendo a sua pratica ser feita de forma licita ou ilicita. Quando realizado de forma
licita, o lobby contribui, na visdo dos autores, para a educacdo politica, tornando seus
postulantes capazes de argumentar suas posicdes de forma clara e bem fundamentada;
auxilia a enriquecer o debate sobre as questdes publicas; e leva a uma melhor aceitacao dos
resultados dos processos deliberativos de modo a contribuir para o sistema politico e para
a democracia. Xifra (2011, p. 59) em postura semelhante ao defender que o lobby é uma

atividade ndo somente legitima, mas também necessaria para as sociedades democraticas.

Xifra (2011) aponta algumas caracteristicas essenciais ao Jobby: o conteldo
predominantemente informativo, ainda que se trate de uma comunicacdo persuasiva; a
funcdo de intervir em uma decisao politica, podendo ser um ato normativo, um projeto ou
uma acgdo publica; a veracidade das informacdes e a legitimidade dos argumentos, de modo
a gerar uma percepcao positiva que torne a decisdo politica favoravel ao grupo de interesse

promotor do lobby.

E preciso ter em mente, contudo, as limitacdes do exercicio do lobby, notadamente, a
capacidade irregular de organizacdo dos grupos de interesse para atuar junto ao poder
publico (grupos com mais recursos ou com mais acesso aos agentes politicos levam
vantagem em relacdo aos demais) e a concessao de beneficios e/ou privilégios a grupos

especificos em prejuizo aos interesses da coletividade (Mancuso & Gozetto, 2011). Somam-
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se aisso a auséncia de regulamentacdo da atividade e a desconfianca quanto a sua pratica,
ao menos no Brasil, fortemente associada a corrupcdo. No contexto brasileiro, o lobby, em
muitos casos “é utilizado como sindnimo de pressao, trafico de influéncia ou corrupcdo
sendo visto, geralmente, como pratica exclusiva de grandes corporacdes que utilizam seu
poder econémico para atingir determinados objetivos” (Brelaz, 2007, p. 6)

Na definicdo estadunidense, por outro lado, o lobby ndo sé é uma atividade legitima,
dedicada a influenciar politicas publicas, como também é parte das estratégias de advocacy
(Brelaz, 2007). A autora explica que o conceito de advocacy é amplo e permite
interpretacdes diversas, mesmo nos Estados Unidos, onde o tema é mais explorado pela
literatura. Ndo ha uma traducdo exata de advocacy para o portugués; em inglés, o termo
pode ser associado a expressdes como “advogar”, “defender uma causa” e “promover
politicas”. A definicdo de Brelaz (2007, pp. 1-2) segue nessa direcdo: “Por advocacy
entendemos o ato de identificar, adotar e promover uma causa. E um esforco para moldar
a percepcao publica ou conseguir alguma mudanca seja através de mudancas na lei, mas
ndao necessariamente”. Segundo Buogo (2020), o conceito de advocacy é modificado
conforme alteram-se as relacdes entre politica e poder, o que faz com que também sofra

variacGes também de pals para pais.

Campanhas de advocacy sdao comuns em paises de longa tradicdo democratica — e podem
até mesmo conter acoes de lobby, mas sem se restringir a elas; enquanto isso, no Brasil, o
proprio sentido ainda estd em construcdo (Gozetto & Machado, 2015). Outra caracteristica
do contexto brasileiro é o uso da expressdao advocacy com o objetivo de “dar um carater

mais ‘legitimo e legal’ ao ato de influenciar politicas publicas”, sobretudo, por organizagdes
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da sociedade civil” (Brelaz, 2007, p. 7), enquanto empresas com interesses corporativos

praticam o lobby.

Na visdo de Lopez (2011), também adotada para fins deste artigo, o advocacy é uma acdo
de comunicacdo — mais especificamente, de comunicacdo publica — capaz de criar
conscientizacdo, influenciar politicas publicas (pressionando, por meio de outros atores
sociais, os tomadores de decisdo) e contribuir para mudancas de impacto social. O autor
difere lobby e advocacy ao associar este uUltimo a mobilizagcdo social e a interacdo dos
sujeitos coletivos no espaco publico. Com tal propésito, as acdes de advocacy visam
construir sentidos e visdo comuns, apoiando-se em estratégias diferentes de comunicacdo
para chamar a atencdo, mobilizar para a acdo e transformar realidades (Buogo, 2020). Para
Lépez (2011, p. 65), trata-se de “uma comunicacdo eminentemente democratica, pela
profundidade de sua natureza e por sua vocacdo”. Perspectiva semelhante apresentam
Nassar e Parente (2020, p. 32), para quem as praticas de advocacy, no ambito das relactes
com o governo, “sdo a expressdao maior de busca de didlogo entre pontos de vista

diferentes”.

Em nossa analise, ao chamar a atencdo para um problema ou tema de interesse comum e
atuar sobre ele e sobre suas solucdes, o advocacy liga-se diretamente a um dos objetivos
centrais da comunicacdo publica, apontado na literatura, que é de contribuir para a
formacao cidada e para a circulacdo de informacdes entre as instituicdes publicas estatais
e a sociedade (Bucci, 2015; Haswani, 2013; Duarte, 2009), uma vez que, de acordo com

TACSON (2011) pressupde a difusdo de informacodes relevantes para o debate publico e a
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mobilizacdo de pessoas com o propodsito de exercer pressdo, promover mudancas e

empoderar seus beneficiarios.
Discussao

Em sua teoria e na pratica, os conceitos de ativismo, lobby e advocacy sdo de grande
complexidade, seus sentidos podendo variar a depender do autor, do pais de origem ou das
forcas de poder a que se referem. Cabe, em um primeiro momento, pensar nos pontos que
0s unem: seus vinculos com acdes de cunho politico, sua natureza comunicacional e seu
proposito de mobilizar ou influenciar pessoas e/ou organizacdes. Ha, porém, diferencas
considerdveis que terdo impacto na estratégica de comunicacdo publica: o lobby privilegia
processos de negociacdo e didlogo diretamente com os tomadores de decisdo, em geral
vinculados a interesses particulares e que podem ou ndo ocorrer de forma publica; o
ativismo, sob alguns aspectos, se opbGe ao lobby, tanto por se lancar ao confronto em
relacdo a uma determinada situacdo quanto pelo carater publico de suas acdes (TACSO,

2011).

O advocacy, por sua vez, € um termo mais abrangente, vinculado a defesa de interesses
relacionados ao bem publico e/ou a grandes causas sociais. Pode envolver um conjunto de
ferramentas, dentre elas, o préprio lobby e o ativismo, se compreendido como uma
estratégia de comunicacdo publica. Para Buzzoni (2021, p. 43), “uma campanha de advocacy
pode conter acbes de lobby (comunicacdo direta com o tomador de decisdo), mas ndo
privilegia ou se restringe somente a esse modo de atuacdo”. Em seu sentido amplo, o

advocacy situa-se entre a comunicacdo e a politica tendo em vista a mobilizacdo em torno
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de uma causa comum (Lopez, 2011) e, ao ser encarado como uma estratégia, pode ser
utilizado em quaisquer temas e quais instituicdes (Buzzoni, 2021) incluindo, em nossa

analise, para a comunicacdo publica das universidades publicas do Brasil.

Da definicdo classica proposta por Zemor (1995), que caracteriza a comunicacdo publica
como a troca de informacdes de utilidade publica entre as instituicdes e governos e a
sociedade, as reflexdes mais contemporaneas, que ressaltam a sua funcdo de interlocucao
e perspectiva dialégica (Duarte, 2009), a participacdo de diversos atores sociais em temas
de interesse comum (Lopez, 2011) e o envolvimento e participacdo ativa da sociedade

(Matos, 2006), a comunicacdo publica é compreendida como fator estratégico para a

processos democraticos ao ampliar os espacos de negociacdo entre Estado e sociedade.

N3do se trata, porém, de propor uma defesa de acdes de lobby nas universidades pura e
simplesmente, a despeito das suas potencialidades (quando realizado de forma licita) para
a representacdo de interesses, o debate de questdes importantes a sociedade e a tomada
de decisdes dos gestores (Mancuso & Gozetto, 2011). Trata-se, pois, de construir
estratégias de advocacy para uma comunicacao publica capaz de construir coalizOes e redes
de apoio que mobilizem cidaddos e organizacdes em temas ligados ao acesso universal e
gratuito a educacdo e a importancia da pesquisa e da ciéncia para o desenvolvimento

nacional.

Para a concepcdo de uma estratégia de advocacy, um elemento é central: a legitimidade.
Nassar e Parente (2020) destacam trés aspectos nos quais a legitimidade é fundamental: no

pleito, no interlocutor e no processo. O pleito é legitimo, segundo os autores, se tornado
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publico e apresentado de modo bem embasado, fundamentado e com clareza sobre quais
serdo os seus beneficiados. Para ser legitima, a pratica de advocacy também deve ser
destinada ao interlocutor correto, sem atalhos ou subterfugios. Por fim, o processo deve
ser conduzido de forma correta, seguindo as regras do jogo. Buzzoni (2021, p. 45)
acrescenta a questdo da legitimidade da representacdo, ou seja, que leve em consideracao
0s grupos minoritarios e inclua mecanismos de escuta, debate e deliberacdo sobre os temas
em pauta. Para a autora, o accountability é “uma das formas mais praticas e objetivas” de

construir a legitimidade entre representantes e representados.

Em nosso caso, a estratégia de advocacy esta ligada a promocdo de politicas publicas em
defesa e valorizacdo das universidades publicas brasileiras que — ao assegurar espacos
plurais para o contraditério e o pensamento critico em nossa democracia —, desempenham
papel importante para garantia de direitos de acesso a educacdo gratuita, para o avanco da
pesquisa cientifica e do desenvolvimento tecnolégico e para a producdo de conhecimento.
Tais estratégias estdo direcionadas ao poder legislativo, em diferentes esferas, e podem
tomar forma de projetos de lei e ementas, bem como ao poder executivo, na forma de
programas e politicas publicas. Também estdo direcionadas a empresas privadas e

entidades da sociedade civil, podendo gerar parcerias publico-privadas.

Outro ponto importante para a constituicido de uma estratégia de advocacy é criar coalizdes
e redes de apoio formadas por atores de organizacdes publicas e privadas mobilizados em
determinada questdo de politica publica e que buscam influenciar a tomada de decisGes
publicas (Buzzoni, 2021), podendo se tratar de um grupo diversificado — instituicdes

governamentais, agentes politicos, académicos etc. Em comum, tais atores compartilham
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crencas comuns fundamentais a despeito de eventuais conflitos de ideias. “O movimento
de construir uma atuacdo em redes potencializa, faz crescer e ajuda a enfrentar as
dificuldades, sendo extremamente importante para romper com a fragmentacdo e
construir a ideia de sujeitos/atores coletivos” (Buzzoni, 2021, p. 48). Nesse sentido, é que
se defende um papel muito mais amplo do advocacy nas universidades, vinculado a
estratégia mais ampla de comunicacdo publica, com o propdsito de fortalecer a sua atuacdo

junto a sociedade.
Consideracdes finais

Ainda que se observe nas universidades publicas a existéncia de uma comunicacdo
organizacional planejada, sob os novos contextos, tais instituicdes carecem de uma
dimensdo estratégica mais ampla e articulada com outros segmentos da sociedade, sob

principios de uma comunicacgdo publica.

Sob linhas gerais, as politicas de comunicacdo das universidades baseiam-se em um modelo
essencialmente informacional, pautado na divulgacao cientifica, insuficiente para promover
um debate publico amplo e profundo sobre o ensino superior e a importancia da pesquisa
cientifica para o desenvolvimento nacional. As universidades, que hoje lideram a producdo
cientifica brasileira, podem potencialmente exercer esse papel de convocar e construir
propdsitos comuns em busca da formacdo de sentidos compartilhados para a educacdo
publica, gratuita e de qualidade no Brasil. Como reforcam Nassar e Parente (2020, pp. 44-
45), “em tempos de incertezas, de embates sociais, esse papel mediador, quando

qualificado, fortalece instituicdes como a Justica, o parlamento e a Universidade”.
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Nesse sentido, a comunicacdo publica universitaria deve contemplar uma dimensdo de
advocacy junto aos 6érgdos publicos e entidades da sociedade civil, como forma de criar
conscientizacdo, influenciar politicas publicas e contribuir para mudancas de impacto social.
Para isso, a comunicacdo publica das universidades deve contemplar novos modelos
narrativos, que renunciem a um formato excessivamente informacional para privilegiar
uma narrativa orientada para promover relacdes institucionais e governamentais mais

transparentes, dialdgicas, inclusivas, plurais e diversificadas.
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