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Resumo: Este trabalho apresenta um recorte de um estudo empirico sobre a producdo
cientifica (48 teses de doutorado) em Comunicacdo Organizacional e em Relacdes
Publicas, defendidas entre 2015 e 2020, nos Programas de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo no Brasil. Teve como objetivo verificar, no conjunto das teses registradas
nesse periodo, as seguintes categorias: numero de teses por universidade/programa
de pos-graduacdo, género, metodologia, tematicas e possiveis novas contribuicoes
tedricas. Salienta a importdncia de se realizarem estudos epistemolégicos em
Comunicacdo Organizacional e em Relacdes Publicas e destaca os dados e resultado
obtidos com a pesquisa empirica desenvolvida. Objetiva-se, também contribuir com
possiveis novos estudos epistemolégicos sobre esses campos académicos. Trata-se de
um estudo exploratdrio com pequeno recorte de uma pesquisa mais ampla em curso,
vinculada ao CNPq -Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
gue tem como titulo “A construcdo de um arcabouco tedrico para proposicdo de bases
conceituais de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas”. Um dos estudos
empiricos programados em curso é justamente sobre a producdo cientifica dessas
areas gerada nos programas de pds-graduacdo em Comunicacdo de 2010 a 2020.

Palavras-chave: Comunicacdo, Pds-graduacdo, Epistemologia, Brasil.

Resumen: Este trabajo presenta un extracto de un estudio empirico sobre la
produccién cientifica (48 tesis doctorales) en Comunicacion Organizacional y en
Relaciones Publicas, defendidas entre 2015-2020, en los Programas de Posgrado en
Comunicacién de Brasil. Tuvo como objetivo verificar, en el conjunto de tesis
registradas en este periodo, las siguientes categorias: nimero de tesis por
universidad/graduacion, género, metodologia, temas y posibles nuevos aportes
tedricos. Resalta la importancia de realizar estudios epistemoldgicos en Comunicacién
Organizacional y en Relaciones Publicas y destaca los datos y resultados obtenidos de
la investigacién empirica desarrollada. También pretende contribuir con posibles
nuevos estudios epistemoldgicos sobre estos campos académicos. Se trata de un
estudio exploratorio con una pequefia parte de una investigacion mas amplia en curso,
vinculada al CNPq - Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, que se
titula "La construcciéon de un marco tedrico para la proposicion de bases conceptuales
de la Comunicacién Organizacional y de Relaciones publicas". Uno de los estudios
empiricos en curso es precisamente sobre la produccion cientifica en estas areas
generada en los programas de posgrado en Comunicacion del 2010 al 2020.

Palabras claves: Comunicacién, Posgrado, Epistemologia, Brasil.
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Abstract: This work presents an excerpt from an empirical study on scientific
production (48 doctoral theses) in Organizational Communication and Public Relations,
defended, between 2015-2020, in the Graduate Programs in Communication in Brazil.
of theses by university/graduate program, genre, methodology, themes and possible
new theoretical contributions. It emphasizes the importance of carrying out
epistemological studies in Organizational Communication and in Public Relations and
highlights the data and results obtained from the empirical research developed. It also
aims to contribute with possible new epistemological studies on these academic fields.
This is an exploratory study with a small part of a broader research in progress, linked
to the CNPq - National Council for Scientific and Technological Development, whose
title is “The construction of a theoretical framework for the proposition of conceptual
bases of Organizational Communication and of Public relations. One of the ongoing
empirical studies is precisely on the scientific production in these areas generated in
graduate programs in Communication from 2010 to 2020.

Key words: Communication, Graduate programs, Epistemology, Brasil.

1. Por uma epistemologia da Comunicacao Organizacional e das Relac6es Publicas

Os campos académicos da Comunicacdo Organizacional e das Relacdes Publicas estdo
institucionalizados no Brasil, mas é preciso avancar mais em busca da construcdo de
um corpus tedrico mais sélido. Apesar de todos os avancos, sobretudo nas ultimas
décadas, se faz necessario realizar mais estudos epistemoldgicos sobre o conhecimento
que vem sendo gerado nessas duas dreas, sobretudo decorrentes das teses de doutorado
defendidas nos programas de pdés-graduacdo em Comunicacdo. Em principio, parte-se da
premissa de que as teses de doutorado devem se caracterizar como orginais e e trazer

novas contribuicdes para o desenvolvimento do campo de uma area.

Esses campos do saber tém como caracteristica geral a sistematizacdo reflexiva das
praticas profissionais e da praxis da comunica¢do nas e das organizacdes. Por serem

areas altamente aplicadas, é fundamental que os estudos levem em conta a natureza das
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organizacdes no contexto da dindmica da histdria e das conjunturas sociais, politicas e

econdmicas para prefigurar os fendbmenos e objetos de investigacdo cientifica.

Como nas demais areas das Ciéncias da Comunicacdo, as Relacdes Publicas e a
Comunicacao Organizacional no Brasil se desenvolveram como campos cientificos a
partir da existéncia dos cursos pds-graduacdo stricto sensu. A existéncia desses cursos
permitiu gue aos poucos esses campos fossem tomando forma, buscando se

consolidar com novos aportes metodoldgicos, tedricos e aplicados.

Do conjunto dos 56 programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo? hoje existentes no
pais, pode se dizer que, apesar dos avancos conquistados até aqui, grande maioria ndo
contempla nas suas dreas de concentracdo e linhas de pesquisa as temaéticas da
Comunicacdo Organizacional e das Relacdes Publicas, ao menos diretamente. No entanto, é
bom destacar que esse fato ndo impede que um pesquisador possa trabalhar essas
tematicas e suas interfaces com areas afins como objetos de estudo, ainda que ndo haja

uma evidéncia no foco da linha de pesquisa.

Acredita-se que é justamente nas teses de doutorado que se constroem possiveis
novas teorias de uma area de conhecimento, ja que se pressupde que sdo resultantes
de uma pesquisa cientifica sistematizada e consistente. Nesta perpectiva, no presente
trabalho optou-se por estudar as 48 teses de doutorado defendidas em Comunicacdo
Organizacional e em Relacdes Publicas no pais como o recorte do periodo mencionado,
tendo como princiapl foco verificar quais se destacam em termos de contribuicdes

mais tedricas desses campos.

2 Sobre os programas de pds-graduagdo em Comunicacdo aprovados e reonhecidos pela Capes no Brasil,
consultar <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/
quantitativoles.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60500008>.
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O significado, o valor e a importancia da teoria podem ser classificados com as palavras

de Roberto Porto Simdes (1995, p. 27):

A ciéncia produz teorias. Esta relacdo é tdo complementar, ou dialética, se
assim se o desejar, que existe um axioma de Bunge, excepcionalmente
conhecido e citado por inimeros cientistas: Nao ha ciéncia moderna, sem
teoria. (...) Sem teoria obter-se-a informacdo superficial e desconexa: sé
dentro da teoria se alcanga a profundidade e a totalidade.

Desenvolver estudos em busca da construcdo de uma epistemologia das areas de
Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas dependerd de ser um esforco
coletivo dos pesquisadores. Pesquisar e examinar os conhecimentos acumulados e
métodos dos diferentes ramos do saber cientifico e das teorias e praticas destas areas
constituem um grande desafio, ante o volume de trabalhos j& desenvolvido,
sobretudo a partir da década de 2000, e a abrangéncia tematica envolvida. Ressaltam-
se neste sentido as limitacGes deste artigo, considerando se tratar de um estudo

exploratério com um recorte do objeto estudado de forma mais restrita

2. Objetivos e metodologia

Este estudo exploratdrio teve como principal propdsito registrar e analisar a producdo
cientifica (teses de doutorado) em Comunicacdo Organizacional e em Relagdes
publicas desenvolvida de 2015 a 2020 nos programas de pods-graduacdo em
Comunicacdo que as contemplem nas suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa.
A partir deste corpus, teve-se como objetivos verificar possiveis novas contribuicdes
tedricas nas areas de Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas nesse periodo;

analisar as categorias: volume de teses por universidade/programa de pds-graduacao,
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género, metodologia, tematicas e quais as tematicas mais recorrentes; e contribuir com

possiveis novos estudos epistemoldgicos sobre esses campos académicos.

Em um primeiro momento foi feito um levantamento nos sites dos Programas de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo, no portal de teses da Capes — Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e em outras fontes, como bancos de dados, a
partir da definicdo de alguns macrodescritores com temas relacionados com as Relacbes
Publicas e a Comunicacdo Organizacional, para registro e indexacdo das teses defendidas
no periodo mencionado da pesquisa e do locus dos programas. As fontes primarias para o
presente estudo foram os registros bibliograficos com os resumos das teses de
doutorado defendidas no periodo mencionado, além de consultas das proprias teses

gue estavam disponiveis nos seus respectivos sites.

As buscas para levantar, identificar, mapear e indexar os registros bibliograficos da
producdo cientifica em Comunicacdo Organizacional e em Relacdes Publicas tém sido
uma das minhas preocupacdes ao longo da minha carreira académica (Kunsch, 2003,

2009, 2011, 2015).
3. Principais resultados, reflexdes e conclusdes

Considera-se de grande importancia conhecer o que vem sendo gerado no campo
cientifico-académico de qualquer drea, bem como conseguir reunir dados que

possibilitem construir seu “estado da arte”.

Certamente sdo bases fundamentais para o avanco da ciéncia e da producdo de um

conhecimento inovador e que traz contribuicdes para a sociedade.
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3.1 Resultados obtidos

A partir dos registros bibliograficos com o resumo, palavras-chave e outras buscas
realizadas a fim de viabilizar possiveis analises foram selecionadas as seguintes
categorias: numero de teses por universidade/programa de pds-graduacdo, género,
metodologia e tematicas mais recorrentes. Com base no estudo sobre os conteldos
das teses, foi possivel identificar quais, no seu conjunto, sinalizavam novas
contribuicdes tedricas para os avancos tedricos em Comunicacdo Organizacional e em

Relacdes Publicas. A seguir se apresentam os dados obtidos e as respectivas andlises.

a) Numero de teses de doutorado por programa/instituicao

Quadro 1 — Numero de teses

Teses em Comunicacdo Organizacional e em Relacdes Publicas
de 2015 a 2020, por ano e por instituicdo

Programa de Doutorado 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total

Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de 2 4 3 3 3 0 15
Sdo Paulo (ECA-USP)

Pontificia Universidade

Catélica do Rio Grande do 2 5 2 2 2 1 14
Sul (PUC-RS)
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) 0 ! ! 3 ! ! 7
Unlve~r5|dade Metodista de 5 5 0 0 0 0 7
Sdo Paulo (Umesp)

Universidade dop Estado 0 2 0 0 0 0 2
Federacion Argentina g Asociacion Latinoamericana de n\rrsngid!s de la Comunicacidn
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do Rio de Janeiro (UERJ)

U:nﬂ.farz'gaef:.:fﬂﬁﬁge 0 0 - 0 0 0 1

Ur;i:r?;:icl\ij:r?aF(eL?sSr:/ll]de 1 0 0 0 0 0 1

Universid(aij:Bc)ie Brasilia 0 0 0 ) 0 0 .
Total 7 17 7 9 6 2 48

A ECA-USP (15) e a PUC-RS (14) registram um numero quase igual de teses
defendidas e se destacam no conjunto. Em seguida vém os programas da UFGRS e da

Umesp, com 7 teses cada uma, aparecendo as demais com 2 teses ou apenas 1

b) Nimero de teses de doutorado por género

Quadro 2 — Género

Teses em Comunicacdo Organizacional e em Relacdes Publicas
de 2015 a 2020, por género

Género 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Feminino 4 14 6 6 3 2 35
Masculino 3 3 1 3 3 0 13
Total 7 17 7 9 6 2 48

Observa-se um nimero expressivo de mulheres em relacao aos homens, indicando
o aumento da participacdo feminina nos programas de pos-graduacao em

comunicac¢ao no paifs.

FADECCOS AM'C

Federacion Argentina de Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la (omunicacidn
Carreras de Comunicacion Social

Associacdo Latino Americana de Investigadores da Comunicacio



AAIC !

XV CONCRESO

LA COMUMICACION DOMO BIEN
PUBLICD GLOBAL Nuevos lenguags
eritios y debates hacia ol ponaeni
26-30) SEP-BUENOCS AIRES

c) Metodologias mais utilizadas

Quadro 3 — Metodologia
Teses em Comunicacao Organizacional e em Relacdes Publicas
de 2015 a 2020, por metodologia

Metodologia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Pesquisa exploratdria 2 2 0 1 2 1 8
Estudo de casos 0 3 2 2 0 0 7
Pesquisa empirica 4 7 3 2 1 0 17
Analise de conteudo 0 2 2 2 2 1 9
Pesquisa bibliografica 1 2 0 2 1 0 6
Pesquisa documental 0 1 0 0 0 0 1
Total 7 17 7 9 6 2 48

Em relacdo a metodologia, chama a atencdo o nimero de trabalhos resultantes de
estudo empirico (17). Nota-se ainda uma preferéncia por estudos de analise de
conteldo, que passa a ser bem recorrente, pelas facilidades de acesso aos materiais

publicados e disponiveis na Internet.

d) Areas
No tocante as tematicas centradas nas dreas da Comunicacdo Organizacional e das Relacdes

Publicas, este estudo exploratdrio constatou o seguinte resultado:

Quadro 4 — Areas

Teses em Comunicacdo Organizacional e em Relagdes Publicas
de 2015 a 2020, por area
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Area 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
organiacons sl |2 e a2
Relacdes Publicas 2 3 5 1 2 0 13
Total 7 17 7 9 6 2 48

Observa-se que o numero de teses com o foco em Comunicacdo Organizacional apresenta

mais que o dobro em relacdo a area de Relagdes Publicas. Esta constatacdo vem ocorrendo

desde a década de 2000, de acordo com estudos semelhantes ja realizados

e) Tematicas mais abordadas

Considerando a grande variedade tematica presente nas 48 teses estudadas e mesmo a sua

abrangéncia, optou-se por registrar quais seriam os temas que mais ocorreram, como

mostra o quadro seguinte:

Quadro 5 — Tematica

Teses em Comunicacao Organizacional e em Relacdes Publicas
de 2015 a 2020, por tematicas mais abordadas

Tematicas que mais 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
ocorreram
Tecnr?lc?glas, r.ec.ies o 1 4 1 5 0 0 8
midias sociais
Comunicacdo, mercado,
4 3 0 0 0 0 7
marca e consumo
Comunicacdo e
sustentabilidade 1 3 2 1 0 0 7
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Comunicacdo com foco
social e comunitario, 0 2 2 1 0 0 5
politicas publicas

Comunicacdo, cultura,

processos organizacionais 0 3 1 0 3 1 8
e didlogos
Narrativas e memdria 1 1 1 1 2 0 6

Estratégias e gestdo
de comunicacdo

Total 7 17 7 9 6 2 48

Nota-se a maior incidéncia numérica dos temas ligados as tecnologias e a comunicagdo
digital, assim como a comunicacdo vista numa perepsctiva mais ampla no contexto das
organizacdes e seus processos dialogais e de interacdo com os publicos, perfazendo um total

de 8 teses. Os demais temas também atingiram um nimero razodvel, entre 7 e 5 teses.

3.2. Analises e reflexoes

Considera-se que os estudos dessas areas no Brasil conseguiram grandes avancos nas
ultimas décadas, e as perspectivas de crescimento e consolidacdo sao promissoras. Se
comparadas com trabalhos de periodos anteriores, ja denotam uma abordagem de cunho
tedrico e cientifico muito mais consistente. A comunicacdo nas organizacdes tem sido
analisada em uma perspectiva muito mais ampla e complexa do que no passado, onde o
lado instrumental era muito mais forte. Também as teses especificas de Relacdes Publicas
expressam uma perspectiva mais critica e tedrica, superando a visdo funcionalista presente,

sobretudo, nos manuais e trabalhos mais antigos da producdo cientifica disponivel.

FADECC@S AIAIC

Federacion Argentina de Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la (omunicacidn
Carreras de Comunicacion Social

Associacdo Latino Americana de Investigadores da Comunicacio



AAIC’

XV CONCRESO
LA COMUMICACION COMO BIEN

PUBLICD GLOBAL Nuevos lenguags
eriticns y debites hacia ol ponaenin
26-30 SEP-BUENOS AIRES

A abrangéncia dos temas é uma caracteristica predominante e o foco na comunicacdo das
organizacdes, uma constante. Nos estudos mais tedricos, os pesquisadores tém avancado
com novos focos tematicos: teoria critica e paradigma da complexidade; estudo dos
valores e da gestdo das mudancas culturais da comunicacdo; comunicacdo e
sustentabilidade; discurso organizacional,questdo dos impactos da era digital sobre a
comunicagdo nas organizacdes; memdria e narrativas institucionais; marcas e sociedade
do consumo; estudos da comunicacdo nos contextos organizacionais: e espacos

dialégicos e relacionais, entre outras questoes.

Reitera-se a importancia dos cursos de pés-graduacdo em todo este contexto e que tém
possibilidado o desenvolvimento da pesquisas cientificas em Comunicacdo Organizacional
e em Relacbes Publicas, sobretudo nas duas ultimas décadas, quando mais universidades

criaram novos programas com linhas de estudo com interfaces com essas areas.

Em termos de metodologia pode-se considerar que houve avanco e os dados obtidos
identificam uma perocupacado nesta direcdo. Chama a atencao que das 48 teses analisadas

17 se valeram da pesquisa empirica, superando os demais tipos.

A pesquisa empirica tem como foco central estudar uma realidade a partir de parametros
metodoldgicos previamente escolhidos e estruturados. Para Pedro Demo (2004, p. 36-

37), a pesquisa empirica se caracteriza:

pela experimentacdo da realidade, lancando mdo de todas as
técnicas de coleta, mensuracdo e manipulagdo de dados e fatos.
Participa da visdo, segundo a qual a demarcacédo cientifica passa pelo
teste da realidade empirica observavel. Privilegia processos de
quantificagdo e mensuracdo, o que acarretaria ndo somente o traco
de proposta testada, mas igualmente a capacidade de ser mais Util,
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porque operacionalmente traduzida. Em absoluto é possivel negar os
méritos da pesquisa empirica. De certa forma foi “um santo remédio”
contra a tendéncia especulativa de ciéncias sociais muito dadas a
teorizagGes mirabolantes e subjetivistas.

Acreditava-se que se a pratica da pesquisa empirica fosse muito mais institucionalizada
nos centros de pds-graduacdo e nas escolas e faculdades de comunicacdo do pais e
que os avancos nos estudos tedricos e aplicados ja alcangados seriam muito mais

sdélidos e possibilitariam uma maior intervencao social.

Qutros aspectos importantes a considerar sdo as condicdes de maior acessibilidade ao
conhecimento que vem sendo gerado com uso online de bancos de dados e das
publicacdes eletronicas. O fortalecimento da comunidade académica de Comunicacdo
Organizacional e de RelacGes Publicas com a existéncia da Abrapcorp - Associacdo
Brasileira dos Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas desde
2006, tem sido fundamental para articular a comunidade académica dessas areas e
fomentar o debate em torno da investigacdo cientifica por meio dos seus congressos

anuais e suas publicacdes.?

Os estudos, em sintese, sinalizam uma forte simbiose entre conceitos e praticas
profissionais. Em outras palavras, a academia tem buscado sistematizar suas reflexdes a
partir do fazer cotidiano das organizacdes. Tal constatacdo comprova o que José Marques de

Melo (2001, p. 91) escreveu sobre o desenvolvimento de um campo do saber:

O estoque de saber acumulado pela humanidade provém (..) da
confluéncia de duas fontes: a) Praxis — aplicacdo do saber acumulado
pelas sociedades e, dentro delas, pelas corporagbes profissionais. Sua

3 para mais detalhes, consultar <www.abrapcorp.org.br>,
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meta € desenvolver modelos produtivos, transmitindo-os as novas
geragOes para acelerar o processo civilizatorio. b) Teoria — apropriacdo do
saber prético pela academia, que o submete a permanente reflexdo e
sistematizagdo. Através do ensino e da pesquisa, a universidade atua
como formadora de recursos humanos e como produtora de
conhecimento.

3.2. Consideracoes finais

Apesar das limitacdes deste estudo exploratério do recorte realizado, chamam a atencao
novas contribuicdes tedricas de teses de Relacdes Publicas e de Comunicacdo
Organizacional. Sdo explorados estudos tedricos e empiricos inovadores tanto pelo
referencial tedrico-metodolégico adotado, quanto pelo conteddo muito bem
fundamentado conceitualmente, com revisdes bibliograficas adequadas. Ha
indicadores contributivos de propostas inovadoras e de vertentes tedricas ainda ndo

exploradas na literatura dessas duas areas.

O papel fundamental dos programas de pds-graduacdo em Comunicacdo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica em Comunicacdo Organizacional e em
Relagdes Publicas no Brasil (Kunsch, 2009) é fator incontestavel e reconhecido pela
comunidade académica. Gracas a insercao de novos pesquisadores nesses programas e
a producdo cientifica ali gerada, novos aportes tedricos e aplicados tém contribuido

para o avanco dessas areas no pais.

A producdo é socializada em comunicacdes cientificas apresentadas em congressos
nacionais e internacionais, publicacbes em diversos formatos e suportes, bem como na
literatura disponivel. A publicacdo de livros, capitulos de livros, diversos e-books e

artigos em periddicos cientificos, resultantes dos estudos realizados em nivel da pos-
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graduacdo por toda uma nova geracdo, expressa que os resultados alcancados até o

momento sdo muito significativos.
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