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TRABALHO PRECARIO COMO
FONTE DE ADOECIMENTO MENTAL
E SOFRIMENTO ETICO

Janara Nicoletti

Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen

Roseli Figaro

Universidade de Sdo Paulo.

jornalismo é uma atividade de trabalho que se configurou como
profissdo no inicio do século XX e, no Brasil, a partir de meados da
terceira desse século XX. Neste sentido, a grande modernizagao no jor-
nalismo brasileiro se deu no pés grandes guerras mundiais e esteve re-
lacionada ao projeto nacional de modernizagao e industrializagao dos
governos Vargas e Kubitschek. O modelo de industria grafica editorial
jornalistica foi se consolidando aos poucos no pais. Werneck Sodré (1999)
defende que é nos anos de 1930 que ha a transformagdo do jornal arte-
sanal em empresarial. A empresa jornalistica como tal ganhou estrutura
de grande empresa com os Didrios Associados, de Assis Chateaubriand.
As condigdes de trabalho de jornalistas, na primeira metade do
século XX, eram diretamente relacionadas as frageis condigoes orga-
nizacionais das empresas de midia. Epoca em que, no Brasil, ndo havia
curso de formacao profissional especifico na drea e muitas vezes basta-
va propor-se para conseguir um posto de trabalho. Artistas, funciona-
rios publicos e outros trabalhadores faziam o papel de jornalista.
Portanto, a separagdo entre a grafica e a redacao naquele periodo
representou importante impacto na profissdo. A antiga oficina deixa de
existir como um corpo coeso entre o reporter, o redator e o grafico, em
seu periodo artesanal, para tornar-se um empreendimento capitalista
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com estrutura organizacional e administrativa. Nesse contexto, jornalista
¢ uma profissao do século XX tal qual afirma Neveu (2006).

A atividade em solo brasileiro se desenvolveu seguindo o modelo
norte-americano. As reformas graficas e editoriais do Didrio Carioca,
seguidas pelo Jornal do Brasil entre 1949-1950 sao exemplos da moder-
nizagdo com base na influéncia estadunidense. Janio de Freitas (PAU-
LINO,1996) fala de sua participagdo nesses projetos e do empenho de
profissionalizar o negdcio jornalistico. Outra importante contribui¢ao
para a profissionalizagdo do jornalista no pais se deu com a atuagdo de
Samuel Wainer, no jornal Ultima Hora. Salarios e contratos foram im-
plementados por Weiner para as equipes de jornalistas de sua empresa,
mesmo suscitando revolta dos demais proprietarios de jornais (ABREU,
2002; MONTEIRO, 2020).

Foi o governo Getulio Vargas' que estabeleceu decretos para a de-
finicdo das fung¢des, remuneragdo minima e formagao profissional. O
diploma universitario passou a ser obrigatério com o decreto do go-
verno militar em 1969. Entretanto, Marques de Melo afirma que “nos
idos de 1970, o jornalismo ainda ndo se configurava como atividade
em tempo integral” (2013, p. 275). Os salarios, segundo ele, pagos pelas
empresas ndo permitiam uma tnica fonte de renda (idem).

Novo ciclo de transformagdes se deu na empresa jornalistica com
a chegada do computador na redagao - por volta dos anos 1980. Foi um
momento de mudanca geracional. Os projetos de informatizagao das
empresas jornalisticas tiveram este primeiro estagio, o qual se comple-
tou com o surgimento da internet e da conexao entre os computadores.
Processo que deu inicio a frequentes ondas de reestruturacdes de equi-
pes, redacdes e, consequentemente, demissdes de jornalistas intensifi-
cadas pela crise do setor nas décadas seguintes.

A reforma no Grupo Folha, especialmente, na Folha de S. Paulo,
em 1984, causou um grande niumero de demissdes, impacto que veio
se somar a derrota da categoria na greve de 1979. Abreu (2002) afirma

1 O Decreto-Lei 910, de 1938 define o jornalista como “o trabalhador intelectual cuja fungao
se estende desde a busca de informagdes até a redagio de noticias”. O Decreto-Lei 7.037, de
1944, definiu as fungdes do jornalista e fixou uma remuneracdo minima para a categoria; e o
5.480, de 1943, instituiu o primeiro curso superior de jornalismo no pais’, p. 80.
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que as reformas na empresa jornalistica foram sobretudo tecnoldgi-
cas. E um periodo de muitas transformagées nos jornais e um mo-
mento de inicio de turbuléncia no perfil do profissional que se mante-
ve mais ou menos estdvel - no que diz respeito a formagdo — durante
quase 30 anos. O jornalismo on-line* pos fim a este periodo e a crise
de 2001, chamada de a crise da bolha de empresas.com, sacudiu o
mercado jornalistico, trazendo implicagdes para o perfil profissional
e as condigdes de trabalho.

Moretzsohn (2002), Heloani (2005), Adghirni (2012), Figaro, Nona-
to e Grohmann (2013), Mick e Lima (2013), Lelo (2019) e Nicoletti (2019)
em seus estudos afirmam que a precarizagao das condi¢des de trabalho
passou a ser um aspecto que caracteriza a profissdo. Caracteristica que
se aprofunda na atualidade com o trabalho plataformizado (FIGARO;
MARQUES, 2020).

A partir desta contextualizagdo, o objetivo deste capitulo é discutir
os resultados da pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro 2021, relativos as
longas e intensificadas jornadas de trabalho, a falta de seguranga e sau-
de no trabalho, aos baixos salarios entre outros aspectos da precariza-
¢do. Argumenta-se que essas condi¢des de trabalho favorecem assédios
moral e agressdes verbais e implicam na queda da qualidade da saiude
de jornalistas (LIMA; et al., 2022). Tais condi¢des podem gerar sofrimento
ético (LELO, 2019, 2022) e queda na qualidade do jornalismo (NICOLETTI,
2019). Enfrentar o aprofundamento da precarizacao demanda a ampla
mobilizagdo desses profissionais em defesa da atividade de trabalho e
do produto jornalistico.

Perfil do jornalista brasileiro: a precariza¢ao se aprofunda

Em 2013, dois livros trazem resultados de pesquisas sobre o per-
fil e o trabalho de jornalistas. Um deles é o estudo sobre As mudan-
¢as no mundo do trabalho do jornalista, de autoria de Figaro, Nonato,
Grohmann (2013). A pesquisa qualitativa ouviu profissionais de diferentes

2 O Jornal do Brasil foi o primeiro jornal on-line no pais, langado em 1996.
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empresas e tipos de vinculos de trabalho. O livro trouxe também o pos-
facio de Marques de Melo com o estudo inédito, realizado pelo professor
Jair Borin, em 1972, por meio de um survey aplicado a base de sdcios do
Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Sao Paulo. A obra, portanto,
compreende uma trajetéria do perfil do jornalista de 40 anos. O que mais
chama a atengdo é que em 1972 a categoria era masculina — 93,22% dos
respondentes declararam-se como tal. Ja na pesquisa realizada em 2012
(FIGARO, NONATO, GROHMANN, 2013, p. 29), a base de respondentes sdcios
do Sindicato era composta por 40% de mulheres e, entre os demais estra-
tos de jornalistas pesquisados, o perfil feminino superava os 60%. No en-
tanto, surpreende ver que, sobretudo, as condi¢des salariais sdo bastante
semelhantes, ou seja, os salarios eram e continuavam baixos.

No ano de 2013, a equipe de pesquisadores, coordenada pelos
professores da Universidade Federal de Santa Catarina Jacques Mick
e Samuel Lima, publicou o resultado do Perfil do Jornalista Brasileiro
2012 (MICK; LIMA, 2013). O estudo com amostragem estatistica ratifica a
mudanca do perfil da categoria, com a maioria se declarando do género
feminino. Comprova também os baixos salarios, as extensas jornadas
de trabalho entre outros indicadores que denotam a precariedade das
condigdes laborais dos jornalistas (MICK; LIMA, 2013).

Mais dez anos e ha a publicagdo do relatério Perfil do Jornalista
Brasileiro 2021: caracteristicas sociodemogrdficas, politicas, de satide e do
trabalho (LIMA; et al., 2022). Essa foi uma década de aprofundamento de
transformacdes tecnoldgicas na redagdo e nos modos de se fazer jorna-
lismo. A migragdo para os blogs (LIMA, 2015), a formagdo dos arranjos de
trabalho (FIGARO; et al., 2018), a redagdo virtual (SILVA, 2019), a plataformi-
zagdo do trabalho de jornalistas (KALSING, 2021; LONGHI; et al., 2021) entre
outras mudangas arrebataram o modelo de jornalismo que se praticava
na empresa jornalistica e fora dela.

A produgdo da noticia ganhou novos formatos, linguagens e rit-
mos. A concorréncia se somaram milhares de andnimos capazes de
produzir, postar e disseminar a informagdo em questido de segundos.
A rotina ja acelerada da redagdo mirou o compasso da internet, e aos
jornalistas foi imposto o tempo-real trazendo implicagdes para a qua-
lidade da informagédo, como erros, deslizes éticos, falhas na verificagao
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e a falta de diversidade de fontes de informagdo. Somado a isso, demis-
soes’ e fechamento de empresas jornalisticas amplificaram a pressao
sobre os profissionais que passaram a atuar com equipes cada vez mais
enxutas e performar variadas fungdes a0 mesmo tempo — muitas vezes
sem a devida qualificagdo ou treinamento adequado (PEREIRA; et al., 2020).

Este cenario de transformacao das condigées de trabalho dos jor-
nalistas fica evidente na analise dos dados do Perfil 2021. O estudo mos-
tra o aprofundamento da precariza¢do do trabalho na ultima década e
aponta para a necessidade de se repensar dindmicas e rotinas. Os dados
que serdo descritos a seguir indicam que todos os perfis profissionais
sao afetados por condi¢des laborais incompativeis com sua qualificagao
e tempo de experiéncia, tais como, receberem menos que o necessario
para arcar com as despesas bdsicas da vida e estarem expostos a riscos
de adoecimento e assédios. Iremos dividir a descri¢ao dos dados em
trés grupos: emprego e jornada, violéncia e adoecimento.

Noticia ruim: baixos salarios, contratos precarios
e sem beneficios

A maioria dos jornalistas brasileiros possui vinculos de trabalho
considerados estaveis: 45,8% dos participantes sdo contratados segundo
a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e outros 10,5% atuam como
servidores publicos. Dos 3.100 respondentes 3,8% sao Pessoa Juridica
(PJ), dona ou s6cia de empresa com funciondarios. Por outro lado, os PJ
ou microempreendedores individuais sem funciondrio correspondem
a 14,7% da amostra. Trabalhadores temporarios ou por contrato repre-
sentam 6,2% dos respondentes (contrato tempordrio, por hora-aula ou
de prestacao de servigos). Profissionais com cargos comissionados so-
mam 5,5%. Outros 9,6% atuam em funcdes totalmente informais do
ponto de vista legal, ou seja, ndo sdo cobertos por qualquer tipo de
legalizagdo de sua relagao profissional. Dessa forma, no total, 36,2% dos
jornalistas possuem vinculos precarios de trabalho.

3 O Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Sdo Paulo tem uma pagina de cober-
tura as demissdes de jornalistas. Ver em: https://sjsp.org.br/demissao-em-massa/.
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Apesar de a maioria possuir vinculos formais, é reduzido o percentual
de pessoas que recebem beneficios como plano de satde (37,9%), vale ou
auxilio transporte (18,6%). Quando questionados sobre equipamentos de
protecao individual (EPIs), item de seguranga de trabalho previsto pela NR
6, apenas 3,7% informaram receber este recurso de seus empregadores.
Outro aspecto que vale destacar é que somente 4,6% recebiam auxilio ju-
ridico por parte da empresa contratante, assim como pouco mais de 10%
recebiam treinamento in-company ou incentivo a qualificagao.

No que diz respeito ao saldrio, a renda média dos jornalistas brasi-
leiros ¢ um pouco superior ao salario minimo vigente no pais em 2021
(Tabela 1). Porém, a maioria ndo consegue pagar suas despesas basicas
sempre (36%) ou as vezes (23,9%), enquanto os demais declararam que
o salario é suficiente para quitar as despesas basicas da vida.

Tabela 1. Renda bruta mensal dos jornalistas brasileiros

Qual a sua renda bruta mensal proveniente do trabalho
como jornalista ou docente em jornalismo?
Sem renda 31 1,3%
Até R$ 1.100 100 4,3%
De R$ 1.101 a R$ 2.200 263 1,4%
De R$ 2.201 a R$ 3.300 313 13,5%
De R$ 3.301 a R$ 4.400 304 13,1%
De R$ 4.401 a R$ 5.500 362 15,6%
De R$ 5.501 a R$ 11.000 628 27,1%
De R$ 11.001 a R$ 22.000 227 9,8%
Acima de R$ 22.001 50 2,2%
N&o quero informar 36 1,6%
Total respondentes 2.314 100,0

Fonte: Elaborado pelas autoras partir dos dados do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021.

4 A Norma Regulamentadora n. 6 foi originalmente editada pela Portaria MTb n° 3.214, de
8 de junho de 1978. Em 2018, foi caracterizada pela Portaria STI 787, como “norma espe-
cial, posto que regulamenta a execugdo do trabalho com uso de Equipamentos de Prote¢ao
Individual (EPI), sem estar condicionada a setores ou atividades econdmicas especificas”.
Ou seja, todas as categorias profissionais tém direitos com relagdo a seguranca e a satide no
trabalho, dispondo o empregador de equipamentos de protec¢io individual em beneficio do
trabalhador. Ver: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/par-
ticipacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/
normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-
no-6-nr-6.
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Os dados sobre escolaridade mostram uma categoria profissio-
nal muito bem preparada, sendo que 42,3% tém ensino superior com-
pleto, 28,6% tém especializagdo, 14,7% com mestrado, e 4,7% com
doutorado. Com estes indicadores de renda, escolaridade e vinculo
verifica-se uma condic¢ao de precariedade marcada por remuneracgoes
incompativeis com a qualificagdo e os custos de vida, e o aumento de
vinculos precarios.

Esses dados sdo reforcados por outros indicadores. De acordo
com o estudo, a maioria dos participantes estd em meio de carreira ou
pode ser considerado um trabalhador sénior, devido ao seu tempo na
profissdo: 27,2% tém mais de 20 anos de carreira. Entre 11 e 20 anos,
$30 26,1%. Ja quem ¢é jornalista até uma década representa 35,5%, sendo
que 6,2% iniciaram sua carreira no maximo ha um ano.

Porém, quando observada a permanéncia no emprego atual estes
dados refletem uma categoria instavel. Mais da metade dos responden-
tes havia iniciado no local de trabalho principal ha até trés anos (Tabela
2). Estes dados ratificam outras investigagdes que concluem a instabi-
lidade da profissdo e a baixa perspectiva de carreira para os jornalistas
brasileiros.

Tabela 2. Tempo de trabalho na fun¢ao atual

Vocé esta ha quanto tempo no seu trabalho principal?
Até 1 ano 582 25,8%
Entre 1 e 3 anos 579 25,7%
De 3 a6 anos 352 15,6%
Entre 6 e 10 anos 290 12,9%
De 10 a 20 anos 281 12,5%
Entre 20 e 30 anos 94 4,2%
Mais de 30 anos 64 2,8%
Outro (especifique) 13 0,6%
Total de respondentes 2.255 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras partir dos dados do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021.
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Jornada de trabalho intensa

Nos ultimos dois anos, a emergéncia sanitaria gerada pela pande-
mia de Covid-19 intensificou o trabalho remoto e o uso de plataformas
para comunicag¢ao, gerenciamento e publica¢ao de contetidos. No Bra-
sil, apesar de ndo terem sido implementadas regras federais para conter
a pandemia, milhares de trabalhadores passaram a trabalhar de casa.
De acordo com o Perfil do Jornalista Brasileiro 2021, 61,3% dos par-
ticipantes exerciam sua atividade profissional em home office. Outros
10,9% informaram desenvolver uma jornada hibrida, parte em casa e
parte no escritério, enquanto 24% disseram trabalhar no escritério, e os
demais fazem seu trabalho em locais publicos ou privados com inter-
net. Apesar de os dados da pesquisa terem sido coletados mais de um
ano e meio apds o inicio da pandemia, a rotina de trabalho permanecia
alterada para a maior parte dos jornalistas brasileiros.

O estudo indica que os trabalhadores foram responsabilizados
pela infraestrutura do trabalho remoto. De 2.255 respondentes a per-
gunta “Os equipamentos, mdveis, softwares e outros itens necessarios
para seu trabalho foram pagos por quem?”, 47% responderam “por
mim mesma(o) e 0,9% “por familiares”. Para 18,4%, os investimentos
em equipamentos e mobilidrio do home office foram divididos en-
tre empregador e funciondrio. Ja 33,5% informaram que a empresa
custeou estas despesas. Esses dados corroboram pesquisas realizadas
para avaliar o trabalho desses profissionais durante a pandemia (FI-
GARO; et al., 2020 e 2021), nos quais verificou-se que as empresas nao se
responsabilizaram pelos custos da migracao para o home office. Varios
Sindicatos da categoria entraram com pautas para o ressarcimento
desses custos®.

Por outro lado, a migragao para o home office representa uma in-
tensifica¢do dessa tendéncia. Alguns dos constrangimentos percebidos
no trabalho foram: aumento da pressdo por produtividade, cobranga e
intensificacdo do trabalho; intensificagdo do controle, reducéo salarial;

5 A Fenaj e varios sindicatos de jornalistas oficiaram as empresas para ressarcimentos dos
custos com o home office. Ver: https://www.sindjorce.org.br/home-office-sindjorce-oficia-
empresas-para-cumprimento-de-jornada-e-ressarcimento-de-gastos/.
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censura, assédio moral; falta de direitos trabalhistas, ndo cumprimento
do contrato, entre outros (FIGARO; et. al., 2020; 2021).

Entre junho e agosto de 2021, 37,1% dos jornalistas tinham uma
jornada didria entre sete e oito horas, outros 16,9% trabalhavam entre
cinco e seis horas, enquanto quase 30% laboravam acima de nove horas
por dia, e 12,6% passavam das 11 horas de trabalho didrio. Os resulta-
dos demonstram a manuten¢ao da jornada de trabalho intensa como
um elemento central da rotina profissional do jornalista, independente
do setor no qual a pessoa atua.

«rz

Quando questionados se “é comum vocé trabalhar mais do que
o contratado (fazer horas-extras)?”, 71,5% responderam que sim. Dos
trés grupos profissionais observados, os docentes foram os que tiveram
percentual um pouco maior que a média (77,6%). Este também ¢é o gru-
po em que o trabalho remoto passou a ser quase que predominante —
88,5% dos professores participantes informaram estar trabalhando em
casa nos ultimos seis meses. A taxa de participacao maior que os outros
dois grupos (midia 59,8% e fora da midia, 58,2%) reflete a migracao do
ensino superior para o home office durante praticamente toda a pande-
mia na maior parte das institui¢des brasileiras.

Os baixos salarios é um dos fatores que impulsionam a necessida-
de de extensas jornadas, acrescidas de horas-extras. Por isso, 71,5% dos
entrevistados declararam frequentemente fazer horas-extras, conforme
mostra a Tabela 3.

Tabela 3. E comum vocé trabalhar mais do que o contratado
(fazer horas-extras)?

Horas-extras Frequéncia Porcentagem valida
Sim 1.443 71,5%
Nao 574 28,5%
Total 2.017 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras partir dos dados do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021.

Um fator que se mantém presente e ainda mais intenso uma déca-
da depois da primeira edigdo do estudo é a multifuncionalidade. Dos
3.100 jornalistas respondentes, 1.335 trabalhavam na midia. Apesar
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de somente 2,7% indicarem como fungéo principal a de Gestor de re-
des sociais, 27,3% exerciam essa atividade como uma atribuigdo didria.
Entre os que atuam fora da midia, 2,3% tinham como fungéo principal
atividade voltada para as redes sociais, mas a maioria atuava com moni-
toramento (52,2%) ou gestao de conteudo (53,4%). Assim, a produgao
para as plataformas representa importante elemento de precarizagao
por meio da multifuncionalidade e sobrecarga laboral. O trabalho nes-
tes ambientes ¢ tratado como atividade complementar agregada por di-
ferentes profissionais, sem que estes sejam dedicados a fungao.
Extensas jornadas, baixos salarios, instabilidade no emprego, act-
mulo de fungdes, violéncias, constrangimentos, coagdo fazem emergir
um cendrio pouco propicio para a qualidade de vida no trabalho e de-
rivado dele os dados sobre a satide de jornalistas também ndo sao nada
promissores. Aspectos que vamos discutir no proximo item, aliada a
condi¢ao desse profissional entregar um jornalismo de qualidade.

Violéncia, assédio e coacao

A pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro 2021 também procurou
saber sobre a situagdo da saude das pessoas que atuam neste setor. O
quadro de precarizagdo caracterizado por extensas e intensas horas de
trabalho, baixos saldrios, vinculos inconstantes e/ou sem contratos, e
rotatividade no emprego sao elementos de perigo para a estabilidade fi-
sica e emocional dos profissionais. Outro fator de risco sdo as condigoes
de inseguranga, assédio, pressdo no ambiente de trabalho ou durante o
exercicio profissional. O estudo mostrou que todos os grupos de par-
ticipantes apresentam niveis de estresse elevados devido ao trabalho e
estdo expostos a diferentes tipos de violagdes que podem comprometer
sua atuagao profissional, tomada de decisdo, qualidade de vida e, em
alguns casos, atingir familiares.

Quando verificamos os numeros sobre a satude fisica e mental de
jornalistas ¢ dificil ndo explicar a situagdo devido as condigdes preca-
rias no trabalho. A Tabela 5 mostra os niimeros sobre o estresse entre
esses trabalhadores.
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Entre os respondentes 66,2% afirmaram sentir estresse no tra-
balho; 65,9% entre esse grupo teve o estresse diagnosticado; e 20,1%
afirmaram que receberam o diagndstico de algum transtorno mental
relacionado ao trabalho. Em decorréncia, o consumo de antidepressi-
vos foi indicado para 31,4% dos jornalistas que responderam a pes-
quisa. Outro sintoma sao as dores musculares decorrentes de tensao
e esfor¢os repetitivos. Nesse quesito, 19,9% dos respondentes ja foram
diagnosticados com algum sintoma de LER/DORT, sendo que 7,4% ja
precisarem de licenca de trabalho por esses problemas de saude.

Tabela 5. Vocé se sente estressada(o) no trabalho?

Estresse Frequéncia Porcentagem valida
Sim 1.336 66,2%
Nao 681 33,3%
Total 2.017 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras partir dos dados do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021.

O alto nivel de estresse evidencia um problema cronico no jorna-
lismo brasileiro. Os resultados do estudo mostram uma categoria fragi-
lizada e exposta a riscos internos e externos, que se intensificaram devi-
do a pandemia da Covid-19, a crise politica e a0 aumento da violéncia
contra jornalistas incentivada por gestores politicos e desinformacédo
(GOULD; BLOTTA, 2022), além de demissoes e reestruturagdes.

Um dos resultados que mais chama atencao, é o indice elevado de
viola¢des ocorridas dentro do ambiente laboral. Entre os respondentes,
40,6% afirmaram ter sofrido assédio moral e 11,1% assédio sexual no
trabalho. Esses nimeros sdo inconcebiveis em qualquer situagdo labo-
ral, mas chocam ainda mais por se tratar de comportamentos que estao
diretamente ligados ao ambiente interno de trabalho, ou seja, sdo agres-
soes perpetradas por colegas, gestores e pessoas proximas profissional-
mente das vitimas.

A violéncia fisica e verbal também aparece nas respostas com nu-
meros expressivos: 32,7% responderam ter sofrido violéncia verbal no
trabalho, outros 2,6% ja foram agredidos/as fisicamente no ambiente
de trabalho ou em decorréncia da atividade profissional. Outros 29,1%
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sofreram ataques ou ameagas virtuais por causa do trabalho. A expo-
sicao publica do profissional é maior e sua retaguarda de apoio nem
sempre se sustenta. Os relatdrios nacionais (FENAJ, 2021; 2022) sobre a
ampliacdo da violéncia contra jornalistas apontam que o exercicio da
profissao se tornou mais arriscado.

Os dados mostram que a situagao laboral além de precaria em re-
lacao a direitos trabalhistas, também é precaria em relagao a direitos
humanos. De acordo com a pesquisa, mais de um quarto (29,1%) dos
jornalistas participantes relatou ja ter sofrido ataques ou ameagas vir-
tuais. Quando se observa em detalhes por perfil profissional, entre os
trabalhadores da midia 37,1% dos respondentes informaram jd ter sido
alvo da violéncia on-line. Em percentual pouco menor, 22,4% dos do-
centes responderam que ja foram vitimas desse tipo de agdo. Nao a toa
0 primeiro grupo ¢ o mais exposto ao escrutinio alheio.

Além da violéncia on-line, a vigilancia e monitoramento por parte
de gestores aparecem como mais uma violagao aos direitos do trabalha-
dor. Além de ser um abuso de hierarquia, esta agdo também pode inti-
midar e servir como forma de coagdo a livre expressdao do pensamen-
to. De 2.017 respondentes a esta questdo, 27,1% informaram ja terem
sido vigiados por superiores. Entre os professores, o percentual é pouco
maior que a média geral (28,6%), porém, os trés perfis quando anali-
sados individualmente tém em torno de um quarto dos respondentes
afetados por monitoramento on-line.

Esta é uma condi¢do que preocupa, especialmente ao se analisar
os dados de pessoas que se dizem constrangidas por gestores ou supe-
riores (42,9% do total de participantes). Além disso, 35% admitiram ja
ter deixado alguma atividade profissional por receio de sofrer retalia-
¢do. Entre os jornalistas da midia este percentual é de 37,7%, entre os
docentes, 33,3%, e entre os trabalhadores fora da midia, 30,8%.

Ja em relagdo a pessoas que afirmaram ter trabalhado sob coacéo,
17,8% do total informaram ter vivido uma situagdo deste tipo. Entre
os professores, este valor chegou a 21,1%, superior aos profissionais da
midia (18,7%) e fora da midia (15,8%). Mais preocupante é que apenas
7% dos respondentes afirmaram ter formalizado dentincia em relagio a
algum tipo de ameaga, coagdo, assédio, agressao.
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Esses dados mostram um quadro bastante preocupante em rela-
¢do as condic¢des éticas do exercicio profissional. Como o profissional
pode zelar pela liberdade de expressao se o proprio esta sob constante
vigildncia, assédio moral e coagao?

A doenca cronica que afeta jornalistas e jornalismo

Os dados da pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro 2021, con-
forme analisamos, confirmam a crescente precarizacdo das condi¢des
de trabalho desses profissionais. A precarizagdo salarial somam-se
os ataques a seguranga e a integridade moral e fisica desses traba-
lhadores, com destaque para os problemas de saide. Indicadores que
demonstram o problema estrutural da precarizacao do trabalho dos
jornalistas que vdo muito além de critérios formais analisados recor-
rentemente para observar a qualidade laboral dos trabalhadores. O
estudo indica varios elementos de vulnerabilidade dos jornalistas a
diferentes tipos de riscos para sua empregabilidade e qualidade de
vida. Isto aparece de forma generalizada em todos os perfis profissio-
nais verificados. Condigdo que extrapola os limites do individuo e se
refletem em toda a sociedade devido aos seus efeitos danosos para a
qualidade da informagao jornalistica.

Nicoletti (2019) define o jornalismo como uma profissdo em “con-
dicao de precarizagdo social do trabalho”, uma vez que ela afeta e im-
pacta todas as esferas da vida do individuo. A pesquisadora parte do
conceito debatido por Alves (2013) e Druck (2011) para delimitar gru-
pos de indicadores de precariedade laboral dos jornalistas brasileiros:
“flexibilizacao da jornada, saldrio, vinculos precarios (freelancer, MEI,
PJ, autdnomo, contrato por tempo determinado), multifuncionalidade,
infraestrutura insuficiente para o labor, intensidade do trabalho, inse-
guranga de vinculos, inseguranga de emprego (inseguranga do labor),
desregulamentacdo profissional, feminizagao do trabalho e falta de se-
guranga a vida (riscos e adoecimento)” (NICOLETTI, 2019, p. 43).

Neste sentido, a precarizagdo nao é apenas material, mas também
imaterial. Ela ultrapassa as barreiras formais e vulnerabiliza os sujeitos
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em todas as dimensdes de sua vida. Alves (2013) define a precariedade
como salarial (ligada a empregabilidade, remuneragio e vinculos) e a
da pessoa que trabalha (os efeitos na satde, bem-estar, qualidade de
vida e sociabilidade dos sujeitos).

Para Castro (2022), as transformag¢des do mundo do trabalho no sé-
culo XXI enfraquecem os processos subjetivos e amplificam a incidén-
cia de adoecimento mental e sofrimento gerados pela l6gica neoliberal
que metrifica a produgdo e mecaniza até mesmo o trabalho imaterial
- no caso do jornalismo, a atividade intelectual é ditada cada vez mais
pelas regras de mercado dirigidas pelas métricas de audiéncia, engaja-
mento e pelos algoritmos das plataformas. A “precariedade subjetiva”
(CASTRO, 2022) seria determinada pela sobrecarga das metas inalcanga-
veis de produtividade e desempenho, em que sempre é preciso fazer
mais e nem sempre melhor, aliada aos critérios de avalia¢ao individual
que isolam os sujeitos dos seus pares. Outro fator que determina essa
precariedade subjetiva ¢ a exigéncia de ser flexivel, tendo que realizar
diferentes atividades ao mesmo tempo. Além disso, plataformas tecno-
légicas e digitalizagdao ditam um ritmo mais acelerado de tempo e mo-
vimento, impondo uma ditadura da pressa sobre os sujeitos. Por fim,
a autora destaca a insignificancia em que o trabalho vivo passa a ser
absorvido pela maquina, resultando no “empobrecimento dos recursos
e do conjunto de utensilios que o ser humano dispde para realizar suas
atividades” (CASTRO, 2022, p. 24).

Para o jornalismo, esta ¢ uma condigao desastrosa que afeta a toda
a sociedade. Os dados apresentados neste capitulo evidenciam nao so-
mente a agudizagdo do problema, mas seus efeitos sobre a pessoa jorna-
lista aos quais podem se refletir em erros, deslizes éticos e técnicos por
cansago, medo ou outras razdes. A maquinizagao da jornada e a des-
valorizagao do trabalho vivo levam a uma condigdo de sofrimento mo-
ral (HELOANTI, 2005; DEJOURS, 2013) e ético (LELO, 2022). As consequéncias
disso se veem no indice de adoecimento da categoria (REIMBERG, 2015,
LIMA; PONTES, 2017), assédio moral e sexual, agressao verbal e estresse.

Para Heloani (2011), 0 ambiente organizacional impde um senso de
competitividade e urgéncia que favorece comportamentos agressivos,
violentos e o desrespeito entre os colegas. Num universo em que cada
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pessoa precisa provar, por meio de métricas e testes constantes, ser o
mais preparado, mais agil e mais bem qualificado, praticas de assédio
moral tornam-se mais comuns. No caso do jornalismo, elas podem aca-
bar facilmente sendo disfarcadas pela dindmica da atividade. Mesmo
fora da midia e na docéncia, a exigéncia por produtividade, e a intensa
competitividade impdem um ambiente laboral hostil e oposto a colabo-
ragdo entre os pares — apesar de esta ser uma exigéncia para o desenvol-
vimento de praticamente todas as atividades no jornalismo.

Ao estudar o caso de jornalistas que atuam em midias on-line no
estado de Sao Paulo, Tales Lelo (2019) verificou como as transformagdes
do jornalismo impactaram na autonomia dos profissionais e suas toma-
das de decisdo editoriais. Baseado em entrevistas em profundidade, o
autor debate a naturalizagdo do assédio moral como parte da dindmica
do trabalho. Em certa medida, assim como a precariza¢io é o “novo
normal” (ORNEBRING, 2018), vivenciar violéncia no ambiente de traba-
lho acaba sendo habitual para a categoria. “[...] existe um forte prece-
dente histérico do excesso de oferta de trabalho no jornalismo e um
modelo cultural concomitante de trabalho jornalistico como boémio,
arriscado, competitivo, mas, em ultima analise, meritocratico” (ORNEN-
BRING, 2016, p. 186, tradugio nossa).

Portanto, o termo “precariado’ de Guy Standing se adequa de for-
ma bastante adequada aos jornalistas brasileiros. O economista britanico
afirma que esta categoria carece de seguranca de mercado de trabalho, de
emprego, dentro do ambiente laboral, reprodugao da habilidade, renda e
representacdo. “O precariado vive com ansiedade - inseguranga cronica
associada nao s6 a oscilagdo a beira do limite, sabendo que um erro ou
um episddio de ma sorte poderia pender a balanga entre a dignidade e ser
um sem-teto, mas também com um medo de perder o que possui, mesmo
quando se sente enganado por nao ter mais” (STANDING, 2014, p. 42).

As consequéncias disso sdo profundas e atravessam o individuo. Se-
gundo os dados do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021, quando se avalia
a vulnerabilizagdo da categoria para além do trabalho, dois aspectos se
sobressaem: o nivel de estresse que atinge dois tercos dos participantes e
a presenca de assédio moral e agressdo verbal relacionados ao trabalho,
vivenciadas em algum momento por quase a metade dos respondentes.
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Juntos, estes dois indicadores indicam para uma dire¢ao de autocensura e
anulamento dos sujeitos, o que no caso do trabalho jornalistico se reflete
diretamente no resultado do produto apresentado ao publico.

Heloani ressalta que o assédio

bloqueia psiquicamente a capacidade de defesa da vitima, o que
provoca mudangas em sua autoestima. A perda do autoconceito e a
predominéncia do sentimento de inutilidade minam sua dignidade
e autorrespeito. Esse cendrio hostil induz o assediado a cometer er-
ros, a desestabilizacdo e a “corporizacio” das emogoes, o que pode
leva-lo a contrair graves doengas e, até mesmo, no limite, a cometer
suicidio (HELOANI, 2011, p. 52).

Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 239) descrevem como
consequéncias do adoecimento ligado ao trabalho precario “quadros
depressivos; esgotamento profissional (Burnout); o transtorno de es-
tresse pds-traumatico; dependéncia de bebidas alcodlicas e outras subs-
tancias (drogas ilegais e psicotropicos)”

Esse quadro problematico é evidenciado pelo Perfil do Jornalis-
ta Brasileiro 2021 e impde perguntar sobre a qualidade do jornalis-
mo produzido. Autores como Nicoletti (2019) e Lelo (2019) discutiram
em suas teses de doutorado esse dilema. Lelo fala em sofrimento éti-
co (2019) para explicar a situagdo em que se encontra o profissional
premido por precarias condi¢des de trabalho e por assédio, coagdo,
pressdo de todos os tipos. O sofrimento ético a que se reporta o pes-
quisador é causado porque o profissional tem consciéncia de que tais
condi¢oes nao lhe permitem executar adequadamente o seu trabalho.
Ele tem relagdo direta com assédios, coagdes e violagdes sofridos pe-
los trabalhadores.

De acordo com o Perfil do Jornalista Brasileiro 2021, a categoria
estd exposta a condi¢oes de vulnerabilidade que favorecem este tipo
de violéncia: alta concorréncia e baixa permanéncia no emprego,
vigilancia e monitoramento, coagao, falta de reconhecimento e pres-
soes (financeiras, de jornada, multifuncionalidade) podem levar o
trabalhador a uma condigdo de resignacgao ou alienagéo, deixando-o
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mais suscetivel a deslizes éticos. Em seu doutorado, Lelo (2019) des-
creve diferentes situa¢des em que jornalistas foram coagidos a omi-
tir ou publicar informagdes eticamente questionaveis para favorecer
anunciantes, autoridades publicas ou outros interesses econémicos
ou politicos. Tais comportamentos podem vir acompanhados de
sofrimento aqueles que ferem os cddigos deontoldgicos devido as
retaliacdes sofridas.

Observa-se entre os jornalistas brasileiros a pratica da autocen-
sura como estratégia de sobrevivéncia profissional, a qual pode gerar
dor e adoecimento em longo prazo. Por mais que os indicadores de
saude ndo explicitem a relacao direta com o trabalho atual, verifica-se
uma categoria fragilizada, em condi¢des bastante precarias de exerci-
cio profissional.

Questoes éticas e sobre a qualidade do jornalismo ficam rebaixa-
das a segundo plano, e essa situagao estressa, deprime. Nicolletti (2019)
enfrenta esse dilema das precarias condi¢oes de trabalho de jornalistas
propondo um quadro de avaliagdo que relaciona precarizagdo e qua-
lidade do produto jornalistico. A autora observou a correlagao entre
condi¢des de trabalho precarias, a performance dos profissionais da
midia e a qualidade do produto desenvolvido por eles. A pesquisa mos-
tra uma correlagao direta entre condi¢oes de trabalho de baixa qualida-
de com tomada de decisdes editoriais questionaveis do ponto de vista
ético. O estudo indicou que o uso de fontes oficiais, aceite de pautas e
conteudos de terceiros sao praticas comuns para tentar driblar a falta
de tempo, da mesma forma que fontes, anunciantes e diretores de em-
presas jornalisticas interferem na produc¢ao jornalistica, além de mais
de um terco admitir ter deliberadamente cometido deslizes éticos por
falta de tempo. Ao comparar a qualidade de um jornal regional, o de-
sempenho dos jornalistas que trabalham nele e a percepgao deles sobre
sua qualidade laboral, a autora verificou uma forte relagdo entre con-
dicoes de trabalho ruins e queda da qualidade do produto jornalistico.
Observou-se ainda uma queda na diversidade de género da equipe e
perda da pluralidade de contetudos e fontes a medida que a equipe do
jornal reduzia ao longo dos anos.
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Consideracoes finais

Assim, se faz necessario debater a desregulac¢ao do trabalho jor-
nalistico, assim como seus riscos a seguranca e privacidade dos profis-
sionais. Desde a digitalizacao das redagdes, passando pela chegada da
internet, da Web 2.0, 3.0 das plataformas e agora a inteligéncia artificial,
o jornalismo tenta incessantemente se adaptar aos novos tempos. Isso
acontece porque seu produto é focado para o publico, o qual interage
e adota as tecnologias num compasso mais acelerado que a capacidade
de transformacéo das culturas profissionais verificadas neste estudo. Na
tentativa de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, a légica do trabalho
flexibiliza o processo e explora o produtor, que passa a ser tratado como
coparticipe dos resultados. Quanto maior a desmobilizagdo da catego-
ria, menos capazes de reivindicar melhorias e direitos coletivos estdo os
sujeitos, que acabam isolados e com baixo poder de mobilizagao.

O estudo evidencia a necessidade de ampliar o debate sobre a pre-
cariedade muito além da jornada, vinculos e renda. O trabalho pro-
fissional jornalistico precario, como mostrado na introdugédo, ¢ uma
constante do jornalismo ha muitas décadas, porém ele vem se comple-
xificando nas formas de apresentagdo e profundidade dos impactos da
vida dos individuos, além da normaliza¢do de praticas insalubres como
sendo inerentes a rotina profissional. As violagdes dos direitos humanos
dos trabalhadores acabam seguindo a mesma ldgica: assédios, abusos e
coergdes sdo citados como recorrentes para mais de um terco dos en-
trevistados. Fatores que direcionam para um outro problema profundo
e invisibilizado: o sofrimento ético. E preciso entender a precarizagio
como uma forma de violéncia ao ser humano jornalista e desenvolver
estratégias de protegdo e acolhimento dos trabalhadores, para que eles
tenham como e onde reivindicar suporte.
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