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Resumo

O capitulo apresenta resultados de sondagens realizadas
em 2020 e 2021 com docentes de cursos de Relacoes
Publicas no Brasil durante o periodo da crise sanitaria
da Covid-19. O objetivo das sondagens foi conhecer os
desafios e as dificuldades encontradas pelos docentes
durante a pandemia do Covid-19, por meio do ensino
remoto e as consequéncias para a saude. Foi usada
a abordagem qualitativa e quantitativa, descritiva,
bibliografica, documental e exploratdria, apoiadas em
referencial tedrico das areas da comunicacao, educacao
e saude. Os resultados apontaram que, apesar da pouca
ounenhuma capacitacdo anterior, a maioria dos docentes
conseguiu se adaptar as aulas remotas, permanecendo um
grupo de professores nativos do ensino presencial que
enfrentaram desafios relacionados a adaptabilidade do
uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs),
fato que acelerou um numero consideravel de problemas
a saude dos professores, em parte decorrentes das regras
impostas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Palavras-chave: Relacoes Publicas; ensino remoto;
ensino-aprendizagem; métodos ativos; pandemia da
Covid-19.
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Introducao

omo medida para conter o avanco do contagio

do virus da Covid-19 no Brasil foi instituido o

isolamento social e, como consequéncia, as aulas
presenciais dos diferentes niveis educacionais (do bésico
ao superior) foram interrompidas durante a pandemia.
Por meio da portaria n°® 343 do Ministério da Educacao
(MEC), publicada no dia 18 de marco de 2020 (BRASIL,
2020), as Instituicdes de Ensino Superior (IES) foram
autorizadas a substituir as aulas presenciais por aulas
em meios digitais. Com isso, foi adotada a modalidade
do ensino remoto, que difere do ensino a distancia:
o ensino a distancia requer planejamento de projeto
pedagdgico, politicas de acesso, acompanhamento e
avaliacdo dos estudantes (Moran, 2015), o que nio
foi possivel devido ao imediatismo necessario para a
implementacdo do ensino remoto.

Com isso, os docentes dos cursos de graduaciao
das IES brasileiras adaptaram os contetidos de suas
disciplinas para possibilitar a continuidade das aulas.
Ferrari, Martins e Barros (2020) realizaram sondagem
junto a 121 docentes dos cursos de Relagdes Publicas
para verificar como ocorreu essa adaptacdo nos cursos
de Relagdes Publicas do Brasil e quais as perspectivas
para o futuro do ensino. Dentre os resultados obtidos,
as autoras identificaram que 24% dos professores
encontraram dificuldade na adaptacao em lidar com
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o desinteresse e posicionamento dos alunos quanto
ao ensino remoto, principalmente na participacdo em
atividades que nao integravam a composi¢ao das notas
finais das disciplinas. Outros resultados destacaveis e
preocupantes da referida sondagem foram os 46% dos
docentes que receberam notificacdes de estudantes que
nao tinham acesso a internet e os 31% dos professores
que receberam notificacdes de alunos que nao tinham
um computador para acompanhar as aulas (Ferrari;
Martins; Barros, 2020).

A partir da quarentena e do isolamento social
impostos pelo governo, foi adotado o trabalho remoto
virtual, que mudou a rotina de toda a populagdo e, em
especial, a dos professores, que tiveram que se adaptar
as novas praticas que se mostraram fatigantes na
medida em que o trabalho, os afazeres domésticos, o
cuidado dos filhos e de outros familiares ocasionaram
uma sobreposicao de papéis. Nao obstante, verificou-
se, em sondagem realizada com docentes em 2020 que,
com o passar dos meses, o ensino remoto foi sendo
‘normalizado’ pelas escolas e IES, o que talvez tenha sido
um dos gatilhos que colaborou tanto para o processo
de precarizacao das condicdes de trabalho, quanto do
adoecimento fisico e psicolégico dos docentes (Pontes;
Rostas, 2020).

O presente capitulo mostra, especificamente, a
situacdo dos docentes dos cursos de Relacdes Publicas
do Brasil. Ferrari (2017), Ferrari, Martins e Theodoro
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(2019, 2020) e Ferrari, Martins e Barros (2020) ja vém
pesquisando, ha alguns anos, o perfil de coordenadores
e docentes do referido curso tendo, a partir de 2020,
iniciado uma série de sondagens para identificar as
praticas de ensino-aprendizagem adotadas durante
a pandemia e do adoecimento como resultado das
pressoes sofridas pelas IES, do estresse causado pelas
condicoes fisicas e tecnoldgicas e do isolamento social.

Desde marco de 2020, as aulas no formato
remoto foram a Unica alternativa vidvel diante da crise
sanitdria que se alastrou pelo Brasil e pelo mundo,
porém, estd claro de que, em um futuro préximo,
sera necessario revisar as condi¢des vigentes. Ferrari,
Martins e Barros (2020) ja haviam identificado desafios,
tais como a falta de suporte psicoldgico a professores,
a baixa qualidade no ensino (resultante da falta de
planejamento de atividades em “meios digitais”), a
sobrecarga de trabalho atribuido aos professores, o
descontentamento dos estudantes e o acesso limitado (ou
inexistente) as tecnologias necessarias; todos os desafios
requerem uma andlise a luz de novas metodologias de
ensino-aprendizagem.

O texto estd dividido em seis secdes. A primeira
contextualiza a crise sanitaria da Covid-19 e o cenario
das Relacoes Publicas no Brasil. A segunda secdo
detalha a adaptacao das IES no contexto da pandemia,
a formacdao docente e o ensino das Relacdes Publicas.
A precarizacao do trabalho docente e adoecimento dos
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docenteséabordada na terceira se¢do. Os procedimentos
metodoldgicos estdo contemplados na quarta secdo. Na
quinta se¢ao sao discutidos os resultados apurados e,
finalmente, o capitulo traz as consideracdes finais.

A pandemia do Covid-19 e o cenario do ensino das
Relacdes publicas no Brasil

O fenomeno da globaliza¢ao e as transformacoes
de carater tecnoldgico foram responsaveis por novos
habitos e costumes que, entre outras dimensdes da
sociedade, obrigaram as instituicoes de educacdo
superior (IES) publicas e privadas a repensar curriculos
e metodologias de ensino e aprendizagem (Chévez,
2017). Esse movimento oportunizou perspectivas
disruptivas nos projetos pedagdgicos (Moran, 2015),
que tém permitido adotar teorias, técnicas e, também,
metodologias ativas ao estudante, com o objetivo de
desenvolver a autoaprendizagem, numa sociedade
orientada pelo conceito de educacdo ao longo da vida
(Masetto, 2018; Zabalza, 2020).

Gil (2013) explica que a tecnologia permite que
o docente consiga modificar seu papel de transmissor
para o de orientador, enquanto que Libaneo (2012)
destaca o papel essencial do docente ao promover a
aprendizagem dos discentes. Para ambos os autores, a
atuacdo do professor deve ser ativa e intencional para
auxiliar na formacao de acdes mentais, aprimorando a
capacidade reflexiva dos estudantes.
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Para Zabalza (2007), na educa¢do superior, a
aprendizagem éresponsabilidade dodocente e dodiscente.
O autor insiste em que o professor precisa revisitar suas
praticasaluz dasnovas condi¢des do contexto e da relacao
docente e discente, ambos igualmente responsaveis
pelo processo ensino—aprendizagem. Contudo, existem
professores resistentes a mudanca, como explica Moran
(2015, p. 27), uma vez que eles se sentem como se tivessem
perdido seu papel central de detentores de informacéo
e tal atitude fica clara quando afirma “[...] eles pensam
que as metodologias ativas deixam o professor em um
plano secundario e que as tecnologias podem tomar o seu
lugar”. Libaneo (2011) reforca essa situacdo afirmando
que hd uma pressdao social para que as IES mudem
tanto a maneira de lidar com os conteddos, quanto em
relacao as concepcoes de aprendizagem e ensino. Dessa
forma, considera-se fundamental tracar estratégias
contemporaneas de ensino-aprendizagem para atrair
estudantes e, com isso, reduzir o fracasso ou o abandono
de um curso.

No cendrio atual de diminuicdo na oferta
de cursos de Relacdes Publicas no Brasil (Ferrari;
Martins, 2018), repensar o ensino significa buscar
novas abordagens em sala de aula, para ajudar o
envolvimento dos estudantes da geracdo Z com o
curso, tendo como pano de fundo o investimento
na formacao docente e em sua condicdao de trabalho
(Ferrari; Martins; Theodoro, 2020).
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Os resultados da pesquisa sobre o perfil
dos cursos de Relacdoes Publicas no Brasil (Ferrari,
2017) mostraram que a concepcdo pedagdgica e as
modalidades didaticas adotadas pelos professores
tendiam para um ensino tradicional, o que aponta
para um distanciamento dos estudantes atuais e
dos processos de ensino-aprendizagem emergentes,
baseados em métodos ativos. Os docentes participantes
da pesquisa demonstraram ter conhecimento
sobre praticas ativas, entretanto revelaram utilizar
preferencialmente como métodos a aula expositiva,
discussao, semindrios e leitura de textos, nessa ordem.
Pouco foi mencionado sobre a aprendizagem ativa
dos discentes, como o uso de dramatizacoes, educacao
a distancia, jogos, simulacio e PBL (aprendizagem
baseada em problemas) (Ferrari, 2017).

A transformacao do papel do professor, daquele
que transmite a informacao de forma unilateral para
aquele que orienta e acompanha o processo, conforme
menciona Gil (2013), implica em um processo longo de
compreensao da educacao no século XXI e, também,
de uma mudanca no perfil dos estudantes que, de
participantes passivos assumem uma postura ativa.
Para isso, os métodos ativos dependem da acdo docente
de ir além da ideia do repasse de conteudos (Masetto,
2003). Nesse cenario, as tecnologias sdo ferramentas
que auxiliam na pratica educativa. Hoje, os estudantes
sdo considerados nativos digitais (Prensky, 2001)
e, como coloca Ferrari (2017), o uso dos recursos
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tecnoldgicos disponiveis tende a aumentar a motivacao
para a aprendizagem. Porém, vale a pena lembrar que,
menos de 40% dos professores dos cursos de Relacoes
Publicas pesquisados incorporavam ferramentas como
redes sociais, laboratdrios de informatica ou softwares
educativos em suas aulas (Ferrari, 2017).

Apesar do cendrio vivido na pandemia do
Covid-19 é importante pensar a crise do coronavirus
como uma chance de experimentar novas maneiras
de fazer as coisas e de questionar velhos habitos. Sera
que as institui¢des de ensino estdo preparadas para
apoiar milhares de professores e tutores que sofreram
com problemas de satude causados pela pandemia?
Além disso, as IES estdo capacitando seus docentes
para engajarem os alunos em um novo mindset de
aprendizagem?

A formacao docente e o ensino das Relacoes Publicas

E inegavel que as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs) se tornaram facilitadoras do
processo de comunicacdo. Esse cendrio forcou os cursos
de Relagdes Publicas a adotarem novas metodologias e
ferramentas para apoiar praticas pedagdgicas diante
do novo perfil dos alunos e, também, da profissao
(Ferrari, 2017). Observa-se que no mundo do trabalho
a atividade de Relacdes Publicas tem se apropriado da
tecnologia, principalmente para refinar instrumentos
deinteligéncia, escuta eanalise digital para evitarriscos,
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além de aproveitar oportunidades para organizar suas
estratégias em um contexto de didlogo aberto em tempo
real com os diferentes stakeholders.

Para que os cursos de Relacoes Publicas
possam preparar profissionais com formacido ética,
humanistica e com competéncias adequadas ao mundo
do trabalho, é necessirio pensar na formacdo e
capacitacao docente. A formacdo docente na educacio
superior, historicamente, é entendida a partir dos
contetidos da area da graduacao, vistos como condicdo
suficiente para ser professor nesse nivel educacional,
desconsiderando saberes pedagdgicos como necessarios
a ele. Essa é a realidade dos cursos de Relacdes Publicas,
pois nao ha disciplinas préprias a essa formacao em um
bacharelado e, na pés-graduacao stricto sensu, também
nao ha qualificacao especifica para a docéncia, sendo
mais valorizadas nessa etapa de estudos a pesquisa e a
produtividade académica (Ferrari, 2017).

Pesquisa realizada por Ferrari e Barros (2020)
mostrou que no panorama atual da pandemia do
Covid-19, os docentes de cursos de Relacoes Publicas
passaram por dificuldades em planejar a disciplina
presencial para o ensino remoto e atividades on-line,
mediadas por tecnologias digitais e off-line. Agregado
a isso, eles mencionaram que foi necessaria a
reconfiguracao dos espacos de aprendizagem e do papel
desempenhado, tanto por eles como dos estudantes,
como preconiza o ensino hibrido. “Por isso a educacao
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formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida,
porque nao acontece s6 no espaco fisico da sala de aula,
mas nos multiplos espacos do cotidiano, que incluem os
digitais”. (Moran, 2015, p. 16).

Estudos de Ferrari (2017) observam que ainda
sdo poucas as [ES que promovem capacitacdo docente
por meio de cursos especificos ou compartilhamento
de experiéncias para o uso de praticas pedagdgicas
diferenciadas em sala de aula (Masetto, 2018). Essa
situacdo citada por Masetto (2018) também foi
levantada na pesquisa com os professores de Relacoes
Publicas (Ferrari, 2017).

Uma analise do contexto do mundo do trabalho
reclama uma reflexao sobre o atual momento, em que as
condicdes de ensino-aprendizagem se veem fragilizadas
pelo impacto do ensino remoto. Resultados de pesquisa
de Ferrari, Martins e Barros (2020) mostraram que os
docentes foram levados a reconfigurar os espagos de
aprendizagem e os papéis desempenhados tanto por
eles quanto pelos estudantes no contexto do ensino
remoto.

Portanto, o cendrio atual da educagao superior
pode ser descrito como altamente vulneravel, seja pelos
escassosrecursos destinados pelo Estado as IES publicas,
seja pela inadimpléncia e desisténcia de estudantes nas
IES privadas, uma vez que a evasao discente se elevou a
31,3% entre os meses de abril e maio de 2020 (SEMESP,
2020). Esta situacao podera culminar na diminuicao da
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qualidade do ensino-aprendizagem, o que gerard, em
um futuro nao tio distante, uma inadequada formacao
dos jovens profissionais.

O adoecimento dos docentes e a precarizacao do
trabalho

O distanciamento social e o isolamento geraram
incertezas, instabilidades sociais e emocionais,
alterando, significativamente, a vida do professor.
A questao do adoecimento dos docentes pode ser
examinada nas suas duas dimensdes: a pessoal e a
social. Na dimensdao pessoal, o isolamento social
ocasionou o afastamento de parentes e amigos, das
costumeiras reunides familiares, festas e encontros
sociais, aumentando a inseguranca, o medo e a solidao
(Shojaei; Masoumi, 2020). Na dimensao social, pesquisas
demonstraram que houve o aumento da violéncia
doméstica contra a mulher e outros grupos fragilizados,
uma vez que o isolamento obrigou a permanéncia
da familia dentro de casa. Além disso, exacerbou-
se a vulnerabilidade das populacdes anteriormente
marginalizadas, de migrantes e de moradores de rua
(Marques et al., 2020; Okabayashi et al., 2020).

Segundo Malvezzi, Hazin e Bizarro (2020), as
rupturas diariamente manifestadas como decorréncia
da Covid-19 dificultaram a convivéncia e diversos
movimentos necessidrios ao agir adaptativo, aqui,
particularmente, dos docentes. Os autores sugerem
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que “o isolamento, a perda do emprego, inseguranca
e particularismos que comprometem a satde e a
adaptacao impedem as trocas comunitarias que sempre
foram esteios insubstituiveis da sustentabilidade da
vida e de seu desenvolvimento” (Malvezzi; Hazin;
Bizarro, 2020, p. 4).

O estresse foi uma das consequéncias
observadas. Segundo Fidelis, Zille e Rezende (2020)
as mudancas atuais ditadas pela crise sanitiria do
Covid-19 impuseram exigéncias fisicas e mentais
as pessoas, tendo como frequente consequéncia o
estresse, que estd relacionado aos aspectos fisioldgicos,
cognitivos, comportamentais e sociais, resultado das
interacdes entre o meio sociocultural e as caracteristicas
dos individuos. Os principais sintomas de estresse sdo:
ansiedade, fadiga, irritacao, pessimismo, alteracao de
sono, mudanca de apetite, alteracdo do humor, dores
na regiao cervical e ombros, e nervosismo acentuado,
sem causa aparente. Esses sintomas sao considerados
classicos do quadro de estresse ocupacional.

Procedimentos metodologicos

Tendo como cendrio a pandemia da Covid-19,
foi realizada uma primeira sondagem entre marco e
abril de 2020, de caracter exploratério, mediante a
aplicagdo de questionario, tipo survey, com questdes
fechadas e abertas com docentes de cursos de Relacoes
Publicas do Brasil, para identificar as dificuldades
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encontradas na adaptacao do ensino presencial para o
remoto durante o periodo de isolamento social, além
de conhecer as perspectivas que se vislumbram para o
periodo pds-pandemia.

A segunda sondagem, também com docentes, foi
realizada nos meses de marco e abril de 2021, um ano
ap6s o surgimento dos primeiros casos de Covid-19 no
Brasil, e teve como objetivo examinar as implicacoes
do ensino remoto na satde fisica e mental durante o
periodo de isolamento social e do ensino remoto. Foi
aplicado um questionario online composto por dois
blocos de questdes: o primeiro bloco continha uma
escala sobre a percepcao de estresse (Cohen et al., 1983),
e o segundo bloco contemplava a atuacdo profissional
dos docentes no ambiente residencial, além de aspectos
emocionais e fisicos da satde dos professores.

Antes da aplicacao das duas sondagens foram
realizados pré-testes dos questiondrios; em seguida,
as sondagens foram disponibilizadas na plataforma
Google Forms. Para o envio do questiondrio da
primeira sondagem, foi elaborado um mailing com
contatos dos docentes dos cursos de Relacoes Publicas
do Brasil: Na segunda sondagem, o mailing anterior foi
atualizado antes do envio do questionario.

Os resultados foram analisados com auxilio
do software estatistico SPSS e do Microsoft Excel. As
perguntas abertas foram categorizadas a partir de
categorias definidas pela pesquisadora. Participaram
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da primeira sondagem 121 professores de cursos
de Relacoes Publicas e a segunda contou com a
participacao de 152 docentes. A Tabela 1 mostra os
totais de questiondrios recebidos na primeira e na
segunda sondagens, a 40% e 50% do corpo docente de
todos os cursos de Relacdes Publicas do Brasil, dado
calculado segundo estimativa da pesquisa de Ferrari
(2017). A Tabela 1 apresenta o perfil dos participantes
das duas sondagens.

Tabela 1 - Perfil dos participantes por sondagem

Sondagem 12 Sondagem 22 Sondagem

(n=121) (n=152)

Género Feminino 69,4% 67,1%
Masculino 30,6% 32,9%

Tipo IES Privada 64,5% 68,4%
Publica 35,5% 28,3%

Ambos - 3,3%

Idade Minimo 26 26
Miéximo 73 72

Média 47,9 46,6

Fonte: elaborado pela autora

Analise dos resultados

Os resultados de ambas as sondagens se
mostraram complementares e, desta forma, foram
analisados conjuntamente, a partir da definicao de trés
eixos: Ensino-Aprendizagem, Saide e Comunicacdo. A
discussdo dos resultados de cada eixo esta refletida nos
topicos a seguir.
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» Ensino-Aprendizagem e Métodos Ativos

Os resultados mostraram que, dos docentes
dos cursos de Relacoes Publicas inquiridos, apenas
8% demonstraram confianca na adaptacao do ensino
presencial para o remoto, uma vez que ji estavam
familiarizados com plataformas digitais no ensino antes
da pandemia, e, com isso, se sentiram mais preparados
para lidar com as possiveis dificuldades do ensino remoto.

Porém,92%dosprofessoresindicaramdificuldades
relacionadas a quatro aspectos, especificamente: o
desconhecimento e adaptacdo ao uso de ferramentas
digitais (54%); o desinteresse e posicionamento dos alunos
quanto ao ensino remoto (24%); a atuacdo do docente no
ambiente residencial (13%); e a falta de capacitacdo e/ou
orientacdo dos docentes pelas IES (9%), conforme mostra
o Grafico 1.

Grifico 1 - Dificuldades encontradas com o ensino remoto

Encontraram dificuldades

Auséncia de capacitagdo pelas IE5 - o
B M3 encontraram di Reuldades

Fonte: elaborado pela autora
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Os resultados revelam que uma parcela dos
docentes nao contava com o ambiente adequado para
ministrar aulas com qualidade em suas residéncias.
12,5% dos professores informaram que nunca ou quase
nunca contavam com infraestrutura adequada para
o trabalho, como mobilidrio, iluminacdo, ventilacio,
temperatura e sonoridade necessarias, e, 20,4%
declararam nunca ou quase nunca usufruirem de um
ambiente propicio para a concentracido no trabalho,
conforme aponta o Grafico 2. Em relacdo aos materiais
e equipamentos necessarios, como computador, acesso
ainternet, impressora, papelaria, etc., 79,5% afirmaram
que dispunham de materiais e equipamentos sempre
ou quase sempre para a realizacdo do trabalho remoto.
Vérios docentes afirmaram ter investido recursos
financeiros em equipamentos para poder atender
as necessidades deste formato de aula remota, como
observa-se na fala de um deles: “tivemos que melhorar
o sinal de Internet, adquirir equipamentos e realizar
reformas para adequar minimamente o espaco
doméstico ao trabalho”.
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Grafico 2 - Condicdes do trabalho remoto

Conta com infraestrutura Conta com materiais e
adequada Temum local apropriado para equipamentos (computador,
{mobilidrio, iluminacdg concentragdo no trabalho internet, impressos, papelaria,
ventilagio, temperatura, etc)
sonoridade)
Sempre 26% Sempra 6% Sempre 0%
Quasesempra 3% Quasesemare . Quase sempre a0%
s vezes 5% s vezes 18% eV 1%
Quase nunca 6% Quase nunca 145 Quasenunca | 2%
38%
Nunca 6% MNunca 6% Nunca | 1%

Fonte: elaborado pela autora

« Saude: problemas fisicos e psicoldgicos

Carlotto (2002, p. 21) afirma que “no exercicio
profissional da atividade docente encontram-se
presentes diversos estressores psicossociais, alguns
relacionados a mnatureza de suas funcdes, outros
relacionados ao contexto institucional e social onde
estas sao exercidas”. Nesse sentido, a pandemia da
Covid-19 agravou a situacdo da saide mental dos
docentes. Aguiar (2020, p. 64) afirma que “em um
contexto de estresse e esgotamento, qualquer tipo de
proposta de inovagao didatica tem poucas chances de
sucesso”, o que explica a tendéncia da reproducdo do
ensino presencial no ensino remoto, principalmente
por meio das aulas ao vivo. O Grafico 3 mostra as
alteracOes fisicas apontadas pelos docentes.
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Grafico 3 — Alteracoes fisicas

152 docentes

Sente dores ou desconfortos fisicos que

sejam causados pelo trabalho remoto Percepgio sobre o peso

13%

Quase sempre

9%

Quase nunca 10%

Fonte: elaborado pela autora

Foi verificado nas sondagens que, desde o
inicio da pandemia, 43,4% dos docentes ja haviam
procurado algum tipo de atencao médica, psicoldgica
ou psiquidtrica para tratamento de estresse ou
ansiedade. Outros 15,2% dos participantes indicaram
ter a intencdo de buscar a ajuda de um profissional
da saude para tratar problemas de ordem psiquica,
mas, por motivos financeiros e/ou pessoais, ainda
nao o fizeram. Os resultados mostram que mais da
metade dos professores de Relacdes Publicas sentiram
a necessidade de procurar apoio profissional para
lidar com o esgotamento emocional sentido durante
a pandemia, fato que deve ser levado em consideracdo
pelas IES privadas e publicas. Diversos docentes
comentaram que sessdes de terapia com psicélogos
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foram extremamente importantes nesse periodo,
inclusive para que pudessem continuar lecionando de
forma remota. Um dos relatos demonstra os perigos
e consequéncias do esgotamento: “hoje passei por um
psiquiatra, terei que entrar na medica¢ao”. O Gréfico
4 aponta as implicacdes da pandemia do Covid-19 na
saude mental dos docentes.

Grafico 4 - Implicacdes na satide mental dos docentes

Procurou um médica, psicologo ou psiquiatra para

tratar de ansiedade ou estresse Percepgao de estresse

a5

Sim

12%

(Gostaria de procurar, mas ndo ) PercepgSo de estresse baixa 1%
3%

tenho condigdes finan.

Fonte: elaborado pela autora

e Comunicacao e saude

A comunicacdo interpessoal foi bastante
afetada com a suspensido das aulas presenciais,
afastando a possibilidade de interacdo fisica entre
docentes, estudantes e administrativos. Esta defasagem
da comunicacido foi associada a falta de capacitacdo
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para ministrar as aulas remotas, no ambito tanto
das tecnologias quanto das metodologias de ensino-
aprendizagem especificas para essa modalidade.
Docentes relataram que, durante a pandemia, o
aprendizado do uso das tecnologias para o ensino
remoto partiu, em grande parte, da curiosidade e
iniciativa dos professores, e que ndo houve, em muitos
casos, apoio das IES.

As dificuldades na comunicacdo foram
perceptiveis nos relatos dos docentes no ambito das
constantes mudancas das orientacdes das coordenacdes
dos cursos, o que pode ter sido causado pela auséncia de
politicas institucionais para o ensino remoto. Também
os docentes relataram que foi insuficiente a atencio e
cuidado por parte das IES, criticando as “comunicacdes
robotizadas”, a pressao pela qualidade das aulas e o foco
excessivo nos estudantes, em detrimento da saude
mental dos professores.

Entre as respostas obtidas foram encontradas
sugestoes para a possivel mitigacdo das dificuldades
encontradas pelos docentes no ensino remoto e
melhoria do relacionamento entre IES e docentes,
como a disponibilizacao de uma equipe da area de
Tecnologia da Informacdo (TI) das IES para apoiar
no uso das ferramentas digitais, e a criacdo de espacos
virtuais de convivéncia entre os docentes.

A falta de comunicacdo entre os docentes
foi assinalada por professores que participaram
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da sondagem como um aspecto negativo do ensino
remoto. Como destacado por um docente, “os cafezinhos
na entrada das aulas fazem muita falta”, uma vez que o
espaco fisico das IES propicia a convivéncia entre os
docentes nos diversos ambientes. As reunides virtuais
de docentes também nao estdo contribuindo para a
manutencao do relacionamento entre eles, uma vez que
focam em temas de trabalho e ndo oferecem espaco para
um momento de conversas pessoais e informais. Sobre
o assunto, um dos docentes comentou que “as reunides
sdo pouco interativas”. Docentes também indicaram que
“ficar na frente de uma tela, interagindo com outra pessoa
¢ deprimente nesse contexto” e que “alunos e colegas estdo
muito tristes nos videos”.

Diversos professores demonstraram
preocupacdo com os estudantes, pois relataram que
eles nao conseguiam se manter motivados com o
ensino remoto. A atitude desmotivada dos alunos em
relacdo ao ensino remoto foi a segunda dificuldade
mais frequente dentre os relatos dos professores (24%).
Um professor destacou que “os alunos também se sentem
exauridos. A animacdo nas aulas jd ndo é mais a mesma. Sao
sempre os mesmos que participam”. Relatos de docentes
demonstraram que a auséncia do contato com os
alunos também constitui uma dificuldade. Conforme
aponta um dos professores, “o distanciamento fisico dos
alunos, o contato olho no olho [...] fazem muita falta”. Outro
docente ressaltou um sentimento de responsabilidade
em relacdo aos alunos, afirmando que “apesar das minhas
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dificuldades, fico muito angustiada com as dificuldades e a
ansiedade dos alunos. De certa forma, me sinto corresponsdvel”.

Concluindo, o cansaco e a falta de proximidade
fisica dos docentes com os estudantes, além do intenso
trabalho no ensino remoto, refletiram em implica¢oes
na saude fisica e mental dos professores. O medo do
contagio pelo virus da Covid-19, os efeitos emocionais
do isolamento social e as pressdes do trabalho remoto
terdo consequéncias no periodo pds pandemia. Esta
situacao deve ser cuidadosamente tratada pelas IES,
tanto para manter a sanidade mental dos docentes
como dos alunos, uma vez que nada serd como antes da
pandemia.

Consideracoes finais

O objetivo das sondagens realizadas em 2020
e 2021 com docentes de cursos de Relacoes Publicas
do Brasil foi conhecer os desafios e as dificuldades
vivenciadas por eles, por meio do ensino remoto durante
a pandemia do Covid-19, e verificar as consequéncias
para a satude fisico e mental.

A pandemia ainda estd em evolucao, e ndo ha
previsao de sua completa extin¢do. Os impactos sociais
sao imprevisiveis. Todas as pesquisas realizadas nos
ultimos anos por académicos e organizacdes sugerem
que as atuais mudangas podem levar a perpetuacdo do
ensino remoto, ou, pelo menos, o modelo hibrido, na
po6s-pandemia.
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Entretanto, conforme as sondagens realizadas
evidenciam, o ensino em formato remoto tem se
mostrado insustentavel a longo prazo, tanto do ponto de
vista da qualidade do ensino-aprendizagem, quanto do
ponto de vista da precariedade das condicdes de trabalho
a que estdo expostos os docentes, o que tem refletido no
adoecimento e desenvolvimento de sindromes.

Neste momento de excecdo, varios fatores
estressantes  continuam a  gerar sofrimento,
inseguranca, ansiedade e medo, que podem
desencadear doencas incapacitantes como a Sindrome
de Burnout, dentre outras. Portanto, é urgente que as
IES repensem o modelo académico e sua gestao, com
vistas a oferecer melhores condicdes de trabalho aos
docentes. Paralelamente, é preciso avaliar o ensino
em seus formatos remoto, hibrido e presencial no
contexto da elabora¢ao dos programas, conteudos
e metodologias de ensino, com o objetivo de formar
jovens com espirito critico. Tememos que, a menos que
ocorram mudancas em nivel institucional, a situacdo
da satide mental e fisica dos professores se agravard, o
que, inevitavelmente, levard ao comprometimento do
ensino-aprendizagem po6s-pandemia.

Diante deste cenario, recomenda-se uma
emergente discussao sobre os aspectos socioemocionais
dos professores, visto que a sala de aula é um universo
de emocodes, ja observada pelos desafios no ensino
presencial.
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Estimular essas discussdes e promover didlogos
entre as [ES e os docentes é fundamental para que, tanto
estudantes como educadores possam restabelecer uma
nova relacdo, com o objetivo de recuperar o sentimento
de troca mutua e o verdadeiro sentido do ensino e da
aprendizagem. A pergunta que ndo quer calar é: o
que as [ES estao fazendo para mitigar o adoecimento
de docentes, administrativos e discentes frente as
mudancas ocorridas pds pandemia?

Concluindo, os resultados obtidos nas
sondagens demonstraram que educacao, comunicacao
e saide caminham juntas, e que nao existe qualidade
de ensino sem investimentos em capacitacao, interacao
entre docentes e estudantes, e cuidados com a saude de
todos os envolvidos.
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