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TEMA 4: CONTROLADORIA E COR

REGIME DE INFORMACAO DO SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
(RISGC): CONFORMACAO DE UM MODELO PARA MELHORIA DA QUALIDADE
DA INFORMACAO CONTABIL

Liliane Maria Nery Andrade

Asa Fujino

Introducio

A garantia de um sistema econdmico saudavel estd vinculada a transparéncia e
qualidade das informacdes veiculadas pelos diversos produtores de informagdo econdmica-
financeira-contabil e a conduta ética por parte dos profissionais que atuam em institui¢cdes
publicas e privadas, e que, por deterem informacdes e o poder de manipula-las, podem causar
prejuizos a sociedade de forma geral, como auséncia de informacdao e desinformagao,
caracterizada pela negacdo, pseudo informagao verdadeira e mau direcionamento; informacao
manipulada e engano proposital, respectivamente, por meio das Demonstragdes Contéabeis.

Considerando que ndo se pode prever o comportamento das pessoas € que as autoridades
reguladoras e auditoria, os ditames da Lei 6.404/76 e normativos, isolados ou em conjunto, ndao
conseguem garantir a qualidade da informagdo contabil; e a responsabilidade implicita da
governanga sobre as Demonstragdes Contabeis, o problema desta pesquisa esté relacionado a
busca de alternativas para melhoria da qualidade da informacao contdbil obrigatdria para o
usudrio externo, de modo a minimizar possibilidades que possam gerar a desinformagado
contabil. Assim, pergunta-se: como melhorar a qualidade da informagao contéabil para o usuario
externo em ambiente de divulgacdo obrigatdria?

A pesquisa partiu do pressuposto que estudar a qualidade da informacao contabil em um
sistema de governanca possibilita uma visdo qualitativa mais acurada e elucidar questdes ainda
ndo estudadas, pois a qualidade da informacdo pode estar sujeita as decisdes que ocorrem na
estrutura da governanga, no contexto das relacdes de poder e nos processos decisorios. No que
se refere a analise das relagdes de poder, acredita-se que o conceito de Regime de Informacao
(RI) propicia elementos importantes para aprofundamento da discussdo no ambito da Ciéncia
da Informacao, e melhor compreensao das escolhas relacionadas as informagdes econdmico-
financeiras que compdem as Demonstracdes Contabeis, pois, como observado por Gabriel
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(2011, p.7), “Diferentemente da visao anterior, que trata a informacao contabil como um
mecanismo de governanga, nesse caso a informagao contébil ¢ que passa a ser influenciada pela
estrutura de governanga corporativa da firma”.

A andlise das ac¢des de informacao que se realizam neste ambiente ¢ fundamentada no
conceito de regime de informagao, conforme Santos e Gonzalez de Gomez (2014, p. 625), para
quem “o conceito de regime de informacdo visa a reconstru¢do do modo como se realizam
acoes de informacao entre diferentes atores, por vezes com diferentes interesses, procedimentos
e recursos [...]”; e que “[...] pode ser entendido de modo relacional e flexivel, com diferente
extensao e cenarios distintos de aplicacdo”. Importante observar que as autoras apontam para o
fato de que tais acdes sdo definidas pelas condi¢des contextuais, de estruturas e recursos
disponiveis, inclusive das estruturas normativas em que ocorrem, € alertam para a possibilidade
de presenca de individuos ou grupos que dispdem de informagdes e vontade de informar, porém
nao informam por falta de meios e recursos.

Nesse contexto, o objetivo do trabalho ¢ apresentar proposta de conformagdo de um
Regime de Informagao do Sistema de Governanga Corporativa (RISGC) com vistas a contribuir
para a melhoria da qualidade da informagao contabil. Para tanto, foram revisitados os conceitos
de Regime de Informagdo (RI) buscando verificar o seu potencial para interlocu¢cdo com o
conceito de Governanga Corporativa (GC) no ambito das Ciéncias Contabeis, em busca de um
modelo que possibilitasse analisar os elementos discursivos, tecnologicos, sociais, materiais €
simbolicos do sistema genérico de governanga corporativa a luz das suas heterogeneidades e
complexidades, uma vez que os sistemas refletem os resultados das agdes do regime em que
esté inscrito. Isto foi possivel em razdo da amplitude conceitual do RI e de sua potencialidade
de aplicagdo, de modo relacional e flexivel, em diferentes abordagens e cenarios de modo

exploratorio.

Metodologia

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e caracterizou-se pela argumentagdo tedrico
dedutiva realizada em duas etapas: 1. aproximac¢ao conceitual a partir dos autores consultados
na literatura; e II. aplicagdo do conceito de Regime de Informagao em um sistema genérico de

Governanga Corporativa.
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A primeira etapa da pesquisa compreendeu o levantamento e selegdo dos textos que

compuseram o referencial teorico e constituiram as fontes de coleta de dados para a estruturacao
conceitual de sustentagdo do desenvolvimento da pesquisa com vistas a responder ao problema
investigado. O levantamento foi realizado no periodo de agosto de 2017 a agosto de 2019, com
atualizagoes em dezembro de 2020. As fontes de informagdes consultadas, dentre outras, sdao
as seguintes: Banco de Dados Bibliograficos da USP (DEDALUS); Base de dados de
Periodicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI); Scopus; Elsevier; SCiELO, Portal Periddicos
da CAPES, banco de teses e dissertacoes da Capes; Proquest Dissertations e Theses; Web of
Science;, bibliotecas digitais e portais do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Brasil, Bolsa, Balcao (B3), Comité de
pronunciamentos Contéabeis (CPC), Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

O objetivo do levantamento bibliografico foi o de analisar tendéncias, sintetizar
resultados de pesquisas anteriores sobre o tema, identificar, selecionar e avaliar relatos e outros
tipos de estudos visando apresentar o estado atual do conhecimento especializado no tema, tanto
na perspectiva da producao cientifica em Ciéncia da Informacao (CI), quanto na Ciéncias
Contabeis (CC).

A construcdo do referencial tedrico abordou os contextos e usos da informacdo na
perspectiva das duas areas de conhecimento, bem como possibilitou refletir sobre os atributos
de Qualidade da Informagdo, Caracteristicas Qualitativas da Informac¢ao Contabil, Estrutura
Conceitual da Contabilidade, Teoria da Agéncia, Governangca Corporativa, Autoridades
Reguladoras e Legislagdo Vigente e sua relacdo com a Qualidade da Informacgdo Contabil; e
fundamentou a identificagdo das varidveis, constru¢do dos pressupostos e hipoteses que
convergem para a Qualidade da Informagao Contabil, vista na perspectiva dos seus usuarios
externos, mas considerando o conceito de usuario da informag¢ao na Ciéncia da Informacao.

Desse modo, a pesquisa teve como objeto tedrico a reflexdo sobre qualidade da
informagdo e o conceito de Regime de Informacao no contexto da CI e como objeto empirico
a informagdo contabil registrada nas Demonstracdes Contabeis e o sistema de Governanga
Corporativa, no contexto da CC. A segunda etapa da pesquisa caracterizada pela aplicacao do
conceito de Regime de Informagdo em um sistema genérico de Governanga Corporativa
obedeceu procedimentos apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1- Etapas para conformagao do RISGC.

Etapas para a conformacio do Regime de Informacio do Sistema de Governanca Corporativa
L Identificar e descrever os elementos plurais ¢ heterogéneos do sistema em estudo;
1L Identificar, classificar e correlacionar atores e agdes de informagao;
III.  Analisar as relagdes entre os elementos do sistema de Governanga corporativa;

IV. Conformar o RISGC.
Fonte: adaptado de Andrade (2020, p. 148).

O parametro utilizado como referencial de contexto e estrutura de um sistema de GC
para execugdo da etapa IV foi o modelo genérico/ideal apresentado pelo IBGC (2016, p.16).
Desse modo, a conformagado do RISGC foi realizada a partir da aproximacao dos conceitos dos
dois campos de estudo, pois além de principios, o Sistema de Governanga Corporativa ¢
composto de estruturas, relagdes, processos e objetivos a serem alcangados. Na estrutura estao
destacados os acionistas (s6cios), o conselho fiscal, o conselho de administragdao, comités,
diretoria executiva, demais diretorias e gestdo, considerados como elementos integrantes do

RISGC.

Qualidade da Informacio Contabil e Governanca Corporativa

A qualidade da informagdo contabil foi estudada por Valente (2014) que identificou
problemas relacionados a conflito de interesse na relacdo entre produtor e potencial usuario. De
acordo com o Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC)!, as informagdes contabeis sdo
divulgadas aos usuarios por meio de relatorios denominados de Demonstragdes Contéabeis e
Notas Explicativas e s3o elaboradas com a finalidade de atender as necessidades de
investidores, credores por empréstimos e outros credores, existentes e potenciais, na tomada de
decisoes (CPC, 2019). Essas demonstracoes devem ser elaboradas em observancia aos
dispositivos legais e normativos e no que tange as empresas de capital aberto, que negociam
agoOes na bolsa de valores, cabe a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) fiscalizar atividades
relacionadas as empresas, intermedidrios financeiros, investidores; e também disciplinar tais
atividades, pois, a mesma ¢ investida de poder normativo e punitivo (CVM, 2019).

O proprio Pronunciamento técnico CPC 00 R2 (CPC, 2019), transformado em norma

pelo CFC por meio da Resolugdo n® 1.567/19, a NBCTG Estrutura Conceitual, apresenta pontos

10 CPC traduz das normas internacionais e o Conselho Federal de Contabilidade as transforma em resoluc3o.
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importantes no que tange as caracteristicas fundamentais e de melhoria da Qualidade da

Informacdo Contabil, as avaliagdes por meio de estimativas e das muitas escolhas contabeis
possiveis, as quais somente sdo divulgadas nos casos previstos no Pronunciamento técnico CPC
23 (CPC, 2009).

A questdo ¢ que as politicas contabeis nas quais devem estar contidas as escolhas
contabeis ndo constam no rol de documentos organizacionais referentes a politicas e praticas
recomendadas nos codigos de boas praticas de governanga e isto implica que as organizagdes
cumprem, quando necessario, as orientagdes do Pronunciamento técnico CPC 23 (CPC, 2009)
informando apenas o que o mesmo determina expressamente sobre a existéncia de politicas
contdbeis, mudanca de estimativa ou retificagdo de erro, sem apresentar informacdes
qualitativas e detalhadas sobre as politicas e escolhas contabeis adotadas, pois o referido
pronunciamento € omisso quanto a importancia da intervengdo da governanga na definigao,
institucionalizagdo e publicacdo das politicas e critérios de escolhas contabeis dentre as diversas
possibilidades as quais estdo aquelas ndo discriciondrias e também as discricionarias.

Para o IBGC, um sistema de GC representa o0 modo pelo qual as organizagdes sdao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, e envolve relacionamento entre atores representados
pelos socios, conselho de administragao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e controle , e demais
partes interessadas, a partir da adocdo de boas praticas de governanga corporativa que
convertem principios basicos em recomendacdes objetivas com o objetivo de alinhar os
interesses, agregar valor e garantir a continuidade (IBGC, 2015, 2016). Rossetti ¢ Andrade
(2014) observam que o seu surgimento, a partir da década de 80, se deu principalmente em
razdo dos conflitos de agéncia e da assimetria de informacgao. De fato, em 2014, a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), no Brasil, explicita a importancia de um sistema de governanga
tanto para as companhias, quanto para os investidores.

Companhias com um sistema de governanga que proteja todos os seus
investidores tendem a ser mais valorizadas, porque os investidores
reconhecem que o retorno dos investimentos sera usufruido igualmente por
todos (CVM, 2014).

Vale ressaltar que se trata de um modelo desenvolvido a partir do sistema e estrutura
genéricos de governancga corporativa do IBGC (2016) e que para ser adotado, ¢ necessario que
a organizacao reflita sobre a sua identidade, pois tanto Rossetti ¢ Andrade (2014), quanto a

Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2016) indicam que
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apesar de nao existir um modelo unico de governanca, ha elementos comuns a todas as

organizagdes nos quais os principios de governanga se apoiam.

Nesse sentido, o TCU (2014) observa que a Governanga Corporativa surgiu para reduzir
conflitos, alinhar agdes e trazer mais seguranga porque as organizacoes deixaram de ser geridas
por proprietarios € passaram a ser administradas por terceiros, aos quais foi delegada autoridade
e poder — porém, alerta que a divergéncia de interesses entre principal e agente leva a um
potencial conflito de interesse, em decorréncia do desequilibrio de informagdo, poder e
autoridade.

Por outro lado, o conceito de Regime de Informacao complementa a concepgao de
sistema de governanca do IBGC ao envolver instituigdes caracterizadas por arranjos
institucionais, dispositivos, sujeitos, autoridades, regras e recursos como um:

[...] modo de produgdo informacional dominante numa formagdo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, institui¢des, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais de informagdo, os
padroes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservagdo e distribui¢io (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 34).

As razdes para a aplicabilidade e conformagdo do RISGC sdo as mesmas que
fomentaram o desenvolvimento da Governanga Corporativa (GC) e a adocdo de melhores
praticas, pois envolve questdes relacionadas a autoridade, autonomia, conformidade,
transparéncia, relacdes de poder no relacionamento entre controladores e minoritarios; a
presenca de conflitos de agéncia e assimetria de informacao relacionados a qualidade da
informacao contabil e ressaltamos que problemas que motivaram o surgimento da GC ainda
estdo presentes atualmente (ANDRADE,2020). Em nossa concepgdo tais problemas
relacionam-se com a qualidade da informag¢ao contébil, poder e ética, lembrando que Martins
(1997) ja alertava para os aspectos €ticos relacionados a postura profissional dos contabilistas
no sentido da ocultacao e distor¢ao de informagdes, comprometendo a qualidade da informagao
divulgada aos usudrios.

As regras, acordos, praticas e comportamento dos atores presentes na governanga tém
efeitos na organizagdo, conforme observado por Braman (2004). Complementarmente, Ekbia e
Evans (2009), em seu modelo conceitual de Regime de Informacao para tomada de decisdes

sobre recursos ambientais em sistema eco cientifico, indicam que as decisdes sao influenciadas
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por atores, fontes de informacao, recursos, autoridade e interesses das pessoas envolvidas no

processo.

Desse modo, trabalhou-se com a hipoétese de que a conformagdo do RISGC a partir do
conceito de Regime de Informagao, associado ao de Governanca Corporativa, poderia resultar
em um modelo que garanta maior transparéncia as relagdes de poder e seus reflexos na
qualidade da informagao contabil, na perspectiva do usudrio externo.

A relevancia desse construto repousa na perspectiva de ampliar o potencial de
contribuicao da Ciéncia da Informagao para outras areas de conhecimento, a partir da utilizagao
de conceitos para subsidiar as reflexdes sobre a melhoria da qualidade da informagao contabil

para o usuario externo da contabilidade, no ambito de um Sistema de Governanca Corporativa.

Regime de Informacio e Governanca Corporativa: aproximacio conceitual

O RI tem sido utilizado no estudo das relagdes entre politica, informagao e poder e em
razdo disso entendemos que pode ser aplicado para explicar os problemas no ambiente da
Governanca Corporativa que interferem na qualidade da informacdo contabil (ANDRADE,
2020), pois a andlise da informacdo sob o prisma do comportamento humano envolve
dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais, € ndo se pode desconsiderar que as
organizagdes sofrem influéncias das pessoas, atores e de suas acdes, podendo causar
consequéncias a qualidade das mesmas, conforme observado por Choo ( 2006). Acrescentam-
se aqui as relagdes de poder inerentes as estruturas hierdrquicas e que “a relevancia da
informacido emanada da contabilidade nao pode ser avaliada completamente sem a
consideracio dos mecanismos de governanca corporativa (LOPES; MARTINS, 2005, p. 62,
grifos do original)”.

Em estudo anterior, Magnani e Pinheiro (2011) realizaram a aproximag¢ao dos conceitos
de ‘regime’ e ‘informagdo’ e concluiram que o RI possibilita diversos recortes e aplicagdes a
partir da analise transversal entre atores, sistemas, redes de informacdo, politicas e cujas
relacdes se legitimam por meio de politicas explicitas ou implicitas que devem direcionar o
conjunto de relacdes que se estabelecem ao redor dos multiplos interesses e praticas
informacionais desses sujeitos.

Assim, no presente estudo, a aproximacdo conceitual foi possivel em razao de a

governanga corporativa, representar um ‘“conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
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o desempenho de uma companhia e favorecer a sua longevidade ao proteger todas as partes
interessadas, tais como investidores, empregados e credores (CVM, 2014, p.142 e143)” e da
plausibilidade de sua estrutura ser reclassificada a luz do RI com identificagdo e definicao de
seus elementos constituintes e categorias. Esse sistema ¢ composto minimamente por:
Assembleia Geral, Conselho de Administracao (obrigatdrio em companhias abertas e as de
capital autorizado), Diretoria e Conselho Fiscal, com atribuigdes fixadas pela Lei das
Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76), além daquelas determinadas no Estatuto Social da
empresa (CVM, 2014), além dos Comités de Auditoria e demais Comités que compdem o
sistema. Abaixo dessa estrutura figuram as demais diretorias e a gestao.

O Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, levando em consideragao
a cidadania corporativa na qual a ética torna-se cada vez mais indispensavel, indica que uma
empresa nao depende apenas de mecanismos regulatorios, devendo considerar todo o sistema
de relagdes (IBGC, 2015). Esse sistema de relagdes deve expressar-se minimamente pelo
triangulo composto de acionistas que detém a propriedade, no qual estdo excluidos minoritarios
e preferenciais, Conselho de administragdo e Diretoria Executiva que constituem subconjuntos
de atores que se inter-relacionam.

Com vistas e dirimir possiveis dividas sobre qual desses atores elencados € responsavel
pela governanga, invocamos a NBC TA200 R1, que trata dos objetivos gerais do auditor
independente e esclarece que os responsaveis pela governanga podem incluir empregados da
administracdo, membros executivos de Conselho de governanca de uma entidade do setor
privado ou publico, ou socio-diretor (CFC, 2016, p.6).

Destacamos, ainda, que a ‘administracdo’ ¢ realizada pelo Conselho de administracao
(CA) e Diretoria executiva (ROSSETTI; ANDRADE, 2014), que o CA ¢ eleito em assembleia
de acionistas e compete a esses conselheiros eleger os diretores. Portanto, quando a Lei
n°6.404/76 menciona os administradores, refere-se aos conselheiros e dirctores eleitos,
conforme previsto no Estatuto Social. Os diretores ou executivos sdo responsaveis pela gestao
e operacionalizacdo dos nego6cios da companhia, além de executar as diretrizes estratégicas
tragadas pelo conselho, ao qual devem prestar contas de sua atuagdo. Assim, a responsabilidade
sobre a elaboracao das Demonstragdes Contabeis ¢ da administragao da organizagao, cabendo
a auditoria o papel de audita-las (CVM, 2014), com a finalidade de aumentar a confianga nas
informagdes contabeis por parte dos usuarios (CFC, 2016).
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Desse modo, interpretamos que cabe ao CA, investido de poder pelos proprietarios,
emitir as diretrizes e politicas para que a Diretoria executiva realize a formulacao das estratégias
e politicas corporativas, que serdo operacionalizadas e geridas pelas demais diretorias no ambito
da gestdo e, nesse contexto, os atores da governanga devem avaliar o impacto das suas acdes
sobre a organizacdo e as mensagens implicitas que estdo sendo comunicadas para os demais
atores sociais (usudrios e partes interessadas), que poderdo absorver os efeitos positivos e
negativos, pois segundo o IBGC (2015, p.164) trata-se de um

sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas.

Sobre a adogdo de praticas de governanca por empresas ¢ a adog¢do do sistema e

estrutura, a CVM (2014) observa que

a despeito de opinides de que s6 empresas de grande porte podem adotar tais
praticas, a governanga corporativa, na verdade, trata-se de um modelo de
administrac@o aplicado a qualquer empresa, independentemente de seu porte
ou estagio de maturidade CVM (2014, p.156).

Isto se aplica também ao RISGC, que foi conformado a partir do modelo genérico ideal

de estrutura de sistema de governanca corporativa proposto pelo IBGC (2016), e podera ser
utilizado como suporte para analise qualitativa de empresas, projetos, programas que o
considerarem tutil (ANDRADE, 2020).

As boas praticas de governanga corporativa sao propostas sob forma de recomendagdes
nacionais e internacionais, a exemplo do IBGC e da OCDE, podendo ser voluntariamente
adotadas pelas empresas, desde que adaptadas as particularidades, culturas e estratégias. Outras
praticas sdo exigidas como instrumentos de autorregulacdo, ou seja, tornam-se obrigatdrias para
empresas que desejam fazer parte de um grupo, por exemplo, o grupo de empresas com agdes
negociadas em bolsa de valores, sujeitas aos orgaos publicos reguladores a exemplo da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Conselho federal de Contabilidade (CFC) e quando
incorporadas a legislacdo tornam-se obrigatérias (CVM, 2014).

Complementarmente, ¢ importante mencionar que o conceito de governanga
corporativa, segundo Rossetti ¢ Andrade (2014), pode ser sintetizado em 8P’s que compdem as
seguintes dimensoes: Propriedade, Principios, Propdsitos, Papéis, Poder, Praticas, Pessoas e
Perpetuidade. Nesse sistema, a estrutura de poder, processos e pratica, estdo distribuidos entre

os diversos elementos do sistema e correspondem a propriedade, controle, administragao,
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auditoria e fiscalizagdo, sendo que o controle ¢ realizado pelos acionistas controladores e a
administracdo pelo conselho de administragdo e pela diretoria executiva. A auditoria esta
integrada ao Comité de Auditoria que abrange a auditoria interna e independente e também a
fiscalizacao pelo conselho fiscal.

Desse modo, entendemos que um sistema de governanga corporativa, no qual estao
contidos os demais sistemas, inclusive o contabil, gerencial e de apoio as decisdes, os quais sdo
classificados como artefatos em um RI, juntamente com os demais elementos e os 8P’s da
governanga, respondem pela dinamica da organizagdo, inclusive pelas Demonstracdes
Contabeis produzidas e divulgadas. Considerando que € por meio dessas informagdes que os
usuarios tomam suas decisdes, inclusive sobre investimentos por meio da compra de a¢des que
sdo negociadas nas Bolsas de Valores, denominada de Brasil, Bolsa, Balcao (B3) e negociadas
por meio de corretoras habilitadas pela CVM, cabe a governanga assegurar maior qualidade e
transparéncia na produgao e, principalmente, na divulgacao da informag¢ao contabil.

Quanto ao ambiente das bolsas de valores, no qual as empresas negociam as suas agdes,
entendemos ser possivel estabelecer paralelo com o que Giddens (1991) denomina de fichas
simbolicas e sistemas peritos, que sao mecanismos de encaixe e desencaixe entre usuarios ou
grupo de usuarios e empresas e relacionam-se a confianca e desconfianga no referido sistema
de governanga corporativa. De fato, os achados da pesquisa de Albanez e Valle (2009) sobre
os impactos da assimetria de informa¢do na estrutura de capital de empresas brasileiras,
apontaram uma forte relacdo entre as empresas que adotaram as melhores praticas de
governanga ¢ o aumento da capacidade de captagdao de recursos no mercado de capitais, com
beneficios materiais no que tange a diminui¢do de restri¢do ao crédito dessas empresas, com
melhora significativa dos seus indices de endividamento.

“A categoria confianca faz a mediagdo entre o sujeito da agao e a estrutura social” (e no
sistema de governanga corporativa, no qual identificamos os atores da governanga e da gestao
como sujeitos da agdo, e os atores da sociedade como extratos da estrutura social compostos
por usuarios e grupos de usudrios da informagdo contabil, a antitese ‘desconfianca’, produz
efeitos negativos como apontado por Girdo (2012), pois,

Com os investidores perdendo a confianga no mercado de capitais, eles
tendem a buscar investimentos mais seguros € com informagdes mais
simétricas a fim de protegerem seu capital, podendo implicar em um menor
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nimero de negociacdes e levar a um mercado com baixa liquidez,
prejudicando todos os outros agentes desinformados (GIRAO, 2012, p.26).

Diante desse cenario, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), por meio do Oficio
Circular CVM/SNC/SEP n° 1, determinou aos Conselhos de Administragdo, observancia ao
cumprimento de algumas exigéncias, com vistas ao fortalecimento da relagdo de confianga entre
as empresas € o publico investidor, representados nesta pesquisa como atores da sociedade

(usudrios e grupos de usudrios), (CVM, 2007).

Identificacio e descricao dos elementos plurais e heterogéneos do RISGC

A compreensao do RI, a partir de uma rede de hibridos ou quase-objetos, que podem ser
humanos e ndo humanos, a partir da teoria da rede de atores, ¢ adequada para a andlise de
questdes relacionadas ao poder, pois abrange o realismo cientifico, o construtivismo social e a
analise do discurso, que sdo ao mesmo tempo reais, sociais e discursivos, conforme apontado
por Frohmann (1995).

Desse modo, entendemos que a identificagdo dos elementos a partir do conceito de
RISCC como um recurso interpretativo do sistema de relagdes de uma estrutura da governanga
corporativa possibilita a compreensao da relacdo dinamica entre a rede o os seus elementos por
meio da interagdo entre atores, acdes, dispositivos e artefatos, que, em conjunto, refletem o seu
modo informacional possibilitando a percep¢ao da complexidade do sistema evidenciando as
invisibilidades talvez ndo evidenciadas com a adoc¢ao de outro modelo de analise, possibilitada
por meio do RISGC, que vai além do estudo dos fluxos de informagdes, processos e objetos,
pois inclui o mapeamento das relagdes de poder que constituem o referido RI.

Os artefatos e dispositivos identificados anteriormente por Gonzalez de Gomez (1999,
2002) sdo compostos basicamente pelos sistemas de informagdao, mao-de-obra, recursos
materiais e intelectuais, processos internos e procedimentos que interagem com as demais
partes garantindo a dinamica do sistema. Nesse contexto, entendemos que os dispositivos
refletem o ambiente regulatério compulsério e facultativo do sistema de GC, que
periodicamente podem ser revistos e atualizados como consequéncia de definicao de novas
politicas de informacao ou de imposicao legal e/ou regulatoria (ANDRADE, 2020). Os outros

dois elementos do sistema sdo representados pelos atores e acdes de informacao.
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Os atores foram citados por Frohmann (1995), Gonzalez de Gémez (1999 e 2012)
Braman (2004), Gonzalez de Gémez e Chicanel (2008), Carvalho e Pinheiro (2010), Ekbia e
Evans (2009), entre outros, e estdo elencados conforme estrutura (IBGC, 2016) e recomendagao
do Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2016). Em nosso entendimento, esse
elemento pode ser identificado em todos os niveis hierarquicos da organizacdo como atores
internos, bem como na sociedade caracterizados como atores externos, representados pelos
usuarios e grupos de usuarios. Sobre as agdes de informacdo destacamos as contribuigdes de
Wersig e Windel (1985), Gonzalez de Gomez (1999 e 2003), Santos ¢ Gonzélez de Gomez
(2014) que subsidiaram a identificagdo das abordagens e modalidades de a¢dao da governanca
corporativa. Como resultado da aproximacao conceitual, em nossa pesquisa, concluimos que
as acdes de informacao refletem as relagdes entre os atores internos e o poder embutido em
cada tipo de agdo, bem como seus reflexos na qualidade da informagao dos relatorios
divulgados, especificamente nas Demonstracdes Contabeis ¢ Notas Explicativas.

Poder-se-ia argumentar que essas relagdes poderiam ser compreendidas a partir da
analise das Demonstra¢des Contabeis, porém, se as relagdes de poder presentes nas estruturas
da governanga nao forem consideradas, fica dificil, qui¢a impossivel, identificar a origem do
problema da qualidade da informagdo contabil, pois, conforme apontado por Lopes e Martins
(2005) a governanga ¢ o principal instrumento de melhoria de qualidade da informagao, e isto
se da por meio de politicas e acdes de informacdo voltadas para a minimizacdo da assimetria
da informagao e coibi¢do de manipulag¢ao da informagao contébil.

Identificagdo, classificacdo e correlagao entre atores e agoes de informacao

Identificamos por meio dos dispositivos CVM/SNC/SEP n° 01/2007 e CVM/SNC/SEP
n.° 01 e n.° 03/2019, que a relacdo entre atores e acdes de informagdo, bem como o poder
embutido nessas acdes, ¢ percebida pela CVM que, na condicdo de autoridade reguladora,
dirige os seus esforcos no sentido de sensibilizar os atores da governanga sobre a adogao das
Normas Contédbeis pelas Companhias Abertas, especificamente sobre a estrutura minima de
apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis, da responsabilidade do Conselho de
Administragdo na formulagcdo de politicas contdbeis, bem como a observancia ao codigo
Brasileiro de Governanga Corporativa, no sentido de potencializar a melhoria da qualidade da

informacao contabil por meio de orientagdes (CVM, 2007; CVM, 2019 a; CVM, 2019 b).
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No ambiente interno foi possivel perceber, a partir das estruturas hierdrquicas, que

algumas acdes sdo dependentes de outras oriundas de atores e estruturas superiores, ¢ alinhado
aos conceitos propostos por Wersig e Windel (1985) e de Gonzalez de Goémez (2003),
desenvolvemos as abordagens de acdo de informacgao e as modalidades na perspectiva da CC

conforme apresentado no Quadro 2.

uadro 2 — Relag¢do entre abordagens e tipos de ag¢do de informagdo com atores e os P’s da Governanga Corporativa.

ibordage Tipo Ator (es) Acoes de informacao P’s da Governanca
Processo Relacional Sécios, Conselho de Socios, Conselho de Propriedade
Administragdo ¢ Administracdo e Principios
Diretoria executiva Diretoria executiva Propdsitos
Papéis
Poder
Praticas
Pessoas
Perpetuidade
Coletiva Mediaciona  Diretorias e Diretorias e Papéis
1 administradores administradores Poder
Préticas
Pessoas
Individual Formativa Preparadores/elaborador ~ Preparadores/elaborador  Papéis
es/produtores es/produtores Praticas
Pessoas

Fonte: Andrade (2020, p. 160).

Como resultados, identificamos que no RISGC as agdes relacionadas a abordagem do
processo pertencem também a modalidade relacional e sdo oriundas dos Atores da Governanga;
que as ac¢des de abordagem coletiva relacionam-se a modalidade mediacional, sdo oriundas de
alguns Atores da Gestdo (Diretores, Gerentes) e dependentes das acdes de modalidade
relacional; e as agdes de abordagem individual enquadram-se na modalidade finalistica
oriundas também dos Atores da Gestdao, porém no nivel da operacionalizagdo, representadas
pelos elaboradores da informacdo contdbil; sdo dependentes das demais agdes de atores dos
niveis hierarquicamente superiores, que norteiam as praticas e procedimentos por meio de
dispositivos organizacionais, autorregulatorios, bem como pelas politicas institucionalizadas.

Destacamos que o Poder esta presente nas abordagens de processo e coletiva, e isto
significa que os tipos de agdes oriundas dessas abordagens sdo aquelas deliberativas e de
efetivacao das referidas deliberagdes oriundas dos Atores da Governanca e do primeiro
subgrupo de Atores da Gestdo dos quais as demais acdes sao dependentes. As agdes de

abordagem individual sao oriundas do segundo subgrupo de Atores da Gestao responsaveis pela
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elaboragdo das Demonstragdes Contabeis, ratificando o que ja foi dito anteriormente por
Valente (2014, p. 264) quando apontou “o potencial de controle do produtor sobre os estoques
de informagdo [...] ndo apenas em relagdo ao volume de informacdes divulgadas, mas,
principalmente, em relagdo a qualidade das informacdes disponibilizadas”. Concordamos que
o controle do produtor interfere em todo o processo contabil, porém esse controle nao € oriundo
dos preparadores/elaboradores/produtores da informacdo contdbil e sim dos Atores da
Governanga, por meio de suas acdes que interferem hierarquicamente nas demais.

Relacionamento entre os elementos componentes do sistema de Governanga corporativa

Dentre os atores da governanga, que estdo posicionados nos mais altos niveis
hierarquicos, destaca-se que os acionistas representam a propriedade, que ¢ um dos definidores
da governanca, e que em conjunto com os demais Atores da Governanga, representam o
quadrilatero do sistema de relacoes (ROSSETTI; ANDRADE, 2014; CVM, 2014; CFC, 2016).
Desse modo, congregam todos os 8P’s, e sdo responsaveis pelas acdes de abordagem de
processo e abordagem coletiva por meio de acdes do tipo relacional e mediacional,
respectivamente, pois encontram-se nos mais altos niveis hierarquicos da organizacdo e sao
responsaveis pela definicao e elaboragao de politicas e diretrizes.

Os Atores da Gestao sao representados pela diretoria, administradores e colaboradores
responsaveis pela execucao das atividades da organizagdo, especificamente os elaboradores da
informagao contébil.

Todas essas pessoas representam a sustentacdo do sistema, seus papéis e
responsabilidades sdao definidos pelos atores da governanga e suas praticas sao orientadas por
dispositivos, acompanhadas e autorizadas pelos Atores da Governanga, que tém papel
fundamental no fortalecimento e na disseminagdo do propdsito, dos principios e dos valores da
organizagao.

Os atores da sociedade sdo representados neste sistema pelas partes interessadas, pelos
usudrios externos que dependem de informacdo relevante, pois ndo podem requerer
informagdes adicionais ou especificas a organizagdo (CPC 00 R2, 2019), e em ultima instancia,
a sociedade. Isto deixa claro que o RISGC contempla a interacdo entre a organizagdo € o
ambiente externo, representado na estrutura do Sistema de Governanga Corporativa pelo meio

ambiente, sociedade e usuarios externos, partes interessadas e autoridades reguladoras.
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Apesar da existéncia de dispositivos legais e regulatorios, de autoridades reguladoras,
dos codigos de melhores praticas de governanca corporativa, cddigos de ética e conduta
profissional, muitos sdo os conflitos de interesses e varidveis €ticas presentes na pratica e no
comportamento dos atores da governanca, o que possibilitou concluir que a qualidade da
informacao contabil disponibilizada aos usuarios na forma de Demonstragdes Contéabeis e
Notas Explicativas ¢ uma variavel dependente das acdes da governangca (ANDRADE, 2020).

No RISGC, os artefatos sdo representados pelos sistemas de informagdo, mao de obra,
recursos materiais e intelectuais, processos internos e procedimentos, os quais representam a
dinamica e o fluxo de informagdes. A qualidade desses artefatos evidencia os propdsitos da
organizagdo e orienta as pessoas € praticas.

As agdes identificadas neste RISGC de natureza relacional com abordagem de processo
sao oriundas dos atores da governanga, que tém poder de deliberacao sobre as diretrizes que
influenciardo as demais ag¢des. As agdes mediacionais, com abordagem coletiva, devem
materializar as diretrizes dos atores da governanga por meio de documentos institucionais, que
sdo dispositivos, pois de acordo com o IBGC (2016) a diretoria executiva representa um elo de
ligacdo entre a governanga e a gestdo, na qual sdo operacionalizadas a a¢des formativas com
abordagem individual e natureza finalistica. Os resultados dessas acdes transformam-se em
dispositivos que devem abastecer tanto os usudrios internos quanto os externos, a exemplo das
Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas.

Do mesmo modo que Carvalho e Pinheiro (2010) entenderam que conformagao do
Regime de Informacao em Arranjo Produtivo Local (APL), contribuiu para a definigdo de uma
metodologia de identificagdo dos elementos que compdem um RI, e Pérto Bezerra et al. (2016)
concluiram que o conjunto de aplicagdes sobre RI e os elementos em torno de praticas
informacionais legitimam politicas explicitas e implicitas, que podem vir a auxiliar o processo
de interpretacdo e elaboragdo do constructo sobre RI, Andrade e Fujino (2018) apontaram que
o conceito de RI e suas aplicagdes também podem servir como base para a conformagao do RI
do sistema de Governanga Corporativa, que podem reduzir a assimetria de informagdo e

potencializar a qualidade da informacao contabil.

Conformacao do Regime de Informacao do Sistema de Governanca Corporativa (RISGC)
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ancoragem espaco-temporal das a¢des de informacao aos contextos regulatorios e tecnoldgicos
que se interrelacionam e perpassam diferentes organizagdes, buscamos analisara proposta de
um RISGC. A analise possibilitou confirmar que as barreiras relacionadas a auséncia no tempo
e espaco, também apontadas por Giddens (1991), podem ser supridas por meio das agdes da
governanga e do poder investido nas mesmas, ao institucionalizar dispositivos organizacionais
que privilegiem a qualidade da informacao, especificamente nas Demonstracdes Contabeis
disponibilizadas aos usudrios e grupos de usudrios primarios, além das partes interessadas e
sociedade, pois, como visto na literatura (Valente,2014), o atendimento aos dispositivos legais
e normativos ndo sdo garantia de qualidade. Ou seja, conformidade e qualidade ndo sdo
significativamente equivalentes, tampouco possuem os mesmos atributos. A ultima etapa do
processo ¢ a conformacao do RISGC, elaborado a partir do contexto e estrutura do sistema de

Governanga Corporativa proposto pelo IBGC (2016), apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Regime de Informagdo do Sistema de Governanga Corporativa (RISGC).

Abordagem
coletiva

Agllo de informagio
Mediacional

e \
Qualidade g informagao o™

Fonte: Andrade (2020, p. 165).

Um sistema de governanga conformado nas bases conceituais do Regime de Informacao
oferece também beneficios no que tange a evidenciagdo das relagdes de poder e da classificagao

de sua estrutura em elementos, a partir da concep¢io de Rede (GONZALEZ DE GOMEZ,
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1999; FROHMANN; 1995), e como vantagem ¢ possivel apontar os aspectos relacionados ao
fortalecimento da imagem da organizacdo a partir da confianga dos usuérios relacionada a
percepcao da disposi¢do e desejo de informar da empresa, o que pode aumentar seu potencial
para obter vantagem competitiva na negociagao de suas acdes, como também contribuir para o
fortalecimento da governanca, por meio da Responsabilidade Informacional, que pode ser
desenvolvida a partir da aplicacdo do RISGC.

Os resultados evidenciam que a aplicacdo do conceito de governanca sintetizado nos 8
P’s e analisado a luz do RI, possibilita a identificagao dos gargalos informacionais presentes
nos elementos e na dindmica da interrelagdes entre os mesmos, pois foi identificado que o
processo ¢ iniciado nas estruturas da governanga envolvendo uma categoria de atores,
dispositivos e artefatos, que sdo transformados em produtos informacionais, por meio de
diferentes tipos e abordagem de acdes promovidas por outros atores, de outras categorias, que
sdo responsaveis pela operacionalizagdo, porém desprovidos de poder.

Isto significa que RISGC se apresenta como um modelo de andlise organizacional
qualitativa, que possibilita proposicdo de melhoria da qualidade da informacao contébil por
outro caminho que ndo o da regulagdo, a partir das relagdes de poder e das a¢des derivadas,
pois o processo se inicia e € finalizado também no ambito da governanga. No que tange a
qualidade da informagdo contédbil, as ac¢des da governanca determinam a qualidade da
informagdo por meio de acdes e dispositivos que refletem os seus principios, propdsitos e
praticas, que sdo operacionalizados por pessoas, processos e artefatos, tendo como produto
documentos informativos denominados de Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas, que
retornam para a governanca para serem auditadas e autorizadas pelo Conselho de
Administragdo para a publicacdo, a partir da qual as referidas demonstragdes estdo disponiveis

a usuarios e grupos de usuarios primarios, partes interessadas e sociedade em geral.

Consideracoes finais

Como resultado desse construto, foi possivel confirmar que o RISGC ¢, de fato, um
recurso interpretativo do sistema de relagdes de uma estrutura da governanga corporativa, a

partir da dindmica de interagdo entre os seus elementos por meio do mapeamento das agdes que
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embutem conflitos entre atores da governanca e da gestdo e atores da sociedade, que, em

conjunto, refletem o seu modo informacional.

No entanto, cabe observar que, embora a conforma¢do do RISGC tenha sido pensada
para organizagdes que tenham um sistema formal de governanga, nada obsta que o modelo
possa ser utilizado para avaliagdo qualitativa em diferentes organizagdes, processos € projetos,
desde que considerado a luz das caracteristicas e contextos especificos, dispositivos legais e

regulatdrios atinentes aquele modo informacional.
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