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A partir da consideracao de que a comunicacao nas midias digitais necessita do trabalho de
comunicadores, a pesquisa tem por objetivo investigar como os profissionais de comunicacao,
que desenvolvem seus proprios arranjos para exercerem a profissao, atuam frente as logicas
de subsungao do trabalho humano vivo, pressupostas nos usos das ferramentas digitais das
empresas de plataformas. Nossa pergunta central é: Como e por quais meios as empresas de
plataformas digitais capturam o trabalho vivo de profissionais que atuam em arranjos
produtivos da drea de comunicac¢ao? As ‘materialidades sensiveis’, conceito em formulagao,
sao todas as interagoes humanas com o meio e com o social; sao a matéria prima para a
constituicao de arquivos que fornecem base de dados digitalizaveis para as reconfiguracoes
algoritmicas e também para formatacao de perfis comercializaveis. A singularidade dessas
estruturas tecnolégicas (Google [Alphabet], Amazon, Facebook [Meta], Microsoft) esta na
caracteristica de operarem ao mesmo tempo no entrelacamento das atividades de
comunicacao e das atividades de trabalho. Trata-se, desse modo, de estudo exploratorio sobre
elementos de realidade do trabalho mediado por plataformas visando avangos em estratégias
de pesquisa, na producao conceitual e em solucoes tecnoldgicas posteriores. A metodologia
utiliza triangulacao de métodos, dados e pesquisadores. A abordagem tedrica se d4 a partir do
bindmio Comunicagao e Trabalho (Figaro, 2018), dos estudos de plataformas (Van Dijck;
Poell; De Waal, 2018; Srnicek, 2018) e da Anadlise de Discurso (Orlandi, 2012; Dias, 2018). Os
métodos a serem triangulados sao informacoes obtidas em entrevistas com comunicadores,
programadores, cientistas de dados e gestores de empresas de plataforma; dados da
observacao do trabalho, levantamento documental, grupos de discussao, estudos de casos
multiplos. Os resultados da pesquisa preveem producao teérica-conceitual, experimentacao
metodolégica, desenvolvimento de tecnologia social capaz de articular academia e sociedade
civil para a criacao de protétipos de ferramentas abertas para o trabalho de comunicadores e
para a comunicacao entre trabalhadores. Os objetivos da pesquisa bem como os resultados
esperados estao em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
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