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Resumo: Apresenta panorama da producao cientifica sobre “biblioteca inclusiva” visando identificar questdes de pes-
quisa e a possibilidade de configuracao de um dominio de drea de conhecimento no interior da Ciéncia da Informacao.
O estudo é exploratério, de carater quali-quantitativo, fundamentado em estudo bibliométrico e analise de contetdo
de artigos recuperados na WoS e BRAPCI. Resultados mostram interesse dos pesquisadores para além da concepcao
de inclusdo voltada para PcD-pessoa com deficiéncia, abrangendo aspectos de inclusdo social, diversidade de usuarios,
conceitos de acervo inclusivo e terminologia inclusiva, o que aponta para a configuragcdo de area de conhecimento es-
pecifica sobre o tema.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo cronoldgica da literatura cientifica sobre inclusdo de PcD-Pessoa com Deficiéncia na
Ciéncia da Informacao tem sido observada por varios autores, entre eles, Fujino e Crivelente (2023)
que apontam relacdo entre o aumento da producdo de artigos cientificos sobre o tema no Brasil e
acompanhamento de politicas publicas, consubstanciadas em legislacdes especificas para garantia de
direitos da PcD a inclusao social, com atencdo a aspectos relacionados a educacdo. Entretanto, as auto-
ras observam a inexisténcia de grupos de pesquisa consolidados sobre o tema no Brasil. A relevancia
da discussao sobre a inclusao de usuarios com deficiéncia em bibliotecas e dispositivos de informacao
ganha destaque na medida em que passa a ser tema presente em concursos publicos para professores
da Ciéncia da Informacdo, tanto em prova escrita, quanto didatica (Sao Paulo, 2023).

Paralelamente, observa-se com mais frequéncia o uso do termo inclusive library na literatura in-
ternacional (Moisey, 2007) e “biblioteca inclusiva” ou “biblioteca assistiva” na literatura brasileira, mais
particularmente relacionados a aspectos arquitetdnicos e questdes de acessibilidade fisica (Silva; Ber-
nardino, 2015) e, de forma ainda incipiente, “acervo inclusivo” ou “livro inclusivo”, como topicos relacio-
nados a questdes que envolvem aspectos especificos de acordo com o tipo de deficiéncia, normalmente
visual ou auditiva. Também surgem manuais e guias de orienta¢do para planejamento de bibliotecas
inclusivas, em geral, fundamentados em estudos de casos (Patel, 2023) e Mais Diferencas (2016), além
de textos que tratam mais especificamente de alertas a capacitacdo de profissionais bibliotecarios para
atendimento ao usuario com deficiéncia. Na andlise preliminar da literatura mais recente, identifica-se
também autores como Tello (2021) que tratam bibliotecas como espacos de inclusdo, relacionados a
justica social e inclusao social de diferentes grupos de usuarios, independente de deficiéncias fisicas ou
cognitivas, com foco em discussdes sobre diversidade étnico-racial, cultural e de género.

Assim, a pesquisa tem como objetivo tracar um panorama atual da literatura cientifica sobre o
tema “biblioteca inclusiva” para compreender melhor as quest8es de pesquisa envolvidas e verificar
se é possivel afirmar o surgimento de um dominio de area de conhecimento no interior da Ciéncia da
Informacao, pois segundo Almeida e Dias (2019, p. 1), dominio, do ponto de vista académico, seria“um
conjunto de questdes de pesquisas que sdo de alguma forma percebidos como similares e abordados
por um grupo de estudiosos”, razao pela qual justifica-se a relevancia do estudo proposto.

2 METODOLOGIA

Trata-se de estudo exploratério de carater quali-quantitativo, fundamentado em estudo bibliomé-
trico e analise de conteudo dos artigos recuperados sobre o termo “biblioteca inclusiva”, com o intuito
de possibilitar reflexdo conceitual sobre o termo na Ciéncia da Informacao e eventuais termos corre-
latos. A pesquisa foi realizada na Web of Science (WoS) e na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), no dia 28 de fevereiro de 2024, utilizando se os termos “inclusive library” na WoS e “biblioteca
inclusiva” na BRAPCI, sem limite temporal, uma vez que buscou-se mapear toda a producao cientifica
nacional e internacional sobre o tema, desde o surgimento do termo.

Evitou-se utilizar o termo “assistive library” na base WoS, pois na pesquisa preliminar percebeu-se
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gue textos recuperados tratavam basicamente de tecnologias assistivas, cuja discussao faz parte de ou-

tra etapa do projeto. Entretanto, identificou-se que na BRAPCI o termo mais frequente € o de “biblioteca
assistiva”. Como se trata de pesquisa para compreensao de aspectos conceituais, a pesquisa na BRAPCI
utilizou os dois termos, o que possibilitou identificar produ¢des diferentes de acordo com o uso de cada
termo, embora conceitualmente sejam tratados como sinénimos.

Optou-se por analisar apenas artigos publicados em periddicos cientificos, uma vez que o objetivo
foi o de obter um panorama da producao cientifica indexada sob tais termos na Ciéncia da Informacgado,
dai a importancia de identificar simultaneamente a fonte de publicacao para verificar se se trata de pe-
riddico pertinente a Ciéncia da Informacao.

Foram identificados 13 artigos na WoS, dos quais 1 publicado em revista brasileira, mas que nao
aparece indexado na BRAPCI. Na BRAPCI foram identificados 7 artigos sob o termo “biblioteca inclusiva”,
dos quais 2 repetidos, e 12 artigos sob o termo “biblioteca assistiva”, dos quais 3 repetidos. Assim, apds
descarte dos artigos duplicados, a amostra foi constituida de 13 artigos da literatura internacional e 14
artigos da literatura nacional.

3 RESULTADOS

Os resultados provenientes desta andlise sao apresentados nesta secao, considerando as es-
pecificidades das fontes.

3.1 FONTES

A analise mostra que as fontes nas quais os artigos foram publicados sdo, de fato, constituidas por
periddicos cientificos pertinentes ao dominio da Ciéncia da Informacao, tanto na literatura internacio-
nal, indexadas como “inclusive library” na WoS, quanto na literatura nacional, indexadas sob os termos
“biblioteca inclusiva” e “biblioteca assistiva” na BRAPCI, com uma unica excec¢do, que é o periddico
“Societies” que, embora nado seja especifico da Ciéncia da Informacdo, tem o foco em conhecimentos
interdisciplinares que apresentam conexdao com a Ciéncia da Informacdo.

3.1.1 Amostra Internacional

Na WoS foram identificadas 12 fontes, das quais 1 é o periddico nacional “Transinformacao” e dois
artigos publicados no periddico Journal of Documentation. A producdo € quantitativamente pequena
(13 artigos) e a distribuicdo temporal esta fortemente concentrada nos ultimos 4 anos (2020-2023) com
pouco mais de 50%, o que sinaliza para a atualidade do tema e, principalmente, do uso do termo “in-
clusive library”.
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Tabela 1 - Periédicos com publica¢Bes sobre biblioteca inclusiva (WoS).

Quantidade de

Revistas Ano Publicacdo .
Artigos

Journal of Documentation 2023, 2011 2
Collection Management 2023 1
Cataloging & Classification Quarterly 2022 1
Societies 2021 1
Library Management 2020 1
Documentation et Bibliotheques 2020 1
Transinformacdo 2019 1
Reference Services Review 2018 1
Journal of the Australian Library and Information Association 2017 1
Library Quarterly 2012 1
Electronic Library 2011 1
Malaysian Journal of Library & Information Science 2010 1

Fonte: os autores (2024).

3.1.2 Amostra Nacional

Na BRAPCI foram identificadas 10 fontes, sendo que 3 artigos na “Pesquisa Brasileira em Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia” e 3 artigos na “Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documenta-
¢ao”, e outros variados. Como na amostra internacional, a producdo é quantitativamente pequena (14
artigos), mas a distribuicdo temporal mostra maior concentracao da producao (quase 70%) no periodo
compreendido entre os anos 2012-2017, embora com alguma producdo nos anos mais recentes, o que
também revela a atualidade do tema e do uso do termo “biblioteca inclusiva” ou “biblioteca assistiva”.

Tabela 2 - Periddicos com publicaces sobre biblioteca inclusiva (BRAPCI).

Quantidade de

Revistas Anos )
Artigos
2015
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia 2016 3
2020
2014
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢éo 2014 3
2017
Revista Informacdo na Sociedade Contempordnea 2022 1
Informag¢do em Pauta 2021 1
Revista Bibliomar 2017 1
Revista Folha de Rosto 2015 1
Biblionline 2014 1
CRB8 Digital 2012 1
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Quantidade de

Revistas .

Artigos
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 2008 1
RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo 2003 1

Fonte: os autores (2024).

3.2 TEMAS E ATUALIDADE

A seguir as reflexdes sobre a tematica e as discussdes levantadas a partir do problema e objetivos
da pesquisa.

3.2.1 Artigos Internacionais

Na amostra analisada, observou-se que o artigo mais antigo data de 2010, foi publicado na Malay-
sian Journal of Library & Information Science e trata de estratégias para tornar bibliotecas escolares mais
inclusivas. Os artigos tratam basicamente de temas relacionados, como: praticas em bibliotecas inclu-
sivas, incluindo diagndsticos em bibliotecas sobre aspectos de inclusdo; modelo de biblioteca inclusiva
para criancas; cole¢8es inclusivas que tratam de diversidade de género, diversidade racial e inclusao
de povos originarios; barreiras para estudantes com diferentes tipos de deficiéncia; planejamento de
produtos e servicos na biblioteca voltados para facilitar a inclusdao de PcD - pessoas com deficiéncia na
biblioteca; aspectos relacionados a indexagao e uso de terminologia inclusiva; planejamento do espa-
¢o relacionado a aspectos fisicos e ambientais de acessibilidade, politicas e estratégias voltadas para
atendimentos inclusivo de estudantes em bibliotecas escolares; diretrizes para as bibliotecas atuarem
de acordo com a agenda internacional da ONU de sustentabilidade e inclusao.

3.2.2 Artigos Nacionais

Na amostra analisada, observou-se que o artigo mais antigo é de 2003, publicado na Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado, e trata de proposta de dispositivo eletrénico para facilitar
a mobilidade do usuario com deficiéncia visual nas bibliotecas. Os artigos tratam de temas como: pro-
posta de desenvolvimento de artefato eletronico para mobilidade em qualquer espaco fisico interno da
biblioteca, diagndstico de bibliotecas universitarias em rela¢do a oferecimento de servigos destinados
a PcD; proposta de criacao de biblioteca virtual de solu¢cdes em tecnologias assistivas para contribuir
com a inclusdo laboral; apresentar os servicos e materiais que estdo a disposicdo da comunidade em
geral e dos deficientes visuais em particular; relato de experiéncia do projeto intitulado Bibliocriativa
que objetiva estruturar uma biblioteca inclusiva e cidada para catadores de materiais reciclaveis com
baixo indice de escolaridade; estudos de casos para diagndsticos sobre a capacidade das bibliotecas em
atender usuarios com algum tipo deficiéncia, principalmente visual; estudos considerando os espacos
fisicos, ergonomia do ambiente construido, ambientes digitais e as ferramentas tecnolégicas para o
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acesso a informacao; capacitacao da equipe de funcionarios de bibliotecas; estudos sobre o papel

da Biblioteca no contexto inclusivo, com foco no usuario independente da sua limitagdo cognitiva,
fisica ou outras; politicas de acesso e inclusdo para deficientes auditivos; estudo sobre configuracdes
de seguranca em objetos digitais acessiveis com foco em pessoas com deficiéncia visual.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirma a atualidade do tema e, principalmente do uso do termo “biblioteca inclusiva”
ou “biblioteca assistiva” no Brasil e “inclusive library” no exterior, sendo a maior parte da producao na-
cional, posterior a 2012 e a internacional , posterior a 2020. Embora nado tenha sido possivel identificar
algum artigo que discuta o conceito de Biblioteca Inclusiva, € possivel afirmar que ao tratar do tema, os
pesquisadores se referem a necessidade de a biblioteca atentar para a inclusdo de usuarios, indepen-
dente de limitac8es fisicas ou cognitivas, incluindo respeito a diversidade de género, de cultura, classe
social ou formacdo académica.

Também é importante notar que a literatura internacional ja aponta para aspectos de inclusao
relacionados a cole¢des inclusivas que tratam especialmente dos denominados “livros inclusivos”, que
se referem a conteuddos tematicos das obras do acervo, visando incluir temas como a diversidade de
género, diversidade racial e inclusao de povos originarios. A literatura internacional também aponta
para a importancia de se repensar politicas de tratamento e organizacdo relacionadas a indexacdo e di-
versidade com a utilizagao de terminologia inclusiva, que incorpore termos relacionados a diversidade
racial, de género e de comunidades de usuarios.

Apesar das limitagdes da amostra, a identificacdo da diversidade de temas relacionados a biblio-
teca inclusiva mostra ampliacao das pesquisas para questdes correlatas e maior interesse dos pesqui-
sadores com aspectos de inclusao na biblioteca. Assim, é possivel afirmar a existéncia de grupo de
pesquisadores, tanto no Brasil, quanto no exterior, que estao focados em questdes similares e que
configuram o conhecimento sobre biblioteca inclusiva no interior da Ciéncia da Informacdo, atualmente
identificados em trés subtemas: 1) Planejamento de aspectos fisicos e ambientais, visando favorecer a
mobilidade de usuarios com deficiéncia nos dispositivos de informacdo; 2) Capacitacao de equipes e
desenvolvimento de produtos e Servicos de informacgdo inclusivos para atendimento a diversidade de
usuarios, independente de limitag¢des fisicas ou cognitivas, sociais ou culturais. 3) Politicas para desen-
volvimento e tratamento de acervo inclusivo com estratégias para indexac¢do e uso de terminologia
inclusiva.
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