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Resumo: Obijetivo: As inovagdes tecnoldgicas embasadas em Inteligéncia Artificial necessitam de um
volume de dados padronizados, classificados, categorizados e indexados para alimentar os seus
algoritmos. A Biblioteconomia, como uma das interfaces da Ciéncia da Informagéo, tem em seu cerne
o desenvolvimento de técnicas e métodos para gerenciar o trindmio dado — informacgéo — conhecimento.
Assim, a Inteligéncia Artificial traz novas possibilidades de atuagdo para profissionais de
Biblioteconomia.

Procedimentos Metodol6gicos: O objetivo deste artigo é o de descrever préaticas ja realizadas por esses
profissionais nesses novos contextos, por meio de pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa.

Resultados: As préaticas apresentadas demonstram visivelmente a possibilidade de atuacdo para
profissionais da Biblioteconomia em atividades, processos e projetos de Inteligéncia Artificial como:
Machine learning aplicado a marketplaces e analise de topicos e sentimentos, Taxonomia e machine
learning e Tesauro em chatbots.

Consideragdes Finais: Os conhecimentos desses profissionais otimizam os resultados obtidos, pois as
técnicas relacionadas com catalogacdo (definicdo de metadados), organizacdo e representacdo de
informac&o e conhecimento (Taxonomia e Tesauro) enriquecem e contextualizam os dados a serem
utilizados pela Inteligéncia Artificial. Verifica-se conexdes entre as disciplinas do nucleo estruturante
dos cursos de Biblioteconomia e a suas relevancias para a area de Inteligéncia Artificial, evidéncia de
gue cada vez mais profissionais de Biblioteconomia atuardo em equipes multidisciplinares agregando
valor as areas como a Ciéncia da Computacéo.

Palavras-chave: Biblioteconomia, Inteligéncia Artificial, Profissional da Biblioteconomia
Resumen

Objetivo: Las innovaciones tecnoldgicas basadas en Inteligencia Artificial requieren de un volumen de
datos estandarizados, clasificados, categorizados e indexados para alimentar sus algoritmos. La
biblioteconomia, como una de las interfaces de las Ciencias de la Informacién, tiene como ntcleo el
desarrollo de técnicas y métodos para gestionar el trinomio datos — informacién — conocimiento. Asi, la
Inteligencia Artificial aporta nuevas posibilidades de actuacion para los profesionales de la
Biblioteconomia.

Procedimientos Metodoldgicos: El objetivo de este articulo es describir practicas ya realizadas por
estos profesionales en estos nuevos contextos, a través de una investigacion exploratoria y descriptiva,
con enfoque cualitativo.

Resultados: Las practicas presentadas demuestran visiblemente la posibilidad de actuar para los
profesionales de la Biblioteconomia en actividades, procesos y proyectos de Inteligencia Artificial tales
como: Aprendizaje automatico aplicado a mercados y analisis de temas y sentimientos, Taxonomia y
aprendizaje automatico y Tesauro en chatbots.

Consideraciones finales: EI conocimiento de estos profesionales optimiza los resultados obtenidos, ya
que las técnicas relacionadas con la catalogacion (definicion de metadatos), organizacion vy
representacion de la informacion y el conocimiento (Taxonomia y Tesauro) enriquecen y contextualizan
los datos a ser utilizados por la Inteligencia Artificial. Existen conexiones entre las disciplinas en el
nacleo estructurante de las carreras de Bibliotecologia y su relevancia para el &rea de la Inteligencia
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Artificial, evidencia de que cada vez mas profesionales de la Biblioteconomia trabajaran en equipos
multidisciplinarios, agregando valor a areas como la Informatica.

Palabras clave: Biblioteconomia, Inteligencia artificial, Profesional de la Biblioteconomia

Introduciao

A inter-relacdo entre a Ciéncia da Informacao e a Inteligéncia Artificial (IA) ja é uma realidade na
resolugdo de problemas complexos da sociedade contemporénea (Silva & Nathansohn, 2018). Uma vez
que, as inovacdes tecnoldgicas embasadas em Inteligéncia Artificial precisam de um grande volume de
dados padronizados, classificados, categorizados e indexados para alimentar os seus algoritmos.

Devido a esse tipo de sistema demandar aprimoramento constante, torna-se também pauta frequente
na producdo cientifica de diversas areas, com importantes contribuicGes para a ciéncia (Gontijo &
Arauljo & Oliveira, 2019).

Evidencia-se para além do crescimento exponencial de pesquisas cientificas sobre e para a
Inteligéncia Artificial, novas possibilidades de praticas profissionais. Nesse contexto, em uma pesquisa
sobre o futuro das profissbes diante da automatizacdo, Frey e Osborne (2017) afirmaram que
profissionais de Biblioteconomia possuem probabilidade de 65% de robotizacéo, técnicos e auxiliares
em biblioteca 95% de probabilidade.

Ao compreender pessoas bibliotecarias como profissionais da informagao, verifica-se consonancia
com Paletta e Moreiro-Gonzalez (2020) que evidenciaram que esses profissionais necessitam aprender
a lidar com as complexidades e demandas do mercado de trabalho da era digital.

A Biblioteconomia, como uma das interfaces da Ciéncia da Informacédo, sempre desenvolveu
técnicas e métodos para gerenciar o trindmio dado — informacao — conhecimento. Assim, profissionais
da Biblioteconomia possuem competéncia, conhecimento, habilidade e aptiddo para participar de
atividades, processos e projetos relacionados com Inteligéncia Acrtificial.

Embora pareca que atividades tradicionais dos profissionais de Biblioteconomia possam estar
ameagcadas pela robotizagdo e a Inteligéncia Artificial, inserir esses profissionais nos processos dessas
inovacdes tecnoldgicas com as suas expertises tradicionais adaptadas a esse novo contexto abre novas
oportunidades.

Posto isso, 0 objetivo que norteia este artigo € o de descrever praticas realizadas por profissionais de
Biblioteconomia em contextos relacionados com Inteligéncia Artificial. Nesse sentido, ndo se realizou
aqui uma busca sistematica sobre a tematica, pois esta consta em pesquisas de distintos estudiosos da
Ciéncia da Informacdo. O que se buscou foi utilizar algumas pesquisas, principalmente de pesquisadores
brasileiros da &rea em consondncia com as praticas encontradas.

1. A Simbolica e IA Conexionista

Segundo Coneglian (2020), a Inteligéncia Artificial nasceu vinculada a &rea de Ciéncia da
Computacéo, porém vem sendo foco de estudos de diversas areas do conhecimento nos ultimos anos. O
avanco tecnologico das décadas mais recentes culminou na criagdo de diversas tecnologias voltadas para
o0 cotidiano das pessoas que usam a Inteligéncia Artificial e sdo nela embasadas.

Divide-se a Inteligéncia Artificial em quatro principais definicGes: sistemas que pensam como
humanos, sistemas que agem como humanos, sistemas que pensam racionalmente e sistemas que agem
racionalmente. Essas diferentes visdes influenciam a &rea da Inteligéncia Artificial até os dias atuais,
com pesquisas que buscam criar servicos e produtos em cada uma das categorias citadas. As vezes, em
uma perspectiva mais filosdfica, em que as maquinas de fato se aproximam do comportamento humano,
até um modo de ver mais pragmatico, com um enfoque mais na matematica e na resolucéo de problemas
(Coneglian, 2020, p. 89).

E possivel dividir a Inteligéncia Artificial de diversas maneiras dependendo do critério adotado. Uma
das possiveis divisoes seria segundo duas linhas de estudo: simbdlica e conexionista.

Osorio e Vieira (1999) afirmam que os métodos simbdlicos em Inteligéncia Artificial sdo baseados
na ideia de que a inteligéncia (ou parte dela) constitui-se de operagdes sobre um conjunto de simbolos.
Os primeiros sistemas de Inteligéncia Artificial foram os sistemas resolvedores de problemas. A
programacao desse tipo de sistema requer uma especificacdo precisa do problema em termos de estados
e operacdes sobre estes estados.

210



Dessa forma, os métodos simbolicos em Inteligéncia Artificial sdo alicercados em técnicas de
representagdo simbolica de conhecimento associadas a mecanismos com capacidade de inferir solugdes
ou novos conhecimentos a partir do conhecimento representado.

A Inteligéncia Artificial Conexionista é baseada na simulagdo dos componentes do cérebro. O
principal exemplo sdo as redes neurais que simulam os neurénios humanos. Segundo Osorio e Vieira
(1999), as Redes Neurais Artificiais (RNA), também conhecidas como métodos conexionistas, sdo
inspiradas nos estudos da maneira como se organiza e como funciona o cérebro humano. O aprendizado
conexionista em geral precisa de uma quantidade consideravel de dados, que sdo agrupados em uma
base de aprendizado.

Os métodos de aprendizado neural (machine learning) podem ser divididos em trés tipos, conforme
0 Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacao dos métodos de machine learning

Meétodos de machine learning Caracteristicas

Utiliza dados para treinamento, cujo resultado é conhecido
e explicitado para o algoritmo. Assim, o algoritmo conhece
a solucgdo e a partir dela e dos dados definira quais séo 0s
aspectos que devem ser considerados para classificar algo
em uma categoria.

Nesse método, o algoritmo é treinado por um conjunto de
dados que ja estdo rotulados (anotados/classificados). E
importante selecionar fontes de dados que representam a
realidade do problema. Outro fator que contribui para a
qualidade da resposta é a definicdo de rétulos que
realmente enriqguecem e identificam os dados de
treinamento.

Aprendizado supervisionado

Os dados sdo parcialmente rotulados, em que parte das
Aprendizado semi-supervisionado informacdes estd com solugbes, mas outra parte, com
outros tipos de dados, néo.

Né&o ha o resultado ou a acdo desejada, utiliza-se padrdes
estatisticos nos conjuntos de dados de treino. Trata-se de
uma abordagem mais independente, na qual a Inteligéncia
Artificial aprende a identificar (classificar) padres sem
Aprendizado nédo supervisionado que um ser humano forneca uma orientacdo (ndo ha dados
anotados previamente). A partir dos dados inseridos, ela
separa em grupos (clusters). O aprendizado nao
supervisionado é interessante para encontrar conexoes
entre grandes quantidades de dados.

Fonte: Autores (2024), baseados em Coneglian (2020, p. 127)

Atualmente, hd uma tendéncia de se criar solucdes de Inteligéncia Artificial que unem essas duas
linhas de estudo (sistemas hibridos inteligentes) e assim utilizar dados e conhecimento para resolver um
problema.

Osorio e Vieira (1999) abordam que assim como 0s seres humanos, os sistemas hibridos inteligentes
procuram por meio da integracdo de diferentes métodos automaticos “imitar” a inteligéncia humana. Os
seres humanos ndo empregam um Unico método de solugdo de problemas, usam diferentes técnicas,
como por exemplo, solugdes baseadas em experiéncias passadas, em conhecimentos tedricos adquiridos,
em diferentes métodos de raciocinio — por inferéncia, por probabilidades, por deducéo, por analogia etc.

Nessa perspectiva, abordar praticas relacionadas a organizacdo e representacdo de informacéo e
conhecimento em contextos relacionados com Inteligéncia Artificial, realizadas por profissionais de
Biblioteconomia torna esse estudo original, relevante e pertinente, pois pessoas com formagdo nessa
area séo responsaveis pela:

[...] producdo e disponibilizagdo da informagdo em etapas que compreendem o desenvolvimento
e implementacdo de recursos e servicos de informagéo para a recuperacao, selecdo, tratamento,
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armazenamento e preservacdo da informacdo, utilizando diversas ferramentas fisicas e/ou
virtuais, de forma a tornar a informacéo acessivel, num formato, local e momento oportuno,
colaborando assim para que pessoas e/ou organiza¢des alcancem os seus objetivos propostos.
(Oliveira & Rodrigues, 2020, p. 92)

Ou seja, profissionais de Biblioteconomia possuem competéncia para atuarem com e para a
Inteligéncia Artificial em suas diferentes aplicacdes, conforme verifica-se nas proximas secdes, a
comecar com os procedimentos metodoldgicos utilizados para a identificacdo das praticas.

2. Procedimentos Metodologicos

Caracteriza-se esta pesquisa como exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa, a partir de
exemplos de préaticas de profissionais de Biblioteconomia que atuam em atividades, processos e projetos
relacionados com Inteligéncia Avrtificial.

E exploratoria, devido apresentar a identificacio de praticas bibliotecarias em contextos baseados em
Inteligéncia Artificial, e entdo suas descrices com abordagem qualitativa, com vistas a contribuir em
teoria e prética a area de Biblioteconomia, bem como a Ciéncia da Informag&o e a ciéncia como um todo.

Os exemplos foram identificados a partir dos eventos e publicag¢des divulgados no grupo 1A Biblio
BR criado no LinkedIn® (rede social voltada para o relacionamento profissional). O 1A Biblio BR é um
grupo multidisciplinar criado em janeiro de 2020 que possui como objetivo compartilhar eventos,
estudos, oportunidades no mercado de trabalho e matérias, relacionados ao tema Biblioteconomia e
Inteligéncia Artificial.

Além de estar na plataforma LinkedIn, o grupo possui um canal no YouTube? (plataforma de
compartilhamento de videos), onde encontram-se disponiveis videos explicativos e lives que foram
realizados com o intuito de disseminar as praticas profissionais de bibliotecarias e bibliotecarios em
contextos de Inteligéncia Artificial.

O grupo também possui um perfil no Medium? (plataforma de publicagio de contetidos) com artigos
que abordam a aplicacdo das técnicas da Biblioteconomia como: estudo das pessoas usudrias,
catalogacdo, classificagdo, indexacdo, vocabulario controlado, Taxonomia, Tesauro, Ontologia etc. na
tecnologia, principalmente na Inteligéncia Artificial: machine learning, anotacdo de dados,
padronizacdo de dados, chatbots etc.

Em 21 de janeiro de 2024, o grupo no LinkedIn ja constava com 1.446 integrantes e 410 postagens,
no YouTube com 719 inscritos e 24 videos e no Medium com 16 escritores e 20 artigos. O que permite
inferir o quanto o campo de Inteligéncia Artificial tem se tornado opc¢ao no Brasil para profissionais da
Biblioteconomia e outros profissionais interessados em té-los em suas equipes.

3. Resultados

Para exemplificar onde aplicar os conhecimentos de Biblioteconomia na Inteligéncia Artificial,
utiliza-se a segmentacédo entre conexionista e simbolica, visiveis no Quadro 2.

Quadro 2: Préticas de profissionais de Biblioteconomia em contextos de Inteligéncia Artificial

Item | Inteligéncia Artificial (linhas de estudo) Praticas
01 Machine learning aplicado a marketplaces e
andlise de topicos e sentimentos (modelo
Conexionista supervisionado)
02 Taxonomia e machine learning (modelo ndo
supervisionado)
03 Simbdlica Tesauro em chatbots

Fonte: Autores (2024)

! Mais informagdes em: https://www.linkedin.com/groups/12335968/.
2 Para assistir os videos acesse: https://www.youtube.com/c/IABiblioBRGrupo/.
3 Para ler os artigos acesse: https://medium.com/ia-biblio-br.
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De acordo com o Quadro 2, descreve-se nas proximas subsecdes as praticas identificadas que podem
ser realizadas por profissionais da Biblioteconomia em contextos relacionados com Inteligéncia
Artificial.

3.1. A Conexionista — machine learning — modelo supervisionado

Machine learning, marketplace e anélise de topicos e sentimentos compdem o primeiro contexto de
possibilidade de atuacéo para profissionais da Biblioteconomia.

O marketplace é um modelo de negécio no qual um site agrega a oferta de diferentes lojas virtuais
das mais diversas categorias, unificando a experiéncia de compra, o carrinho, 0 pagamento e até a
entrega, em muitos casos. A diferenca deste modelo para os demais agregadores esta no conceito de
one-stop-shop, ou seja, concentra as operacoes e a experiéncia de compra, desde a busca até o checkout,
numa mesma plataforma (Silva, 2018).

No marketplace ha todos os tipos de produtos, dos mais populares aos muito especificos e pouco
pesquisados. Uma das dificuldades do marketplace é garantir a precisdo na recuperagdo da informacao.
O cliente visualizou todos os produtos disponiveis de todos os fornecedores (isonomia) existentes na
plataforma? E assim, o cliente conseguiu comprar o0 que era mais conveniente para ele apds obter todas
as informacg@es sobre o produto, inclusive valores e prazo de entrega?

Para conseguir essa efetividade na busca é necessario que a entrada das informacdes seja realizada
da maneira mais enriquecida possivel. Esse cadastro dos produtos no sistema da plataforma é muito
parecido com a catalogacdo que se realiza nos sistemas das bibliotecas e centros de documentacao.

Ndo ha necessidade de se utilizar, por exemplo, o Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano
(AACR2) nessa catalogacao (cadastro), entretanto o profissional da Biblioteconomia pode utilizar os
principios da AACR2 e realizar essa atividade de maneira mais eficaz, selecionando os melhores
metadados que serdo utilizados como filtros pelos algoritmos de Inteligéncia Artificial para encontrar
exatamente o que o cliente procura.

Esse enriquecimento dos dados na entrada também permite que a Inteligéncia Artificial realize
recomendacgdes mais ousadas para o cliente por meio das relagdes criadas entre os produtos. Visualiza-se
um exemplo na Figura 1.

Figura 1: Nicho de informatica no marketplace para recomendar produtos aos clientes

Caixa de
Som

Celular

Notebook

Sansung

Recomendacgdes ousadas
NICHO DE
INFORMATICA

Fonte: Autores (2024), baseados em Machine learning e marketplaces: onde o bibliotecério se encaixa (2020)

Verifica-se na Figura 1, no nicho de informética que, a Inteligéncia Artificial pode no marketplace
recomendar produtos para os clientes a partir da relagao entre marcas e produtos.

Outro conhecimento de Biblioteconomia aplicado nos marketplaces é a indexacdo. Muitas vezes, 0
cliente procura o produto na plataforma ndo pelo nome técnico do produto, mas sim por palavras que
ele associa em linguagem natural. Nesse caso, necessita-se trabalhar com relagfes de sinonimia.
Thaianne Vieira apresentou no canal 1A Biblio BR Grupo no Youtube, uma live na qual trouxe o
exemplo que um usudrio utilizou o termo pula-pula para encontrar o produto que possui 0 nome técnico
Pogo Stick (Machine..., 2020).
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Colocar em cada produto todas as informag@es que fazem sentido, pode aumentar as possibilidades
de acesso e recuperacdo do produto e ao mesmo tempo, resolver o problema da ambiguidade
(Machine..., 2020).

Nos marketplaces ou nas midias sociais € comum as pessoas realizarem mencGes online publicas
sobre produtos, servicos e empresas. Normalmente, as empresas monitoram esses sentimentos que
geralmente sdo anotados (classificados) em positivo, negativo e neutro. Também realizam a analise de
topico, que seria sobre qual o assunto (categorizagdo) que a pessoa esta expressando o seu sentimento.

Dessa forma, é possivel realizar a transformacao dado — informagdo — conhecimento e a partir desse
ponto, com as reclamacdes e elogios dos clientes, a empresa pode tomar uma acdo (decisao estratégica).
Ver Figura 2.

Figura 2: Enriguecimento do dado aplicado na analise de topicos e sentimentos

50 avaliacOes: o publico-alvo desse
produto precisa de um material mais
didatico para comprar, usar e
recomendar.

Inteligéncia

- 50 avaliagBes: 10 avaliagdes avaliaram
Conhecimento com nota menor devido ao manual do

produto (merece atengdo?)

~; 50 avaliacdes: 20 com 5 estrelas, 20
Informagao com 3 estrelas e 10 com 1 estrela.

Esforgo/Valor

50 avaliagdes sobre um produto

Dados

Volume

Fonte: Autores (2024), baseados em Analise de topicos e sentimento: onde o bibliotecario se encaixa (2020)

A Figura 2 ilustra um exemplo de enriquecimento do dado aplicado na analise de topicos e
sentimentos: 0 motivo (assunto) das notas menores ¢ o manual do produto. Normalmente, a anotacéo
dos dados é realizada por uma equipe, por isso é importante manter a padronizagdo dos termos que serao
utilizados na categorizacao dos topicos, inclusive o conceito desses termos.

Nesse ponto, os conhecimentos de Biblioteconomia como Taxonomia, podem contribuir de maneira
significativa no processo. Segundo o que consta na ANSI/NISO 39.19-2005 (2010), Taxonomias sdo
frequentemente criadas e usadas na indexacdo e na navegacdo da web. Por causa da sua estrutura
hierarquica, elas sdo Uteis para conduzir o usuario ao termo mais especifico disponivel em um dominio
particular (American National Standards Institute & National Information Standards Organization,
2005).

Dessa forma, a utilizagdo de Taxonomia facilita a padronizagéo e especificagdo da anotagéo dos
dados realizada por uma equipe, evitando assim possiveis separacdes de informagdes.

Atualmente, com a quantidade de mencdes publicas € inviavel realizar a anotacdo e a categorizacao
de maneira manual. Normalmente, utiliza-se um processo de machine learning com modelo
supervisionado.

3.2. A Conexionista — machine learning — modelo néo supervisionado

No modelo ndo supervisionado é possivel aplicar a Taxonomia ndo para enriguecer ou anotar 0s
dados na entrada, e sim para potencializar os resultados de saida.

Para Cagle (2019), se caso o0 machine learning crie agrupamentos (clusters) que semanticamente sao
iguais seria possivel agrupa-los. Além disso, esses resultados também podem ser utilizados para
atualizar a Taxonomia com informagdes (novos termos) que ndo estavam visiveis devido a quantidade
de dados.

Nesse exemplo, o profissional da Biblioteconomia com o uso dos seus conhecimentos faria uma
curadoria nos resultados apresentados pela Inteligéncia Artificial.
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3.3. A Simbdlica — Tesauro em chatbots

Os chatbots sdo programas que simulam uma conversa, com o objetivo de responder perguntas de
tal forma que a pessoa que estiver interagindo com ele tenha a impressdo de estar conversando com
outra pessoa (Aquino & Adaniya, 2018).

Chatbots s@o projetados para interagir com os clientes de uma empresa em linguagem natural. O
cliente expde uma ou mais questdes que deseja resolver por um canal de comunicagdo, como se estivesse
interagindo com um operador de contact center. O chatbot analisa a questdo e envia de volta uma
resposta adequada para o cliente.

Se o chatbot utilizar alguma tecnologia de Inteligéncia Artificial relacionada como Processamento
de Linguagem Natural, representar o conhecimento por meio de um Tesauro contribui para que o chatbot
entenda melhor as perguntas dos clientes.

De acordo com o que apresenta a ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010), Tesauro é um vocabulério
controlado organizado segundo uma ordem conhecida e estruturado de modo a disponibilizar claramente
os relacionamentos de equivaléncia, associacdo, hierarquicos e homonimos existentes entre termos
(American National Standards Institute & National Information Standards Organization, 2005).

Fabiola Vizentim e Leandro Souza apresentaram no canal Bots Brasil no Youtube, uma live em que
abordaram a aplicacdo de Tesauro no desenvolvimento de um chatbot que respondia questdes
relacionadas com destinacéo final correta de residuos (Aplicag&o..., 2020).

Ha dois conceitos importantes na elaboracdo de um chatbot:

Intencdo: representa acdes ou pedidos que o cliente deseja realizar.
Entidade: pode ser entendida como partes de texto que completam o sentido de uma intencéo.
Exemplo:

Pergunta: O que fazer com os residuos organicos?

Intencdo: O que fazer com

Entidade: os residuos organicos

Resposta: VVocé deve realizar a compostagem desses residuos.

Para responder todas as intencdes previstas, desenvolveu-se um Tesauro que representou o
conhecimento relacionado com a destinacéo final ambientalmente correta dos residuos sélidos urbanos.
Ver Figura 3.

Figura 3: Tesauro: destinacdo final compostagem

Destinacéo Final Jyic

Composto Organico

< Composteira

Residuo Orgénico

Compostagem

Fonte: Autores (2024), baseados em Aplicacéo de Tesauros no desenvolvimento de chatbots (2020)

Nesse exemplo, a compostagem (termo especifico) é um tipo de destinacdo final (termo geral).
Composto organico, composteira e residuo organico possuem relacdo com o termo compostagem
(termos relacionados).
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A partir dessa representacdo de conhecimento, a elaboracdo das perguntas (fluxo de conversacédo) e
a escolha dos termos que alimentam o chatbot durante o seu treinamento ndo seriam mais empiricas, 0
que normalmente causa muita curadoria do chatbot (ajustes nas respostas), apds a sua implementagao.
Além disso, todo o conhecimento ficaria documentado e os conceitos bem definidos a partir de fontes
confidveis e com respaldo da area.

Outra vantagem do Tesauro refere-se a relacdo de sinonimia entre os termos, onde torna-se possivel
adaptar facilmente as perguntas caso ocorra alteracao do publico-alvo do chatbot e consequentemente o
nivel de tecnicidade da linguagem utilizada.

Consideracoes Finais

As préticas apresentadas demonstram visivelmente a possibilidade de atuacdo para profissionais da
Biblioteconomia em projetos e processos de Inteligéncia Artificial. Os conhecimentos desse profissional
otimizam os resultados obtidos, pois as técnicas relacionadas com catalogacdo, organizacdo e
representacdo de informacao e conhecimento enriquecem os dados que serdo utilizados pela Inteligéncia
Artificial.

Os metadados quando utilizados pelos algoritmos servem de filtro para encontrar exatamente o que
o cliente procura. A Taxonomia permite organizar as informacgdes em grupos considerando as relagdes
semanticas de um dominio de conhecimento. O Tesauro é utilizado como forma de representar o
conhecimento para a Inteligéncia Artificial.

Evidencia-se conexdes entre as disciplinas do nucleo estruturante dos cursos de Biblioteconomia e a
sua relevancia para a area de Inteligéncia Artificial, indicando que, cada vez mais, profissionais de
Biblioteconomia atuardo em equipes multidisciplinares agregando valor as areas como a Ciéncia da
Computacéo.

Ressalta-se que no momento da pesquisa por referencial tedrico para a elaboragdo do artigo, ndo se
encontrou quantidade significativa de materiais em portugués que apresentassem praticas da inter-
-relacdo entre a Biblioteconomia e a Inteligéncia Artificial. Diferentemente, do que ocorre com a Ciéncia
da Informagéo.

Desse modo, esta pesquisa torna-se também fonte de informacdo para auxiliar na modernizagao e
atualizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de Biblioteconomia no Brasil.

Como pesquisas futuras se buscara comparar praticas no Brasil com o contexto internacional, com o
objetivo de internacionalizar a atuagdo brasileira de profissionais da Biblioteconomia no campo da
Inteligéncia Artificial.
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