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Resumo: A Erada Informacéo ou Era Digital em que esamos imersos exige uma continua e exigente
reflexd@o sobre asimplicagbes nas mai s diversas atividades profissonais, avaliando o impacto aravésde
transformagdes e da eliminacdo de multiplas profissies exisentes. Neste sentido, torna-se urgente ol har
para a area da documentac3o e informacao, revisitar o Codigo de Etica de 2000 promovido pela BAD,
pela APDIS, pela INCITE e pelo CFB no caso do Brasil, e admitir que a evolugéo da area exige uma
articulacdo com codigos aplicaveis a profiss onais que trabal ham tecnol ogi camente a informacéo. Dai
que o presente artigo € uma proposta que pretende fundir num cddigo deontol 6gi co Unico os deveres de
um profissona sintético: o gestor da informacdo, herdeiro de um legado anterior muito marcante
(pontificado pela acdo de hibliotecarios, arquivistas e documentaigtas) e capaz de e articular com os
técnicos e informaticos atuais e futuros.

Palavras-chave: Etica, Deontologia, I nteligéncia Artificial, Profissional da | nformagao.

Abstract: The Information Age or Digita Era in which we are immersed demands continuous and
rigorous reflection on the implications across various professonal activities, evaluating the impact
through transformations and the elimination of multiple exigting professons. In this context, it becomes
urgent to look at the fidd of documentation and information, revisting the 2000 Code of Ethics
promoted by organizations such as BAD, APDIS, INCITE, and CFB in the case of Brazil, and to
acknowl edge that the evol ution of the field requires an alignment with codes applicabl e to professonals
working technologically with information. Hence, this article is a proposal amed at merging into a
sngle code of ethicsthe duties of a synthetic professonal: theinformation manager, heir to asgnificant
legacy (embodied by the actions of librarians, archivists, and documentalists) and capabl e of integrating
with current and future technicians and computer scientids.

Keywords: Ethics, Deontology, Artificial Intelligence, Information Professional.

Introducio

A inteligéncia artificia (1A) estéa cada vez mais presente no fazer profissonal, trazendo grandes
beneficios, mas também desafios éticos complexos. Sisemas de |A tém capacidade de tomar deci sdes
com profundos impactos sociais, tornando fundamental que sua criagdo e uso estejam alinhados a
principios éticos. Esta pesguisa busca explorar as intersecoes entre 1A e as reflexdes da éica e
deontol ogia da informagao.

A pesgui sa apresenta uma proposta de Cadigo Deontol 6gi co para Gestores de Informacéo, buscando
estabelecer principios e regras éticas para profiss onais que lidam com informacgéo em contexto digital .
O predmbul o destaca a hecess dade de reflexdo sobre implicagoes éticas frente astransformacgdes daera
digital. Propde fundir cddigos prévios em um unico para o gesor de informacdo. Os principios
fundamentai s incluem: liberdade de expressdo e acesso a informagéo; autonomia; igualdade e jugtica;
beneficéncia; prevencéo de danos, imposs bilidade; integridade.

Asbases éti cas abrangem: acesso, privacidade e uso dainformagao; transparéncia; seguranca; acesso
legitimo; justificagdo e responsabilizacdo. O codigo estabel ece deveres dos gestores de informacdo para
com: a profissdo; outros profissonais, ingituicdes e empregadores, a sociedade. Destacam-se questdes
como competéncia, confidencididade, seguranca e qualidade dainformacao.

Enfatiza-se 0 respeito a privacidade, consentimento para coleta e uso de dados, transparéncia,
explicabilidade e monitoramento éico do traamento da informagdo. O cédigo busca nortear boas
préticas em contexto de tecnologias digitais.
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1. Inteligéncia Artificial e Etica da Informacéo

A inteligénciaartificial se consolidou como um campo do conhecimento a partir da segunda metade
do século XX, buscando reproduzir aspectos da cognicdo humana em méguinas. Com 0s avangos em
aprendizado de maguina nas Ultimas décadas, a IA tem se popularizado e expandido para diferentes
areas, a0 mesmo tempo apresentando desafi os éticos sem precedentes (Russell & Norving, 2021).

A ética pode ser definidacomo a avaliacdo do certo e errado na conduta humana, buscando digtinguir o
bem e o ma de modo raciond efilosofico. A éicaaplicadaatecnol ogiae informacdo € um campo recente
que busca garartir 0 uso responsavel e democrético dessas novas ferramentas da humanidade, evitando
danos e tendendo ao bem comum. Alguns dos principios éicos fundamentais nessa area sao
responsabilidade, justica, ndo mal eficéncia, trangparénciae respeito a privacidade (Horid & Tadeeo, 2016).

A deontologia, por sua vez, diz repeito ao estudo dos deveres e obrigagdes humanas determinados
pela ética. Enquanto a ética se concentra nos ideais e valores fundamentais, a deontol ogia estabelece
principios e normas préticas que orientam o exercicio de uma profissio. A deontologia da informagdo
contribui estabel ecendo diretrizes que guiam profissonais de diversas areas no desenvol vimento e uso
detecnologias digitais, buscando prevenir danos e orientar as boas préticas.

Dessa forma, ética e deontologia se complementam, a primeira fornecendo a base filosdfica e a
segunda asdiretrizes préticas paraaconduta profissonal . Ambas sdo essenciais paraavaiar osimpactos
dalA e orientar seu desenvolvimento de forma regponsavel.

A ética aplicada a tecnologia e informagdo busca garantir o uso responsavel e democrético dessas
ferramentas, evitando danos atendendo ao bem comum. Ja a deontologia da informacéo contribui
estabelecendo principios e normas que orientam profissonais da area (Florid & Tadeeo, 2016).

Vivemos uma trang¢do para a chamada sociedade digita, onde tecnologias como internet,
dispositivos moveis, big data einteligéncia artificial transformam profundamente as relagbes sociais, 0
trabalho e a economia. Nesse contexto, a |A passa a mediar cada vez maisinteragdes humanas, tomada
de deci sbes e alocagdo de recursos (Cagtells, 2020).

Isso traz grandes oportunidades, como servicos personalizados, resolugdo de problemas complexos
e ganhos de produtividade. Porém, também apresenta riscos éticos significativos, que devem ser
mitigados. Alguns dos principais s8o: reproducéo de vieses e aumento de desigualdades, violagéo de
privacidade com dados em larga escaa; fata de trangparéncia e explicabilidade dos sstemas,
desumanizagdo de processos e servigos, ameagas ao trabalho humano; e questdes de controle e
responsabilidade sobre méquinas inteligentes auténomas (Galindo et al., 2019).

Portanto, ao trangtarmos para uma sociedade digital dtamente mediada pela IA, é crucia
desenvolver essa tecnologia de forma ética e centrada no ser humano, por meio de governanca
democrética, regulagbes adequadas e 0 enggjamento de cientistas e empresas com val ores alinhados ao
bem comum (Florid & Tadeeo, 2019).

Dilemas importantes da |IA identificados envolvem vieses algoritmicos, justica, transparéncia,
privacidade, agéncia humana e superagéo. O trei namento de muitos s temasai nda reproduz estereoti pos
e discriminacdo presentes nos dados (O’Neil, 2016). Outro desafio ¢ explicar e auditar decisdes
complexas de IA, que podem impactar vidas.

Principios éicos fundamentais propostos para IA incluem responsabilidade, equidade, liberdade e
dignidade humana, privacidade, bem-estar coletivo e sustentabilidade (Jobin et al, 2019). Recomendactes
enfatizam transparéncia, superviso humana, seguranca e robustez. Boas préticas para uma IAM ética
envol vem equi pas diversas, avaiacdo de risco, documentacao e treinamentos (Arnold et al, 2022).

2. Principios Fundamentais da Etica e Bases do Cédigo Deontologico

Todas as interaches sociais esd0 sujeitas aos principios éticos fundamentais. Os Gegores de
Informag&o (GI) agem num meio ambiente complexo dentro do qual se articulam contextos e Stuagdes.
Conseguentemente, suas acbes também estdo sujeitas a estes principios. Os mais importantes destes
principios sdo:

2.1. Principio da Liberdade de Expressdo

Todas as pessoas deverdo ter direito ao acesso a informagdo no estrito respeito peo artigo 19.°da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos: “Todo 0 individuo tem direito aliberdade de opini&o e de
expressdo, o que implica o direito de ndo serinquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consderac&o de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressdo.”
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2.2. Principio da Autonomia

Todas as pessoastém o direito fundamenta da autodeterminacdo.

3.32.3. Principio da lgualdade e Justica

Todas as pessoas s20 iguais e tém o direito de ser tratadas destaforma.

2.4. Principio da Beneficéncia

Todas as pessoas tém o dever de promover o0 bem dos outros, sempre que a natureza deste bem esteja
de acordo com os val ores fundamentai s eeti camente defensivel s das partes afetadas.

2.5. Principio da Prevencéo de Danos

Todas as pessoas tém o dever de prevenir danos a outras pessoas, sempre que possivel sem causar
danosas proprios.

2.6. Principio da | mpossibilidade
Todos os direitos e deveres aplicam-se sempre que possivel, atendendo as circunsténcias.

2.7. Principio da I ntegridade

Quem quer que tenha uma funcéo, tem o dever de a cumprir o melhor possivel.

2.8. Por seu turno as bases que enformam esta proposta de Codigo Deontol6gico sao:

s O Aces, Privacidade e Uso da Informagéo
Todas as pessoas tém direito a aceder ainformagdo, a sua privacidade, e por extensdo ao
controlo sobre a recolha, armazenamento, acesd, USO, comunicagdo, Mmanipulacdo,
processamento e destino de dados sobre s mesmas.

% A Transparéncia
A recol ha, armazenamento, acesso, uso, comunicagdo, mani pul agdo, processamento e eliminagdo
de dados pessoai s deve ser comunicada de forma apropriada e num tempo razoavel mente curto a
pessoa a quem e referem esses dados.

«» A Seguranca
Dados que tenham sido | egitimamente recol hidos a repeito de uma pessoa devem ser protegidos
por todos 0s meios razoaveis e apropriados, contra a perda, degradacdo, destruic¢do, acesso, uso,
mani pul agdo, modificacdo ou comunicacdo indevidos ou ndo autorizados.

¢ Acesso Legitimo
O suyjeito ao qud se refere um documento pessoal, registo de dados ou qualquer outro tipo de
documento tem o direito de ter aceso a repetiva informagédo e eventua mente a corrigi-la para
torna-la mais exata, completa e reevante. O direito fundamental de controlo sobre a recolha,
armazenamento, acesso, Uso, comunicagdo, manipulacdo e eliminacdo de informacdo pessoal é
condicionado pel as necessi dades legitimas, apropriadas e rel evantes de acesso por uma sociedade
livre, responsavel e democratica, e pelos direitosiguais e concorrentes de outras pessoas.

% Judtificagé@o e Responsabilizacdo
Qualquer infracdo aos direitos de um individuo controlar e aceder a suainformagdo ou a qua quer
tipo de informac&o disponivel em servicos ou plataformas de informacdo, deve ser judificada
perante a pessoa af etada num tempo razoavel e de forma apropriada.

Dessa forma, apresentam-se como resultados, as Regras de Conduta Deontoldgica para Gestores

de Informacéo, que vao orientar a sua conduta profissonal. De notar que a aplicacdo dasregras obedece
a0 contexto e natureza deontol 6gi ca especifica da Stuacdo em questdo.
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3. Procedimentos Metodologicos

Pesquisa de revisdo integrativa daliteratura nas bases Scopus, Web of Science e SCiEL O utilizando
os termos “inteligéncia artificial”, “ética”, “deontologia” e variagdes. Foram priorizados artigos, livros
e teses publicados entre 2015-2022 em portugués e inglés. Apds andlise, 30 fontes completas foram
analisadas buscando identificar principais agpectos, dilemas e recomendacdes envolvendo ética,

deontologiae IA.

4. Resultados: Regras de Conduta Deontolégica para Gestores de Informacgao

O Gedor de Informacdo tem deveres quer assumindo responsabilidade sobre a organizacéo,
salvaguarda e di sponibilizagdo deinformagéo anal 6gicade diversastipol ogias, quer de registosde dados
einformagdo digital.

4.1. Obrigagdes dos Gestores de I nfor magao para com sua Profissdo
Os Gl tém aobrigacdo de:

I.  Sempre agir de modo a ndo prejudicar areputacdo da sua profissio.

Il. Auxiliar no desenvolvimento dos padrfes mais elevados de competéncia profissonal, de
asegurar que esses padrdes ssjam do conhecimento publico, e de se certificarem que tais
padrbes sejam aplicados de formaimparcid e trangparente.

I1l. Abger-se de impugnar a reputacdo dos seus colegas, mas deverdo relatar as autoridades
apropriadas qual quer conduta ndo-profissonal por parte de um colega.

IV. Auxiliar os seus colegas a aenderem aos mais dtos padrfes técnicos, éticos e deontol 6gicos
da sua profissao.

V. Promover a compreensdo e a utilizac8o apropriada, éica e deontoldgica das tecnologias da
informagéo e comuni cagéo.

VI. Contribuir para o avanco e difusdo da area cientifica das Ciéncias da Informacdo e
Comunicagéo.

4.2. Obrigagdes para com os outros Profissionais

Vérias outras profissdes dependem das competéncias dos Gl para o cumprimento das suas
obrigacdes. Assm, os Gl tém a obrigacéo de asstir esses profissonais, até onde isto seja compativel
com a responsabilidade priméaria dos Gl relativamente aos sujeitos aos quais s referem os registos.
Especificamente, isto significa que:

Os Gl tém a obrigacdo de:

I.  Auxiliar os profissonais que exer¢am a sua atividade e que necessitem de acesso apropriado,
num tempo razoavel e @nseguranca, ainformacéo de diversostipos e suportes, e de assegurar
as condigdes de utilizacdo, aintegridade e amaior qualidade técnica possivel;

Il.  Fornece 0 apoi 0 necessArio para que os outros profiss onai s possam desempenhar suas funcdes,

I1l.  Os Gls devem manter os outros profissonais informados sobre as condigdes dos servigos de
informacdo dos quais estes dependem, e informa-los imediatamente de quaisquer problemas
associados a esses servigos de informagdo, ou que se possa razoavel mente esperar que surjam
no futuro;

IV. OsGl devem informar os outros profissonais com 0s quais interagem, ou para guem prestam

servicos, de quaisquer circunstancias que possam prejudicar a obj etividade da orientacdo que
oferecem, ou da natureza ou qualidade dos servicos que asseguram;
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V. Os Gsl tém a obrigacdo geral de manter um ambiente que sgja favoravel a manutencéo dos
el evados padrfes éti cos e deontol 6gicos, bem como materiai s para a recol ha, armazenamento,
comunicagdo, utilizacdo e eventual eiminacdo de informagéo pelos profissonais, dentro da
ingtituicdo.

4.3. Obrigag0es para com as | nstituicdes e Empregadores

a. Os Gl tém, para com os seus empregadores e com as ingtitui gdes onde traba ham, deveres de:

i. Competéncia;
ii. Diligéncia;
iii. Integridade;
iv. Leddade.

b. OsGl tém o dever de

i. Promover no ambiente onde exercem a sua profisso uma cultura de seguranca atenta aos
aspetos éticos e deontol 4gicos,

ii. Facilitar aplanificagéo e implementacdo das mel hores e mai s adequadas medidas possivels, no
ambiente ingitucional onde trabal ham;

iii. Implementar e manter elevados padrbes de qualidade para a recolha, armazenamento,

recuperacdo, processamento, acesso, comunicacdo, utilizacdo e eliminacdo de informacéao

em todas as areas do seu exercicio profissonal.

. Os GI tém o dever de assegurar, até o maximo da sua capacidade, que exisam edtruturas
apropriadas para avadiar se a recolha, armazenamento, recuperacdo, processamento, acesso,
comunicagdo, utilizagdo e eliminagdo de informacdo sio feitos de forma correta, sob os pontos
de vigatécnico, legal, ético e deontoldgico, nas ingalagbes onde desempenham as suas funcdes
ou as quais s afiliam.

. OsGl témodever dedertar, emtempo Util e de maneiraapropriada, asua hierarquiaingitucional
onde prestam servigo, a regpeito:

i. Ascondigdes de seguranca e quaidade dos 5 stemas, programas, dispositivos ou procedi mentos
de criagdo, armazenamento, acesso, manipulagdo, comunicacdo, utilizagdo e eliminacdo de
informag&o;

ii. De quaisquer problemas ou dificuldades relativamente ao desempenho dos seus servicos
contratua mente estipulados;

iii. De circungéncias que possam prejudicar a objetividade das orientagbes que
prestam.

. Os Gl devem ser sempre honestos e diretos a respeito da sua educacéo, experiéncia e formacao,
no exercicio das suas fun¢des e areas de competéncia.

f.Os Gl somente devem utilizar ferramentas, técnicas ou dispostivos adequados e adquiridos de
forma legal no desempenho das suas fungdes.

g. OsGl tém aobrigagdo de auxiliar no desenvol vimento e implementag&o de servicos educacionais
referentes ainformagdo nas ingtituicoes onde exercem fungdes
4.4. Obrigag0es para com a Sociedade

a. Reativamente aos dados necessarios para o desenvol vimento da atividade das diversas entidades
gue operam na sociedade, os Gl tém a obrigac&o de facilitar sua apropriada

i. Recolha
ii. Armazenamento;
iii. Acondicionamento;
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iv. Comunicagao;
v. Utilizagéo;
vi. Manipulagdo;
vii. Processamento;
viii.  Eliminacéo.

b. Os Gl tém aobrigacdo de garantir que:

i. Sempre que possivel, aidentificacdo pessoal dos dados recolhidos sgja eliminada, ou estes
sgjam tornados andnimos, de acordo com os objetivos | egitimos da protecdo legal dos dados;
ii. A interligacéo de bases de dados possa ocorrer somente por razdes que sgjam legitimas, e que
ndo violem os direitos fundamentai s dos sujeitos aos quai s os dados se referem.

c. OsGl tém a obrigacéo de assegurar que sdo adotados procedi mentos adequados, de forma a que
0s registos sgjam egtabel ecidos, mantidos ou transmitidos por meios de comunicacdo somente
com o consentimento voluntario, competente e informado a quem esses regitos se referem.

d. Os Gl tém a obrigacdo de assegurar que 0 sujeito a quem serefere o regiso sgjainformado
sobre:

i. oregigo que foi estabelecido arespeito da sua pesoa;
ii. quem estabel eceu o registo, e qguem continua a manté-o;
iii. que dados estdo contidos no regiso;
iv. afindidade paraaqual o regiso foi criado;
v. osindividuos, ingitui¢es ou agéncias que tém acesso ao registo, ou a quem este (assm como
qualquer parte identificavel deste) possa ser comunicado;
vi. onde o registo é mantido;
vii. aduragdo de tempo pelo qual o registo sera mantido;
viii. odestino que o registo terd e quais os procedi mentos aplicados.

e. OsGl tém aobrigac&o de assegurar que 0 sujeito ao qua e refere um registo tenha conheci mento
da origem dos dados nel e contidos.

f. OsGl tém o dever de assegurar que:

i. A informagdo sgjaarmazenada, acedida, utilizada, manuseada, transmitida ou eliminadadentro
do quadro técnico e lega que Ihes cabe assegurar;

ii. Exigam protocolos apropriados e mecaniSmos operacionais para monitorizar 0
armazenamento, acesso, uso, mani pul agdo, tranamissio ou eliminacdo de registos ou dosdados
neles contidos, em consonancia com o digposto no item anterior;

g. Os Gl tém o dever de tratar os representantes dos sujeitos que estggam lega e devidamente
autorizados como se tratasse dos proprios sujeitos.

h. Os Gl tém o dever de assegurar a disponibilidade de medidas apropriadas para garantir a

i. Segurancadainformacao;
ii. Integridade damesama;
iii. Suaqualidade material;
iv. Suas condigdesde utilizacao;
v. Suaacesshilidade
vi. Sua manutencao;
vii. Suaeliminaggo.

Consideragoes Finais

O desenvolvimento ético da |A requer didogo intenso com diversas areas. A €tica e deontologiada
informagdo oferecem principios, normas e reflexdes valiosas. E preciso congruir IA que promova
autonomia humana, judica e bem-estar geral. Isso demanda esforgos conjuntos de cientigas,
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profissionais, usuarios e governos estabel ecendo diretri zes e regulamentacdes proporcionai s aos ri scos.
Tecnologia reflete va ores da sociedade; portanto o caminho € integrar éica e direitos humanos na | A
desde sua concepcao.
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