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UMA IMERSAO EM UM
NOVO PARADIGMA

PAULO NASSAR'

O livro Tendéncias em Comunicagdo Organiza-
cional, Influéncia e Inteligéncia Artificial, organizado
pela Profa. Dra. Carolina Terra e pelo Prof. Ms. Adria-
no Batista Rodrigues, e integrado por pesquisadores
e especialistas do InfluCom, grupo que estuda a co-
municag¢do, a influéncia e a visibilidade em tempos
de plataformas sociais digitais, surge como uma obra
essencial para compreender e refletir sobre a comu-
nicacdo e os relacionamentos em empresas e insti-
tuicdes contempordneas, atravessados pelas dindmi-
cas complexas da cultura digital. Em um contexto em
que a tecnologia ndo sé influencia, mas transforma a
sociedade em seus aspectos mais fundamentais, a
comunicagdo organizacional ndo poderia se mantet
alheia a esses processos.

A cultura digital, enquanto conceito, transcende
da utilizagdo de ferramentas de midia ou da produ-
¢do de narrativas que se moldam ao ambiente on-
line. Aqui, a cultura digital & compreendida como
uma ecologia de crengas, valores e tecnologias com-
partiihadas pela sociedade, originando um univer-
so de interagdes e expectativas. Ndo se trata apenas
de prdticas que podem ser mensuradas por métri-
cas de engajamento ou pela quantidade de visuali-
zagdes em uma rede social, mas de um paradigma
que redimensiona 0Os processos comunicacionais,
seja no dmbito das relagdes publicas, do jornalismo,

1 E Professor Titular da Universidade de Séo Paulo (USP), Diretor-Presidente da Asso-
ciagéo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) e Coordenador do Grupo de
Estudos de Novas Narrativas, da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA-USP).
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da publicidade ou até mesmo da comunicagdo com
os empregados nas organizagdes. Esse novo cend-
rio requer, portanto, uma andlise profunda, e & exa-
tamente isso que Tendéncias em Comunicagéo Or-
ganizacional, Influéncia e Inteligéncia Artificial nos
oferece.

O livro adota uma perspectiva antropolégica
para situar os “humanos digitais” em um novo pata-
mar, enfatizando que, mesmo em um cotidiano al-
tamente transformado pelas tecnologias, as jorna-
das humanas individuais ou coletivas — dos Uteros
as provetas, dos bercdrios aos tumulos — continuam
sendo fundamentais. Em meio a esse panorama, con-
vivemos e trabalhamos com robds e algoritmos que
interagem entre si e conosco, criando novos fluxos
de comunicagdo e novos desdfios para a gestdo de
informacgdes e relacionamentos. Exemplos praticos
dessas interagdes estdo presentes em diversas indus-
trias: desde assistentes virtuais que mediam a comu-
nicagdo entre empresa e consumidor, até algoritmos
que definem prioridades no atendimento ao cliente,
moldando a percep¢do das marcas. Ao inserir ma-
quinas no processo comunicacional, as organizagdes

veem-se obrigadas a adaptar seus codigos éticos e
profissionais para contemplar as interagdées homem-
-madaquina e maquina-maquina.

A leitura dos artigos contidos nesta obra revela
que estamos diante de uma reorganizagdo das inter-
faces de comunicacdo. NGo mais atuamos em nichos
como o “velho” jornalismo, as “velhas” relagées publi-
cas ou a publicidade tradicional, mas em um ambien-
te de interfaces din@dmicas, onde disciplinas e praticas
comunicacionais convergem e se entrelagam. Para
exemplificar, pensemos nas transformagdes em dareas
como o atendimento ao cliente. Hoje, muitas empre-
sas integram o marketing de experiéncia com redes



Tendéncias em Comunicagéo Organizacional,

Influéncia e Inteligéncia Artificial

sociais, influenciadores digitais e andlise de dados em
tempo real, em um ecossistema que tensiona e de-
safia a ética, exige novos conhecimentos e capacida-
des. Tema tratado por Carolina Terra, em seu artigo
“Clickbait corporativo: vale tudo pela visibilidade di-
gital”. E também no artigo de Guilherme Assen Soa-
res de Moraes intitulado “Brandifica¢gdo dos espacos
privados: a comunicagdo de marca no contexto do
ecossistema de dispositivo digitais”.

A ANTROPOLOGIA DO SMARTPHONE

Outro aspecto relevante abordado neste livro & o
impacto da cultura digital e das inteligéncias artificiais
generativas (IAG) sobre o trabalho, aprendizado e a
capacitagcdo em comunicagdo em empresas e insti-
tuigoes. Instituigdes de ensino, think tanks e empresas
vém reformulando suas abordagens, ndo apenas nos
conteldos e fazeres, mas também nas metodologias.
O artigo “O uso da IA generativa e a comunicagdo
mercadolégica: O Case da Adidas é uma tendéncia?”,
de Pedro Nogueirq, trata dessas inquietagées. E nos
faz pensar, observando o cotidiano de ensino que a
tradicional sala de aula cede espago para ambien-
tes hibridos, e as praticas de ensino tornam-se mais
colaborativas, incentivando que os alunos explorem
plataformas digitais e ferramentas de andlise de da-
dos como parte de sua formagdo. A tendéncia, aqui, é
que as dreas profissionais e cientificas adotem o “so-
brenome digital”, ampliando suas fronteiras para se
tornarem mais interdisciplinares e conectadas as ne-
cessidades de um mercado e de uma sociedade em
constante mudanga. Assim, disciplinas como Antropo-
logia Digital, Psicologia Digital, Filosofia Digital e Admi-
nistragdo Digital, dentre outras, ganham espago, su-
gerindo uma sinergia entre saberes antes separados,
mMas que agora se convertem em interfaces de comu-
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nicagdo. Realidade que questiona a prépria ideia de
comunicagdo organizacional como campo e nos faz
perguntar se ndo seria mais adequado falar em co-
municagdo em organizagdes. Nesse contexto em que
potencialmente as segmentagcées do conhecimento
e seus estudos s@o postos em davida, tenho afirma-
do em artigos e intervengdes a existéncia do que eu
denomino de “antropologia do smartphone”. O que
sugere novos rituais ligados ao consumo, produgdo e
circulagdo de informagdes e também novas agendas
de pesquisa. Aspecto vigorosamente tratado por Ka-
tia Viviane da Silva Vanzini, no artigo “Os desafios da
divulgag¢do de informagdes meteorolégicas nas redes
sociais: eventos climaticos extremos e comunicagdo
publica da ciéncia e tecnologia na meteorologia”.

Em um exercicio de inovagdo e ousadia, Tendén-
cias em Comunicagdo Organizacional, Influéncia e
Inteligéncia Artificial ainda nos leva a refletir sobre as
responsabilidades éticas e estéticas de se operar em
um mundo onde as interagdes digitais ndo sdo ape-
nas complementares, mas centrais. As métricas, tdo
valorizadas para medir o impacto, precisam agora
incorporar camadas de andlise e pensamento critico
que considerem o impacto politico, emocional e psi-
colégico da comunicagdo nas redes. Como criar uma
comunicag¢do que seja relevante, humana e ética em
um cendrio de cansago e excessos informacionais e
constantes mudangas? Temas tratados pelos artigos
“Os influenciadores cansaram? Economia da aten-
¢do na sociedade do cansago”, de Eric de Carvalho,
“Pensamento critico é diferencial para o comunica-
dor imerso nas novas tecnologias de nosso tempo”,
escrito pela pesquisadora Margareth Boarini e “Bolhas
ideoldgicas: um capitulo para a gestdo de crises nas
redes sociais”, da autoria de Ricardo T. Nébrega.

O que o livro nos oferece, portanto, & um convite
para repensar, por meio de 17 artigos provocadores, a
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comunicagdo nas organizagdes, tanto no aspecto te-
6rico quanto na pratica. Dividido em trés conjuntos de
Tendéncias — que compreendem os temas da Comu-
nicagdo Organizacional, da Influéncia, e da Inteligén-
cia Artificial — o livro instiga o leitor a pensar e explorar
possibilidades e a desenvolver novas competéncias,
a partir de desafios e de oportunidades trazidos por
esses temas de nosso tempo, que sdo a cultura digital
e a inteligéncia artificial. Através de reflexdes sélidas e
andlises inovadoras, o livro se torna uma leitura obri-
gatéria para aqueles que desejam entender e atuar
de forma eficaz em um ambiente de comunicagdo
organizacional marcado pela complexidade, fluidez,
interconectividade, entropia, medo e cansago.

Tendéncias em Comunica¢do Organizacional,
Influéncia e Inteligéncia Artificial nGo & uma reunido
de artigos sobre comunicagdo; € uma imersdo em um
novo paradigma que desafia as fronteiras do saber e
nos inspira a participar, ativamente, de uma comuni-
cagdo mais integrada, marcada pelo digital e, acima
de tudo, humana.



