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CLICKBAIT CORPORATIVO:
VALE TUDO PELA
VISIBILIDADE DIGITAL?

CAROLINA FRAZON TERRA

E possivel notar que as mdaximas “quem ndo é
visto, ndo é lembrado” e “falem bem ou mal, mas fa-
lem de mim” tém se tornado a tdénica da sociedade
contempord@nea. Para ser percebido como relevante
é preciso estar nas redes sociais digitais de maneira
ativa e, de preferéncia, com ousadia, autenticidade e
destaque.

Ocorre que, muitas vezes, a originalidade do
conteudo, da agdo, da campanha e do discurso vém
atreladas & polémica, ao inusitado e ao que gera bur-
burinho.

Nossa ideia com este artigo, de cardter explo-
ratério, & destacar o tema e trazé-lo & discussdo, por
meio de exemplos de organizagdes e pessods que se
valeram de recursos para se expor midiaticamente.

O clickbait € uma pratica - bastante questionével
e considerada antiética - que busca atrair o usudrio
por meio de algum titulo, imagem ou video extrema-
mente chamativos. Portanto, se configura como:

(..) uma estratégia de divulgacdo online que
usa titulos sensacionalistas para gerar mais
cliques no contetdo. O termo em inglés signi-
fica“isca de cliques”, também traduzido como
“caga-cliques”. Clickbait € um termo pejorati-
vo que se refere a conteldo criado para ge-
rar receita de publicidade online (Patel, s.d.).
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A pratica teve origem na imprensa marrom nor-
te-americanag, no final do século 19. Basicamente, es-
ses jornais que se valiom desse tipo de recurso, fa-
ziam além de jornalismo sensacionalista, manchetes
duvidosas para garantir a circulagdo. Na era digital, a
pratica ganhou mais félego e possibilidades: desde as
correntes de e-mail, passando pelos titulos chamati-
vos em blogs, andncios, sites, redes sociais etc.

Na drea de Relagdes Publicas e Comunicagdo
Organizacional, o PR Stunt ou Publicity Stunt & uma es-
tratégia que se assemelha & tentativa de atrair aten-
¢do dos publicos de interesse para uma mensagem,
acdo ou campanha. Segundo Jaksi¢, Dabo e Volarevic
(2021, p. M), o PR Stunt estaria muito mais relacionado
a um evento fisico que geraria atengdo e cobertura
tanto por parte de quem vé/presencia, quanto da mi-
dia, de uma maneira geral:

Uma “manobra de relagdes publicas” ou “ma-
nobra publicitéria” & um evento cuidadosa-
mente planejado com o objetivo de chamar a
atengdo do publico para os organizadores da
proeza ou para outro objetivo. As razdes para
considerar o uso de uma manobra promo-
cional em publico sGo o grande potencial de
retorno do investimento e os “ganhos” prove-
nientes de andncios ndo remunerados na mi-
dia que espontaneamente relatam que algo
interessante aconteceu' [tradugdo nossal.

Os mesmos autores apontam trés categorias
para se alcangar o sucesso com PR Stunt: o envolvi-

' A “PR stunt” or a “publicity stunt” is a carefully planned event aiming to draw
public attention to the organizers of the stunt or another objective of the stunt. The
reasons for considering the use of a promotional stunt in public are the great poten-
tial for a return on investment and the “earnings” from unpaid advertisements in the
media that spon-taneously report that something interesting has happened.
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mento da audiéncia, a memorizagdo e a singulari-
dade Jaksi¢, Dabo e Volarevi¢ (2021, p. 116). Ou seja, a
plateia precisa se engajar com a agdo, lembrar dela e
encard-la como Unica, auténtica e original. Da mes-
ma forma, Rich Leigh (apud Jaksi¢, Dabo e Volarevi¢,
2021, p. 117) sinaliza quatro elementos-chave de uma
boa manobra de relagdes publicas: 1. a faganha deve
ser facilmente explicdvel em uma frase, 2. deve estar
relacionada ao produto/servico que pretende pro-
mover, 3. deve ter objetivos claros, 4. deve ser visual.

Como estamos pautando a nossa andlise aqui
nas acgdes digitais que as organizagdes tém feito,
acreditamos que a expressdo clickbait corporativo se
encaixa melhor.

EXPERT EM VISIBILIDADE E FLUENTE
EM ALGORITMOS

Para gerar interagdo, boca a boca, midia es-
pontdnea e repercuss@o, o caminho é fazer-se visivel.
Com os avangos tecnolégicos da comunicagdo midi-
aticaq, a visibilidade deixou de precisar apenas de suas
“propriedades espaciais e temporais do aqui e agora”
(Thompson, 2008, p. 21). A visibilidade proporcionada
pela midia torna-se crucial e algo buscado por orga-
nizagdes, artistas, politicos, influenciadores e até indi-
viduos comuns no contexto contempordneo.

Karhawi (2020, p. 46) reforca que a exposi¢do
conseguida pela midia se resume a: “(...) visivel & o
que pode ser visto midiaticamente, invisivel & todo o
resto”. Isto &, aquilo que ndo foi postado, repercutido,
reverberado ndo existe aos olhos de uma audiéncia
que consome preponderantemente a midia digital.

Para garantir a tal visibilidade, Brinker (2021)
aponta a controvérsia como um dos atributos que
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promovem o envolvimento dos usudrios nas redes e
elenca quatro elementos que ajudam no engajamen-
to: espontaneidade, timing, polémica e serventia. Para
Vasques (In Albuquerque, 2024), o método PTE (polé-
mica, treta e entretenimento) pode ser um gatilho que
tem como consequéncia visibilidade garantida:

Isso & o método especifico do Margal, que eu
chamo de PTE: polémicaq, treta e entreteni-
mento. (...) E uma tatica pensada para dispu-
tar a disponibilidade mental das pessoas em
um mundo da economia da ateng¢do, onde
todos estéo sendo bombardeados por mi-
Ihées de estimulos o tempo todo.

Dominando esse modus operandi, tanto organi-
zagdes, quanto figuras influenciadoras passam a ser
espertas em visibilidade e fluentes em algoritmos, pois
conseguem perceber o que chama a atengdo, engaja
e gera buzz.

FORMATOS QUE GERAM BUZZ

Separamos trés formatos que geram repercus-
sdo nas midias digitais para demonstrar como podem
ser estratégias caga-clique para as marcas.

Bad PR: estratégia que aposta em contetdo polémico,
negativo ou sensivel para gerar reverberagdo tanto
na imprensa quanto nas midias sociais. Exemplos véo
desde o caju ao contrdrio? da L'Occitane au Brésil até
a escolha do ex-ator porné Kid Bengala® para falar so-
bre exagero na campanha publicitaria do Burger King.

2 Disponivel em: https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2023/10/16/propaganda-
-com-caju-que-nasce-invertido-vira-piada-na-web.ghtml.

3 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/burger-king-
-kid-bengala-o-que-deu-errado
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Cortes: edi¢cdo no formato de conteddos curtos de-
corrente de videos ou dudios mais longos. O formato é
bastante utilizado por podcasters e canais de Youtu-
be que, em geral, possuem conteddos extensos como
lives, debates e entrevistas que, depois de “fatiados”
podem se tornar cortes com potencial de viralizagdo,
alcance e repercussdo. Exemplos de cortes

bem-sucedidos na rede véo de Casimiro* a PodDelas®
e PodPah® até ao polémico Pablo Margal’.

Contetldo de oportunidade: assuntos que estdo em
alta na midia tradicional ou social podem ser ganchos
tematicos para que marcas, influenciadores e usuda-
rios comuns os utilizem com fins de “surfar a onda do
momento” e literalmente pegar carona na visibilida-
de do fato. Exemplos v@o desde os grandes eventos
(como show® da Madonna ou eventos esportivos® de
vulto) até datas comemorativas, elecdes’, noticias de
alto impacto", fofocas™ e tendéncias.

Encaramos esses formatos como potenciais
clickbaits para as marcas que representam, pois en-
tendemos que sdo temas de interesse das audiéncias
e que vdo obrigar aos usudrios que acessem os links
efou posts para que vejam o conteGdo na integra.

Disponivel em:: https://www.youtube.com/@CortesdoCasimitoOFICIAL.

Disponivel em:: https://www.youtube.com/@cortespoddelasoficial.

Disponivel em:: https://www.youtube.com/@CortesPodpahOFICIAL.

Disponiveis em: https://www.tiktok.com/@pablomarcalm?28o e https://www.tiktok.

com/@corteszpablomarcal.

8 Disponivel em: https://iytimg.com/vi/AsgO_DUAIYE/hq720.jpg?s-
gp=-0aymwECCNAFEJQDSFXyq4qpAw4IARUAAIhCGAFWACABBg==&rs=A0Nn4CLCD-
aK2s7_cZJpQO74xt6yvG3VTttwA

°  Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C_pzpKkNmwO/

10 Cortes do programa Roda Viva com os entrevistados. Como exemplo, um dos cor-
tes do Pablo Margal: https://www.youtube.com/watch?v=i56MbLRgh wé&pp=yguJ-
cm9kYSB2aXZh

1 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2X3EEN4b4E4&pp=ygUJY29ydG-
VzIGex

12 Disponivel em: https://www.threads.net/ @hugogloss/post/C_rSpB7upua
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O JOGO DAS REDES: CLICKBAITE

AS TATICAS QUESTIONAVEIS DAS
ORGANIZACOES DIGITAIS

O clickbait corporativo acaba sendo um recurso
para que as organizagdes consigam driblar os algo-
ritmos das plataformas digitais gerando aten¢do, tra-
fego, clique e muitas vezes compartilhamentos. Assim,
as plataformas entendem aquele conteddo efou perfil
como um gerador de engajamento e interesse e pas-
sam a “entregar” mais para as audiéncias.

Assim como no jornalismo o clickbait pode ser
considerado anti-ético por ser, literalmente, uma isca
para levar o leitor & informagdo noticiosa, no caso
dos contelddos das organizagdes nas midias sociais,
sejam por meio de geragdo de factoides, polémicas,
controvérsias e afins, podemos fazer a mesma leitura
e questionar a utilizagdo desse tipo de estratégia.

Outro ponto que levantamos & a necessidade de
marcas, celebridades, influenciadores e atémesmo
usudrios comuns para que sejam especialistastanto
na questdo de ter visibilidade mididtica digital, quanto
no letramento em relagdo ao algoritmo das platafor-
mas. Para acontecer, impactar e viralizar no dmbito
digital, & preciso saber jogar o “jogo das redes”, isto &,
entender a légica de alcance, impacto e engajamento
de cada uma delas para poder atingir as audiéncias e
publicos de interesse. Isso tudo acaba por levar esses
agentes a taticas questiondveis e escusas.

Vale tudo pela visibilidade? Vale gerar polémica
para colher cliques? E vocé, j& caiu em algum clickbait
hoje?
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