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Apresentacao

A busca por uma especializagdo académica pode ser motivada por
diversas possibilidades, que passam por questdes racionais — como,
por exemplo, uma promog¢ao no trabalho ou a mudanga de area de
atuagdo profissional — e fatores subjetivos, como a realizagdo de
um sonho, o reconhecimento por parte de familiares e amigos, bem
como a valorizag&o e o respeito dos colegas de trabalho, gragas aos
resultados efetivos que se apresentam mediante o aprimoramento do
conhecimento. No entanto, seja qual for o motivo, quando um grupo de
estudantes conclui uma formag&o, como a oferecida pelo MBA Ges-
tdo de Eventos ECA-USP, podemos dizer que todo o mercado se torna
um pouco mais fortalecido, pois se trata de profissionais em busca de
estudos tedricos que, por sua vez, retroalimentam a academia com
praticas e vivéncias organizacionais. E assim, temos a oportunidade
de aprofundar nosso conhecimento, mas, principalmente, comparti-
lhar nossos aprendizados sobre os eventos com toda a comunidade.
O MBA Gestado de Eventos ECA-USP é um projeto de extensao
que oferece pds-graduagdo para profissionais do setor de eventos
com o lastro de um grupo de professores que fazem do curso um
espago de ampla discusséo e crescimento, resultando em avangos
pessoais e sociais. Formatado em trés grandes blocos de conheci-
mento — Técnicas e Conceitos em Eventos, Formagado do Gestor de
Eventos e Comunicag&do e contemporaneidade — o MBA prepara o
gestor de eventos para as questdes técnicas, as de comunicagao e as
do dia a dia, mas, acima de tudo, oferece um ambiente de visao critica,
gue permita entender os eventos como manifestagdes que impactam
espago e tempo, que representam as culturas de nossa sociedade.

Este e-book, pelo seu formato aberto e gratuito, permite ampla circula-
Gdo e, assim, torna conhecidas as pesquisas monograficas de uma par-
cela dos alunos da primeira turma do MBA em Gestdo de Eventos. Os
temas defendidos nos artigos selecionados refletem preocupagdes do
momento e, se de fato os eventos sdo o espelho da sociedade, podemos
ler os textos com o intuito de compreender elementos que perpassam os
mecanismos do planejamento, organizagdo e gestdo dos eventos — mas
também aspectos sobre o mundo em que estamos vivendo.

Os artigos foram selecionados entre os melhores trabalhos de
conclusdo de curso e organizados em trés se¢8es, de acordo com



afinidades tematicas: cerimonial, gestdo e temas contemporaneos. O
primeiro capitulo, “Eventos nas representag¢des diplomaticas do Brasil
no exterior: contexto e objetivos na promogé&o da Politica Externa Bra-
sileira”, produzido por Ligia Margaret Kosin Jorge, discute o contexto dos
eventos promovidos por embaixadas, consulados e missdes brasileiras
no exterior, tendo a perspectiva de diplomatas de carreira do Servigo
Exterior Brasileiro como um dos pontos de destaque. J& Tereza Cristina
Menezes Macedo, no segundo capitulo, apresenta o resultado de um
minucioso estudo sobre “Perfil dos cerimonialistas no Brasil: competén-
cias e habilidades para a performance de suas atividades” — o artigo
destaca as caracteristicas primordiais para o exercicio da profissdo,
que requer muita técnica, ética, habilidade e criatividade para atuar em
contextos sociais cada vez mais desafiadores, do ponto de vista social
e cultural. Fechando a se¢do sobre cerimonial, o terceiro capitulo, “Ava-
liagdo e mensuragéo de resultados no cerimonial publico: implementa-
¢&o no cerimonial do governo de Alagoas”, foi escrito por Vitéria Karoline
Rocha Martins e trata de um estudo de caso em que o cerimonial publi-
co conquistou, por meio da avaliagdo e mensuragdo de resultados, a
oportunidade de ser aplicado como uma estratégia de comunicag&o
entre o Governo de Alagoas e a populagao.

Na segunda segdo do e-book, encontramos artigos relacio-
nados a gestdo dos eventos. No quarto capitulo, “A comunicagéo e
o clima séo capazes de garantir a produtividade e o funcionamento
de uma marca?’, Isabela de Oliveira Ferreira apresenta um estudo de
caso com enfoque interdisciplinar entre as areas de relag8es publicas
e eventos. Questdes relacionadas a cultura e ao clima organizacional,
comunicagao interna, produtividade e comprometimento foram ana-
lisadas em uma empresa do ramo de ticketeiras para a compreensao
do tema. Na sequéncia, Guilherme Rodrigues Alves escreve o artigo
“Uso da comunicagé&o digital na estratégia de divulgagdo e engaja-
mento de eventos”, uma importante contribuigdo para o aprimora-
mento das estrategias de comunicag&o digital voltadas a promogéo e
consolidagdo dos eventos. Para isso, 0 autor integra teorias e praticas
para identificar tendéncias e desafios a serem enfrentados pelos pro-
fissionais da area. Outro desafio de gestao, discutido por Thiago Felipe
de Oliveira Fernandes no sexto capitulo, gira em torno da questdo da
diversidade e inclusdo. Em seu artigo “Acessibilidade na pratica em
grandes eventos: um estudo sobre a Comic Con Experience 2024 e
a realidade da inclusdo”, o autor explora as praticas adotadas pelos
organizadores para garantir a participagéo plena de pessoas com



deficiéncia e apresenta a necessidade de uma abordagem holistica
para a acessibilidade, visando tornar os eventos mais inclusivos.

A secdo dedicada aos temas contemporaneos tem a cultu-
ra como ponto de convergéncia. “Festivais de cultura afro-brasileira:
um panorama da valorizag&o cultural e protagonismo negro” é o titulo
do capitulo 7 do livro, escrito por Tayana Ariadney dos Santos Silva. O
texto analisa a tendéncia dos festivais no Brasil em 2023, enfatizan-
do aqueles que promovem a valorizagdo da cultura afro-brasileira e
o protagonismo da populagdo negra na musica e no empreendedo-
rismo afrocentrado. Investiga como esses eventos contribuem para
a preservagao das tradigdes afro-brasileiras e se inserem na luta por
representatividade e inclus&o social, ao criar espagos para artistas
e negoécios afro-brasileiros, fortalecendo processos de resisténcia
e afirmacgao cultural. O capitulo 8 discute o fenémeno K-pop. O estu-
do desenvolvido por Amanda Alves de Medeiros Moraes resultou no
artigo “Desafios e perspectivas para o mercado de shows de K-pop
no Brasil”. Entre as descobertas da pesquisa realizada com represen-
tantes de empresas atuantes nesse mercado, identificou-se que os
principais desafios para a realizagdo de shows de K-pop no Brasil s&o
os altos custos, as diferengas culturais, as demandas do publico e a
concorréncia. O Ultimo capitulo do e-book, produzido por Ana Caroli-
na Pinheiro Rocha da Silveira, investiga os megaeventos esportivos.
“Agora midiatizada: a ceriménia de abertura dos Jogos Olimpicos de
Paris 2024” analisa as articulagdes entre o espago urbano e a midia
enquanto instituicdo estruturante e amplificadora de narrativas. Os
resultados mostram como os megaeventos projetam imagens glo-
bais enquanto refletem tensdes sociopoliticas, contribuindo para uma
compreensdo critica da midiatizagdo no espacgo publico, da meméria
cultural e da governanga.

Com a certeza de que as trocas entre academia e mercado
devem ser permanentes para que, no futuro, os eventos possam con-
tinuar colaborando para a transformag¢&o de vidas, organizagdes e
sociedades, deixamos nosso convite a leitura dos artigos — € a pro-
posta para que esse conhecimento seja compartilhado, fortalecendo
e desenvolvendo a percepg¢do de mundo e a visdo critica daqueles
que escolhem trabalhar com eventos.

Ethel Shiraishi Pereira e Luiz Alberto de Farias



Prefacio

O olhar a frente

Ha quase 60 anos teve inicio o projeto de uma Escola que olhasse o
novo que sempre pode surgir a partir de ideias, de dialogo e do acre-
ditar nas pessoas. A Escola de Comunicag8es e Artes (ECA) hoje é um
caminho de inovagdo com seus dezoito cursos, trinta e trés habilita-
¢Bes, uma escola de formagao de atores, seis programas de pés-gra-
duagdo stricto sensu, nos campos das Comunicagdes e das Artes.
Nos ultimos tempos a ECA vem mostrando o valor da diversidade, tra-
balhando pela equidade e inclusdo em diversas frentes, tendo como
foco a exceléncia da pesquisa, do ensino e de sua atuag&o na socie-
dade. E essa diversidade de pessoas, de ideias e de projetos também
é representada pelos MBAs e Especializag8es que permitem que as
mais diversas pessoas possam integrar e ampliar o que a ECA nasceu
para ser, uma unidade da Universidade de Sao Paulo, protagonista da
cena universitaria brasileira e internacional.

Ha mais de vinte anos a ECA abriu as suas portas para receber
profissionais de diversas areas que desejavam compreender mais as
Comunicagdes e as Artes, que tinham demandas profissionais e pes-
soais por cursos de pos-graduagdo do mais alto nivel, com professo-
res e profissionais que sdo pesquisadores-referéncia em suas areas
e, nos Ultimos anos, passou a ofertar esses cursos também em forma-
to online, utilizando-se dos melhores recursos da Educagao a Distan-
cia. Sempre com aulas e atividades sincronas, com interagdo, nossas
ofertas permitem que mais pessoas e das mais diversas regides do
Brasil e do mundo tenham acesso a discussdes, teorias e tecnolo-
gias produzidas na mais importante Universidade do Brasil, uma das
maiores e melhores do mundo, fortalecendo o conceito de acesso e
democratizagdo do ensino.

Portas abertas para o saber fazer e para o fazer saber sempre,
representam a cultura da ECA e de seus professores, funcionarios e
alunos. O MBA Gestdo de Eventos, idealizado e coordenado pelo pro-
fessor Luiz Alberto de Farias, a quem parabenizo e expresso minha
admiragdo, € um desses cursos que recebe profissionais de diferentes
matizes, com perfil multiplo, com saberes a serem compartilhados e
com a presenga do querer-saber-mais. A presente obra é composta
por textos selecionados entre os melhores trabalhos de conclusao,
todos fruto de orientagdo dedicada de professores e professoras do



curso, que dialogam com as tematicas mais atuais do campo do pla-
nejamento e da organizagdo de eventos. E esta obra significa mais um
esforgo no sentido de ampliar o acesso ao conhecimento, de forma
livre e democratica.

Boa leitura!

Clotilde Perez

Diretora da Escola de Comunicagdes e Artes
Universidade de S&o Paulo
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Resumo

Este artigo, como Trabalho de Conclusdo do Curso pés-graduagéo
Lato Sensu MBA Gestdo de Eventos 2023-2024, ECA/USP, tem por
objetivo refletir sobre o papel de eventos realizados por Embaixadas,
Consulados e Missdes brasileiras no exterior para a promogao da Poli-
tica Externa do Brasil, sob o ponto de vista de diplomatas brasileiros. O
trabalho, em forma de artigo cientifico, pretende mostrar os diversos
tipos de eventos realizados pelo Ministério das Relagdes Exteriores
(Itamaraty) no exterior, 0 contexto em que sdo promovidos e seus pro-
poésitos estratégicos, com destaque para o papel dos encontros priva-
dos, comumente interpretados como meros eventos de socializagao.
O trabalho baseou-se na percepgao de diplomatas de carreira do Ser-
vigo Exterior Brasileiro, captada em pesquisa de dados primarios por
meio de entrevistas em profundidade.

Palavras-chave: Comunicagao; Eventos; Politica Externa; Diplomacia;
Diplomacia Publica; Cerimonial

Introdugéo

Os eventos, antes associados apenas a area de Relagdes Publicas, hoje
sdo vistos como agdes estratégicas essenciais na comunicagéo de
organizagdes publicas e privadas com seus publicos de interesse. Isso é
especialmente relevante em setores que dependem de conexdes inter-
pessoais, gestdo de relacionamentos e captagdo de informag&o, como o
Jornalismo e outras dreas da Comunicag&o. Na Diplomacia, ndo é diferente.
Este artigo, como Trabalho de Conclusdo do Curso MBA ECA-USP/Ges-
tdo de Eventos 2023-2024, busca refletir sobre os eventos realizados nas
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representagdes diplométicas do Brasil no exterior, demonstrando que,
também em Diplomacia, eles sdo ferramentas estratégicas fundamentais
para promover a Politica Externa e aimagem do pais.

Muitos diplomatas definem sua profissdo como baseada em
trés fungdes: representar, informar e negociar. E uma 4rea de atua-
¢do muito assentada em construgdo de relacionamentos e capta-
¢ao de informag&o, mas ainda muito reservada, o que pode explicar
uma visdo equivocada sobre o trabalho do diplomata por aqueles ndo
familiarizados com a Diplomacia. Parece 6ébvio, assim, que os even-
tos, como instrumento de comunicagdo e conexdo com publicos
diversos, desempenhem papel fundamental para que os diplomatas
possam realizar seu trabalho. Trata-se aqui tanto de eventos desti-
nados ao publico em geral e amplamente divulgados, como aqueles
mais privados e discretos, direcionados a autoridades, governantes
e representantes dos paises com os quais o Brasil mantém relagdes
diplométicas. A partir da percepgdo pessoal de diplomatas do Servigo
Exterior Brasileiro, este trabalho pretende verificar se, como em outras
areas de atuagdo profissional ou de negdcios, os eventos realizados
em representac¢8es diplomaticas do Brasil no exterior sdo planejados
com visao estratégica e objetivos especificos e, principalmente, como
os diplomatas enxergam o papel dos eventos para seu trabalho.

A metodologia envolveu pesquisa de dados primarios em duas
etapas. A primeira foi quantitativa, feita remotamente via preenchi-
mento de formulario. O objetivo era obter um perfil basico dos entre-
vistados e captar suas visdes sobre os tipos de eventos realizados
no exterior e seus propdsitos. Trinta diplomatas responderam ao for-
mulario. A segunda foi uma pesquisa qualitativa, realizada por meio de
entrevistas em profundidade, onde se abordou o processo decisério
para execugdo de eventos no exterior e a existéncia de planejamentos
estratégicos a direciona-los, o entendimento pessoal do entrevistado
sobre o papel dos eventos em Politica Externa e a percepgéo sobre
eventos do tipo encontros privados, como almogos e jantares. Abor-
dou-se ainda a formagao dos diplomatas em Cerimonial, Protocolo e
Eventos. Quinze diplomatas (10 homens e 5 mulheres) foram ouvidos.
Eles falaram sob condi¢g&o de anonimato.

O trabalho estd estruturado em trés partes. A primeira tratara
de conceitos relacionados a Diplomacia e Eventos. A segunda abor-
dard o perfil dos diplomatas respondentes ao questionario remoto e
suas opinides sobre objetivos dos eventos e incluird um panorama do
cenario e dos tipos de eventos realizados pelo governo brasileiro no
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exterior, por meio do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) - Itama-
raty. As percepgdes dos 15 entrevistados sobre eventos que teste-
munharam em missdes no exterior e aimportancia da atividade para a
promogdo da Politica Externa compdem a terceira e principal parte do
trabalho, a pesquisa qualitativa, com foco maior em encontros priva-
dos tipicos da Diplomacia mais tradicional.

Eventos e Diplomacia

A conceituag8o de eventos é abrangente e multifacetada, n&o se
reduzindo a uma Unica definigdo. Segundo Nakane (2013, p. 25),

devido a vasta conexado de agbes que compdem sua estruturagdo e seu
planejamento, atualmente tornou-se cobiga de diversas areas de servi-
¢os, como marketing, administragéo e turismo, além da prépria ciéncia
de comunicag&o social, possibilitando diversas contextualizag8es total-

mente corretas e correlatas.

Recorrendo a fontes tradicionais, tem-se a conceituagdo clas-
sica de Meirelles (apud Salgado, 2010, p. 31):

Evento é um instrumento institucional promocional, utilizado na comuni-
cagdo dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer aima-
gem de organizagdes, produtos, servigos, ideias e pessoas fisicas ou
juridicas, por meio de um acontecimento previamente planejado, a ocor-
rer em um Unico espago de tempo com a aproximagao entre os partici-

pantes, quer seja fisica, quer seja por meio de recursos da tecnologia.

Outras definigdes similares s&o:

O epicentro de eventos é o agrupamento de pessoas reunidas em um
determinado local, ambiente e horario, onde, por meio de um planeja-
mento metddico, todos os participantes estejam sintonizados no mes-
mo interesse, com algo em comum, pelo menos naquele determinado
periodo. (Nakane, 2013, p. 26.)

Pode-se inferir alguns importantes elementos-chave nestas
conceituagdes, ou seja, evento € um instrumento de comunicagao,
unico no tempo, deve ser planejado e permite contato dirigido com
publicos de interesse. Este Ultimo aspecto, “é o grande diferencial
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dessa ferramenta de comunicagdo: ela atinge diretamente o publi-
co-alvo e é capaz, se bem planejada e realizada, de promover uma
experiéncia Unica e um vinculo semigual” (Farias, L. A.; Gancho C., 2014,
p. 26). Ou seja, € uma atividade que permite direcionamento aos publi-
cos de interesse e a possibilidade de dialogo, conexdo, engajamento
e feedback imediatos.

Estas caracteristicas sdo valiosas no mundo atual, onde as pes-
soas estdo continuamente conectadas por meio de tecnologias e
recebem uma multiplicidade de estimulos e informagd&es, marcados
pela efemeridade e personalizag&o. Ainda citando Farias e Gancho
(2014, p.27), “na era digital, as pessoas querem interagir e as organi-
zagdes precisam reconhecer e possibilitar que seus publicos tenham
voz ativa, aprendendo a fazé-lo de forma amigavel e estando prepara-
das para tal exposig&o”. Os autores alertam para a necessidade de ndo
mais tratar o publico de maneira passiva, pois ele procura interagdo.
Além disso, muita informagédo gera escassez de atengdo. O evento
constitui-se num canal de comunicagdo de m&o dupla indispensavel
na atualidade, pois também pode atrair este publico desejoso de dia-
logo e atengéo personalizada.

Apesar disso, empresas, organizagdes e até profissionais de
comunicagdo ainda veem o evento, muitas vezes, como atividade
puramente operacional. E um erro, pois outra caracteristica-chave aqui
é planejamento. De acordo com Pereira (2011, p. 137),

para que sejam estratégicos, os eventos precisam estar alinhados aos
objetivos de comunicagdo de uma organizagdo e serem concebidos e
planejados dentro dos preceitos éticos da atividade, além de contribuir
para os objetivos de negécios das organizagdes e dos publicos com os

quais ela se relaciona.

A Diplomacia, uma das profissdes mais antigas da humanidade,
sempre se beneficiou dos eventos. A consolidagdo da ideia do embai-
xador residente remete-se a Europa nos séculos XV e XVI (Santos Jr.,
2000, p. 12) e, ja entdo, fazer Diplomacia ao redor de uma mesa erauma
das maneiras de executar o trabalho. Em “Como negociar com princi-
pes - Os principios classicos da Diplomacia e da Negociagao”, de 1716, o
secretario de gabinete de Luis XIV, Frangois de Calliéres recomendava:

(O embaixador) Deve manter a casa aberta e uma mesa bem guarne-
cida, de modo a atrair deputados, ganhando, assim, (...) a ateng8o dos
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politicos mais hdbeis e autorizados, capazes de derrotar uma proposta
hostil ou apoiar outra favoravel. (...) Com efeito, é da natureza das coi-
sas que a boa celebragdo seja uma grande conciliadora, que fomenta
a familiaridade e promove a liberdade de troca entre os convidados.
(Calllieres, 2000, p. 103)

A Diplomacia é considerada o instrumento pelo qual a Politica
Externa de um pais é executada. No classico “Diplomacy - Theory
and Practice”, o autor G. R. Berridge (Berridge, 2002) explica a Politica
Externa como o conjunto de estratégias e objetivos adotados por um
Estado para interagir com paises ou organizagdes no cenario inter-
nacional, sendo a Diplomacia o meio pelo qual tais objetivos da poli-
tica externa sdo executados. Nao deixa de ser, segundo o autor, um
processo de comunicagdo e negociagao, que envolve praticas como
a troca de informagdes, a construg&o de confianga, a mediag&o e a
arbitragem, seja num cenario bilateral ou multilateral.

A Diplomacia, como area ligada a gestdo de relacionamentos
e analise de informacg&o, também foi profundamente impactada nas
ultimas décadas pelas revolugdes na comunicagdo e no acesso a
informag&o. Canais digitais, incluindo redes sociais, romperam fronteiras
e conectam pessoas globalmente com um clique. Chefes de Estado
podem negociar diretamente por video ou telefone, enquanto a opinido
publica exige transparéncia de organizag8es e governos. Os publicos
interagem e reagem por meio desses canais, e o fluxo constante de
mensagens influencia a imagem de instituigdes e governos. Participar
desse didlogo tornou-se essencial para que organizag8es controlem
suas proprias narrativas. Tais fatores alteraram a percepgéo do que se
chama Diplomacia Publica, conceito que chegou a ser sinbnimo de pro-
paganda, em suas origens, e que, segundo Nye (apud Gilboa, 2019, p. 11)
tem como esséncia ser “a boa impressao que um pais procura mostrar
sobre o publico de um outro pais”. No Brasil, o termo é assim definido
pelo Ministério das Relagdes Exteriores (GOV.BR, 2024):

() @ medida que a pratica da diplomacia ultrapassou as relagdes apenas
entre Governos e se expandiu para incorporar cada vez mais as rela-
¢Oes entre os Governos e o publico, o termo diplomacia publica passou
adesignar ainfluéncia de opinides e atitudes publicas na formulag&o e na
execucgao de politicas no plano externo. (..) A diplomacia publica objetiva
transparéncia e é vastamente disseminada; suas mensagens s&o trans-

mitidas para publicos mais amplos, embora muitas vezes selecionados;
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suas preocupagdes estdo mais proximamente relacionadas as atitudes
e aos comportamentos de diversos publicos, e ndo somente dos Gover-
nos. Emprega-se o termo (..) também como ferramenta de divulgagdo
das atividades da diplomacia brasileira para o publico nacional, bem
como instrumento de didlogo com a sociedade sobre temas relaciona-
dos a politica externa.

De maneira simples, pode-se dizer que a diferenga entre a
Diplomacia Publica e a tradicional esta principalmente em quem s&o
os publicos-alvo e os métodos utilizados para alcangar os objetivos
diplomaticos. Uma parte importante desta comunicagé&o, qualgquer que
seja o publico, é feita por meio de eventos, que por sua vez sdo divul-
gados ao publico externo prioritariamente pelas redes sociais, mas
ndo apenas por elas.

N&o se pode falar em Diplomacia sem abordar Cerimonial e Pro-
tocolo. Segundo Salgado (2010, p.30), Protocolo

é o conjunto de normas que devem ser obedecidas, dando maior
solenidade possivel a determinados eventos e atos, cuja alta significagdo
convém ser ressaltada, pela “pompa” que se faz necesséria, em fungéo

da caracteristica mais formal.
O mesmo autor define Cerimonial como:

a sucessdo de atos que integram um evento publico ou privado, tradu-
zindo a sequéncia de diferentes partes de uma programagao especifica,
desde sua abertura até o encerramento, definidas e introduzidas pela
vontade das pessoas autorizadas, na qualidade de anfitrides e/ou coan-
fitrides, como “donos” do evento, e os cerimonialistas, diretores ou che-
fes de cerimonial e/ ou responséveis pelo evento, no sentido de elaborar

a programagao oficial.

Nakane e Esteves (2023, p. 19) sdo mais diretas. Protocolo, dizem,
€ “o conjunto de normas juridicas, regras de comportamento, costu-
mes e ritos de uma sociedade em dado momento histérico” e Cerimo-
nial é “a aplicagdo pratica do protocolo, ou seja, suas regras”. Salgado
(2010, p. 32) destaca que “guanto mais solene e formal for o evento,
mais rigoroso deve ser o protocolo adotado”, frase que se encaixa
com perfeigdo a eventos envolvendo Chefes de Estado, embaixado-
res e a comunidade diplomética mundial. De fato, Freitas (apud Nakane
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e Esteves (2010, p. 20) comenta que a Diplomacia é “a arte das relagdes
internacionais e o cerimonial € uma linguagem estabelecida e reco-
nhecida por seus representantes”. Um ndo existe sem o outro. Capricia
Marshall, chefe do Protocolo da Casa Branca entre 2009 e 2013, diz:

In government, protocol initiates the wheels of diplomacy, laying out
a road map for every exchange, big or small, between diplomats and
leaders. (..) Relationships are built and agreements are made within the
defined and carefully curated structure of protocol. (Marshall, 2020, p. X
Prefacio)

Em resumo, “a forma como as negociagdes sdo conduzidas é
guase tdo importante quanto o objeto das negociagdes” (Santos Jr,
2000, p. 47). Cerimonial e Protocolo, assim, facilitam os eventos, as
negociagdes e as relagdes diplomaticas, propiciando uma atmosfera
cordial para que conversagdes politicas tenham sucesso. Em Diplo-
macia, o Cerimonial é regido por regras internacionais constantes da
Convengédo de Viena sobre Relagdes Diplomaticas, aplicadas pelos
paises signatarios, Brasil inclusive (Decreto 56.435, de 1965). No pais, o
protocolo é regulamentado pelo Decreto 70.724, de 1972 e pela Ordem
Geral de Precedéncia.

Pesquisa de dados primarios: o perfil da amostra e os tipos de
eventos percebidos

Dos 30 diplomatas que responderam ao questionamento remoto, 30%
eram mulheres e 70% homens. Em relagdo aos anos de carreira no
Servigo Exterior Brasileiro, 56,7% tém entre 11 e 20 anos de carreira, 30
% entre 21e 30 anos e 13,3 % mais de 30 anos. Em média, a maioria dos
entrevistados serviu em 3 a 6 postos diferentes no Exterior. A gran-
de maioria (86,7%) nunca trabalhou no Cerimonial do Itamaraty ou da
Presidéncia da Republica. O cendrio € um pouco mais equilibrado para
Promog&o Cultural: 66,7% dos entrevistados ja tiveram experiéncia na
area.No caso de Promog&o Comercial, 76,7% ja trabalharam na érea, o
que, ao menos na amostra, confirma a importancia do setor econdmi-
co para as relagdes internacionais.

Questionados se tiveram alguma orientag&o em Cerimonial e
Protocolo durante o curso no Instituto Rio Branco (responsavel pela for-
magao dos diplomatas no Brasil), as respostas foram negativas quase
que na totalidade: 90% responderam que nao. Percentual ainda mais
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contundente aparece quando a pergunta se refere a formagao em Pro-
mogao de Eventos: 93,3% ndo tiveram. Em respostas livres, 25 respon-
dentes disseram ter sentido falta dessa formag&o. O formulério remoto
também incluia questdes gerais sobre os eventos realizados nos postos
brasileiros no Exterior, segundo os graficos mostrados a seguir.

Tipos de eventos, por area de interesse, promovidos
com maior frequéncia no Exterior

Empresariais
Artisticos/Culturais
Politicos

Social (Confraternizagao)

Cientificos 26,7%
Civicos

Educativos

Em relagdo aos tipos de eventos, por area de interesse, o grafico
1 mostra que a grande maioria indicou eventos empresariais e artis-
ticos/culturais, em linha com a percepgao geral de que Diplomacia
envolve promover o comércio e fazer negocios, além de levar a cultu-
ra do pais para o publico internacional. Eventos politicos e sociais, que
podem aqui ser entendidos como de Representagdo, vém em seguida.

Objetivos dos eventos realizados no exterior

Representagdo

Promogao Cultural

Promoc¢ao Comercial

Networking (bilateral, multilateral)
Networking (diplomacia publica)
Facilitagdo de Negociacao

Promocao de Politicas Publicas

O grafico 2 mostra que objetivos, segundo a percepgao dos entre-
vistados, mais alavancam eventos no Exterior. Destaca-se novamente a
proeminéncia de promog¢ado comercial e cultural, que s6 perdem para um
dos papéis essenciais da Diplomacia, que € a Representac¢do. Pode-se
pensar que aqui se incluem encontros privados, reunides, festas nacio-
nais, recepgodes, que podem englobar outros objetivos.
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Tipos mais comuns de eventos testemunhados nos postos

Recepgdes

Almocos, jantares, café-da-manha, brunch 83,3%

Mostras e exposi¢oes culturais; festivais de cinema
Workshops, seminarios, webinars

Feiras e exposigdes comerciais

O Gréfico 3 mostra que tipos de eventos os entrevistados mais
promoveram/testemunharam em missdes no Exterior. E possivel
inferir que as duas primeiras respostas (‘Recepgdes” e, em segui-
da “Almogos, jantares, café da manha, brunch”) pressupdem, para
os diplomatas, momentos de Representagéo, ainda que possam ter
outras motivag8es. Os demais itens remetem a promog&o comercial
e cultural.

Pesquisa qualitativa: a percepgao dos entrevistados sobre os
eventos

Antes de abordar o conteddo das entrevistas qualitativas, é essencial
contextualizar os eventos do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE)
fora do Brasil. O Itamaraty tem 226 representagdes ativas no exterior
(GOV.BR, 2024), doravante denominadas postos, que configuram um
cenario global bastante heterogéneo. Ha postos multilaterais (como
as missdes brasileiras junto a organismos das Nagdes Unidas), os bila-
terais (as 135 embaixadas do Brasil no exterior), além de consulados e
outros escritérios, que variam em porte e estrutura. Alguns possuem
maior relevancia estratégica para a Politica Externa brasileira, enquan-
to outros tém relagdes diplomaticas predominantemente protocola-
res. As prioridades podem variar entre interesses comerciais, ciéncia
e tecnologia, arte e cultura ou questdes ambientais.

E preciso destacar, ainda, que a area de atuagdo do Itamaraty ndo
se limita apenas as relagdes essencialmente politicas do Brasil com
outras nagdes, mas engloba atuar, junto aos paises amigos, sobre os
temas finalisticos de todos os outros ministérios do pais (Saude, Cién-
cia e Tecnologia, Agricultura, Educagéo, Cultura, Direitos Humanos, Meio
Ambiente etc.). Além disso, as singularidades de cada um dos pai-
ses com os quais o Brasil mantém relag8es diplomaticas conferem a
cada posto caracteristicas Unicas, moldadas por diferentes realidades
sociais, econdmicas, culturais, de costumes e de praticas religiosas.
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O cenario diverso faz com que as experiéncias dos diploma-
tas, ao longo de suas carreiras, sejam altamente pessoais e ecléticas,
influenciando suas percepg¢des sobre os eventos que acontecem no
exterior. Em postos menores, com equipes reduzidas e poucos recur-
sos, eventos como almogos e jantares sdo mais comuns. J& em gran-
des embaixadas, ha setores especializados em Promog&o Comercial,
Cultural e Cientifico-Tecnoldgica, cada qual com fungdes especificas.
Assim, a vivéncia do diplomata em eventos pode ser limitada ao setor
em que atua ou atuou.

Ha grande diversidade de eventos por tipo e drea de interes-
se: publicos, privados, mistos, presenciais e digitais; grandes, médios
e pequenos. Alguns sdo encontros privados, voltados para atores
da diplomacia tradicional, como chefes de Estado e outras autorida-
des, instituigdes multilaterais e a comunidade diplomatica. Outros se
enguadram na Diplomacia Publica, destinados a diferentes publicos
externos. Exemplos incluem mostras de cinema, exposi¢gdes de qua-
drinistas brasileiros, jantares com chefs e produtores nacionais para
importadores locais, recepgdes para cientistas. Os eventos sdo, em
geral, institucionais e promocionais. S0 institucionais por serem pro-
movidos pelo governo brasileiro no exterior como parte de suarepre-
sentagdo. Ao mesmo tempo, muitos tém como objetivo promover a
imagem do Brasil, destacando aspectos culturais, educacionais e
outros, que compdem a “Marca Brasil".

Ao longo das entrevistas qualitativas, os diplomatas foram
questionados quanto a aspectos do processo decisoério para a pro-
mogao de um evento no exterior, a existéncia de planejamento estra-
tégico que direcione arealizag&do de eventos e o papel que os eventos
ocupam para a promogao da politica externa, com foco também em
encontros privados.

Quando falam sobre o processo decisério, os diplomatas expli-
cam, de maneira quase unanime, que existem duas vias: os eventos
acontecem, em grande parte, a partir da sugestdo do posto, seguida
da autorizagdo de Brasilia, que libera recursos. Em alguns casos, o
processo é reverso e o posto recebe instrugdes do Itamaraty para
realizar certa atividade, o que acontece com muita frequéncia com
eventos de maior porte nas areas de promogao cultural, comercial e
agropecuaria, quando os recursos estdo garantidos e sdo enviados
arepresentacgdo. A heterogeneidade do cenario, em especial a rea-
lidade de cada posto, é outro fator a ser considerado. Segundo um
entrevistado, o perfil do posto é importante, “em alguns a promog&o



Eventos, planejamento e gestdo
Cerimonial

Eventos nas representagdes diplomaticas do Brasil no exterior: contexto e
objetivos na promog&o da Politica Externa Brasileira; Ligia Margaret Kosin Jorge p o 21

comercial € mais forte, em outros, por algum perfil histérico, a area
cultural tem relevancia’.

Boa parte dos entrevistados citam, porém, um fator subjeti-
vo, mas fundamental, a influenciar o processo decisério na realiza-
¢&o de um evento no exterior. “Cada posto € um posto, cada chefe é
um chefe e cada equipe é uma equipe”, diz uma diplomata. Ou seja, a
personalidade e o dinamismo do chefe do posto [] e, em alguns casos,
dos chefes de setores especificos, como Comercial ou Cultural [] é
determinante para a frequéncia e o alcance dos eventos locais. Os
entrevistados falam em “dinamismo”, “autonomia”, “pro atividade” e
“visdo estratégica” dos chefes das representagdes quando destacam
esta subjetividade. Um entrevistado diz que “depende muito da pro ati-
vidade do chefe do setor, mas vai dar mais certo se for adequado a
realidade e a situag&o do pais onde se estd”. Outro diplomata afirma:

Entra neste critério o dinamismo e a vis&o do chefe do posto sobre as
relagdes bilaterais. Aqui em Brasilia posso ter uma ideia do que seria inte-
ressante, mas o chefe do posto, que esta no terreno, que tem os conta-
tos, que tem essa sensibilidade, pode dizer o que ele acha que € melhor.

Existe, também, um fator bastante objetivo a delimitar os even-
tos que serdo ou ndo realizados: a disponibilidade de orgamento. Um
embaixador entrevistado foi bastante pragmatico ao responder que
o principal critério a determinar a promogao de um evento é a fonte
de recursos. Os diplomatas entrevistados mencionam com frequéncia
gue eventos de Promogdo Comercial e Agropecuaria sdo concretiza-
dos pois contam com recursos garantidos. Para uma embaixadora, o
custo do evento tem grande peso e, na escala de prioridades do Ita-
maraty, nem todos s&o atendidos: “O custo fala mais alto, (a importan-
cia do) posto fala mais alto e a prioridade da politica externa naquele
momento fala mais alto”.

A existéncia de planejamento estratégico, por parte do Itama-
raty, na promogao de eventos é percebida pelos entrevistados como
algo segmentado. Quase todos os ouvidos concordam que para
determinadas areas de atuagao, as diretrizes e instru¢8es vindas de
Brasilia configuram estratégias claras de atuag8o. Citam as éreas de
Promog&do Comercial e, em menor grau, da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagao. Ha opinides conflitantes quando se aborda Promog&o Cultural.

As estratégias e prioridades para promogdo comercial e agro-
pecuaria no exterior sdo definidas por diversos atores em parceria



Eventos, planejamento e gestdo
Cerimonial

Eventos nas representagdes diplomaticas do Brasil no exterior: contexto e
objetivos na promog&o da Politica Externa Brasileira; Ligia Margaret Kosin Jorge p . 22

com o MRE (ApexBrasil, ministérios, cAmaras de comeércio bilaterais,
empresariado). Por isso, como ja mencionado, os eventos comer-
ciais sdo frequentemente determinados por Brasilia, com recursos de
outros ministérios ou da iniciativa privada. Muitos seguem estratégias
de setores especificos (como aumentar a exportagdo de carne bovi-
na). Esse é o setor com mais recursos disponiveis e o papel dos postos
do Itamaraty € dar suporte, intermediar e supervisionar, contratando
empresas profissionais de organizagdo de eventos. Contudo, os pos-
tos também sugerem ag¢des e eventos com base em oportunidades
locais e na visdo estratégica do chefe da representagdo. Nessas pro-
postas, priorizam diretrizes como apoio ao empreendedorismo femini-
no e a promogao de produtos brasileiros associados a ESG (Ambiental,
Social e Governanga).

A percepgado sobre planejamento estratégico é mais nebulosa
na area de Promogdo Cultural, pois o setor sofreu grande reformulagédo
em 2022, com a criagdo do Instituto Guimar&es Rosa (IGR), que subs-
tituiu o antigo Departamento Cultural e Educacional do MRE. Na visdo
dos diplomatas ouvidos, a drea de promogéao cultural € marcada por
grande inconsténcia nas orientagdes e diretrizes recebidas, bem como
nos processos exigidos para a realizagdo de eventos. Para alguns, isso
denota a pouca prioridade dada a area cultural e assim, demonstram
expectativa de mudangas para melhor com a criagéo do IGR.

Acho que ainda ndo existe um planejamento estratégico. (..). Reconhego
que houve um esforgo muito grande nas Ultimas chefias do Departamen-
to Cultural, na época em que trabalhei com cultural, no sentido de direcio-
nar os postos a buscarem e proporem atividades que se encaixassem
dentro de um planejamento estratégico, em tentar dar um sentido de

uniformidade da promog&o cultural, mas é muito pouco.

N3o vejo o ltamaraty tendo uma visdo de longo prazo em promogao
cultural, € muito irregular. Para promog¢do comercial é diferente. Isso
talvez mude agora com a criagdo do Instituto Guimaraes Rosa. Talvez
falte, na area cultural, uma visdo mais estratégica e mais global que na
area comercial, onde existem interesses comerciais e econdmicos das

empresas brasileiras.

Diplomatas que trabalharam na area cultural antes da refor-
ma mencionam a obrigatoriedade, a época, de um planejamento
estratégico anual do posto para a area cultural e educacional, segundo
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diretrizes de Brasilia. Agora, as oportunidades de eventos sdo suge-
ridas a diretoria do IGR caso a caso. No geral, recomenda-se que o
posto procure parcerias com entidades locais interessadas em pro-
mover a cultura brasileira. “Nosso papel € dar apoio aos artistas brasi-
leiros, mas ndo no sentido operacional de organizar o evento’, diz um
entrevistado com experiéncia na area. “E supervisionar e garantir que
a cultura brasileira seja exposta de maneira adequada”.

Atualmente, segundo um diplomata ligado a diretoria do Institu-
to, 0 IGR orienta os postos a considerar a diversidade, a paridade de
género e a transversalidade ao escolher artistas, com maior €nfase na
produgdo cultural de mulheres, afrodescendentes e pessoas LGBT-
QIA+. Também pedem maior distanciamento do eixo Rio-Sdo Paulo na
escolha das atrag8es. Ndo ha, segundo ele, nenhum tipo de “censura”
ou direcionamento tematico para as obras. Um entrevistado lembra
que a ideia € mostrar ao mundo uma produgao cultural bastante mais
diversificada do que apenas MPB, Bossa Nova e Modernismo Brasilei-
ro, ja cristalizadas para as plateias estrangeiras como cultura brasileira.
No caso da promogdo da Lingua Portuguesa, existe um planejamento
bem mais estruturado. O Dia Mundial da Lingua Portuguesa (5 de maio),
por exemplo, é celebrado hd anos com eventos diversos em boa parte
dos postos.

A @rea de Ciéncia, Tecnologia e Inovag&o € outro exemplo de
setor do Itamaraty onde ha diretrizes e missdes muito claras a orientar
as agBes dos postos no Exterior, ai incluidos diversos tipos de even-
tos. A estratégia esta desenhada no Programa Diplomacia da Inovagéo
(PDI) que engloba as atividades de promogé&o tecnolégica desenvol-
vidas no exterior e tem trés missdes: promover a imagem do Brasil
como nagao inovadora; fomentar conexdes entre parceiros brasileiros
e estrangeiros e engajar agentes dos ecossistemas brasileiros de ino-
vag&o em processos de internacionalizagdo (GOV.BR, 2024). Segundo
um diplomata ligado ao setor, a agdes visam mostrar um Brasil que
produz tecnologia de qualidade. “Nao se trata de dourar a pilula, mas
de mostrar em que a gente é bom”. Exemplos de eventos, aqui, sdo
encontros com a diaspora brasileira cientifica e seus pares locais ou
missdes de startups brasileiras ao exterior.

Quando questionados sobre o papel dos eventos na promogéao
da Politica Externa, os diplomas reagem com énfase com adjetivos bas-
tante similares. “Essenciais”, “fundamentais’, “cruciais”, “imprescindiveis
‘e “muito importantes” foram os mais citados. Um diplomata com 27
anos de carreira resume o que Diplomacia e eventos tém em comum.
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A Diplomacia é um instrumento para fazer politica externa, mas € feita
principalmente por conectar com pessoas. Somos construtores de pon-
tes e s se consegue conectar com as pessoas quando elas se relinem.
(..) Os eventos tém um papel fundamental como meta instrumento. (...)
A diplomacia é um instrumento para se construir a politica externa e os
encontros pessoais, 0s eventos, sdo um dos instrumentos fundamentais
pelos quais a diplomacia pode, ela prépria, ser instrumento para a promo-

G8o da politica externa.
Uma embaixadora com 30 anos de carreira € mais direta:

Na minha visdo, se temos um diplomata ou embaixador encaramujado na
sua salinha, ele ndo estd executando seu papel de operador da politica
externa. (.) Tem que participar dos eventos e promover eventos. E parte
substancial do nosso trabalho.

Eventos de promog&o comercial, turistica e cultural sdo os
primeiros que vém a mente de maneira quase automatica quando
a questdo é a importancia destas atividades para a Politica Externa.
“Para promogao comercial, € imprescindivel pois, se € preciso mostrar
alguma coisa, entao precisamos de um evento’, destaca um diploma-
ta. “Mas, as vezes, 0 papo no corredor &€ mais importante do que o
evento em si”. Outro entrevistado diz: “(O evento) E fundamental para
promover a percepgado que as pessoas tém do Brasil. Estou falando
pelo viés do cultural”.

Ao longo das entrevistas, nota-se que os diplomatas compre-
endem os eventos como “ferramentas”, que sdo importantes, que tém
objetivos, que carregam mensagens e tém significados concretos,
especialmente quando bem planejados. No entanto, possivelmente
por ndo serem da area de Comunicagdo ou familiarizados com a teo-
ria, raramente classificam os eventos usando o termo “ferramenta de
comunicagdo”. Quando questionados diretamente, porém, concordam
com esta descrigé&o.

Os entrevistados foram indagados especificamente sobre o que
se pode classificar como “eventos de encontros privados” (almogos,
jantares, cafés-da-manh3, brunchs e recepgdes) e o papel que ocu-
pam na promogao da Politica Externa. A razdo do questionamento € o
fato de que estes tipos de eventos podem ser confundidos com oca-
siBes sociais e de confraternizagdo, apenas entretenimento. Os pré-
prios entrevistados parecem ndo considera-los, de imediato, como
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‘eventos”, embora tenham em mente seu carater de Representag&o.
Quando questionados diretamente sobre o papel destes encontros,
porém, ndo tém dlvidas sobre sua importancia para o trabalho finalis—
tico do diplomata, ou seja, negociar, informar e representar. E a Diplo-
macia Tradicional em agdo, mais discreta e reservada. “Eu ousaria
dizer que é nesse momento que as coisas acontecem de fato”, dizum
entrevistado. “E a esséncia do trabalho do diplomata”.

S&o importantes porque é nestes eventos privados que se tece relagdes
muito mais sinceras, diretas e presente e se pontua objetivos. Vocé quer
fazer uma costura de posigdo com empresarios ou politicos? E num
almogo que vocé faz e ndo numa grande reunido. Vocé tem condi¢des
de fazer uma interlocug&do muito mais privilegiada.

Varios comentam sobre o ambiente mais relaxado destes
encontros, em especial ao envolver refei¢8es e bebidas, ao contrario
de reunides oficiais, onde ha roteiros ou protocolos rigidos e duran-
te os quais autoridades e outros atores ndo compartilham em publico
suas opinides pessoais. Entre os objetivos citados pelos entrevistados
para arealizagdo destes encontros estdo: ‘construgdo de relagdes de
confianga’, “networking”, “troca de informagd&es privilegiadas”, “opor-
tunidade para passar mensagens ou posigdes”. Sdo oportunidades
também utilizadas para fechar posicionamentos multilaterais, costurar
cooperagdes e posigdes ou delinear acordos.

Estes tipos de encontros sdo especialmente importantes em
postos pequenos ou em paises onde as relagdes pessoais influenciam
bastante no momento de fazer negécios. “Talvez ndo fagam muita dife-
renga em paises onde as pessoas sdo mais formais, como os paises
noérdicos”, comenta um diplomata. “Mas em paises da América Latina e
da Africa, estes contatos s&o muitas vezes o que define a embaixada
conseguir fazer algo ou ndo0”. Ao mesmo tempo, diversos diplomatas
mencionaram que sao estes os tipos de eventos mais mal compreen-
didos pelo publico ndo familiarizado com o mundo diplomatico.

E dificil justificar para um publico externo, especialmente quem cobra
obrigag8es e deveres do Estado em pardmetros objetivos e monetarios,

é dificil medir, mas tem claramente um impacto.

Eventos mais relacionados ao fazer diplomético, como almogos e jan-

tares, sdo pouco apreciados (..) por guem ndo estd na Diplomacia, (mas)
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pelo clima de confianga que geram e a troca de informag&es, é um
ambiente em que se pode testar hipbteses e analises com interlocutores
privilegiados e as vezes sdo desculpas para se consegulir ter conversas.

() Isso pode avangar objetivos da politica externa.

Nesses eventos (...) que parecem sé festinhas, a gente troca muita infor-
mac3o. (..) Mas acho que uma parte importante do trabalho do diplomata
ndo aparece para o publico e acho que a percepg&o do publico ndo é
sempre a melhor. (..) Tem muita gente que pensa que ndo fazemos muito

nestes eventos e eles sdo importantissimos.

Os entrevistados concordam, também, que é dificil mensurar
resultados nestes tipos de encontros. Os termos mais frequentes que
utilizam é “resultado intangivel” ou “imensuravel”:

Posso citar varios casos (de sucesso), mas é que os resultados mui-
tas vezes s§o intangiveis. Criam-se as condi¢des. Talvez ndo tenha um
resultado especifico daquele encontro, mas vocé criou as relagdes pes-

soais que s30 necessdarias para construir um resultado mais a frente.

Nunca saberemos, pode ter influenciado ou ndo. O resultado & intangivel.
Mas conseguir informagdes de que outra maneira ndo conseguiriamos,

isso com certeza.

Quando os convidados sao autoridades locais ou a comunidade
diplomatica, entra em cena a importancia do Cerimonial e do Protocolo
na condugdo dos eventos de encontros privados. Sdo regras conheci-
das por todos os atores do mundo diplomético e é esperado que sejam
seguidas, o que demanda planejamento e cuidado com detalhes.

Ja participei de jantares para captag&o de oportunidades de negdécios,
ja participei de jantares que s&o dirigidos especificamente a informagao
politica, bastidores de algum tema, ja participei de jantares com o meio
intelectual. O jantar sé se justifica se tem objetivo concreto. Mas pode ser

um esforgo em v&o se n&o for bem planejado.

No Itamaraty, o Cerimonial é o departamento que lida cotidiana-
mente com Eventos como atividade finalistica. De fato, corriqueira-
mente, quando se referem a “Cerimonial” no MRE, os diplomatas estdo
se referindo ao departamento que “lida com eventos” e com Proto-
colo — algo que ndo € visto, por boa parte dos entrevistados, como
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atividade finalistica enquanto promogé&o de Politica Externa. Todos tém
consciéncia da importancia de seguir tais regras, mas aqueles que ja
trabalharam como cerimonialistas tém uma percepg¢ao maior sobre
a importancia da logistica e da gestdo na realizagdo de evento, bem
como daimportancia de seguir corretamente as regras de Cerimonial,
Protocolo e Etiqueta para a obtengao de resultados. Sabem que a que-
bra de uma regra protocolar pode ter consequéncias negativas reais.

No inicio da carreira a gente participava de uma maneira mais lateral nos
eventos. N&o via t&o de perto o resultado pratico. Agora, no Cerimonial,
dé para ver claramente (...) que o lugar onde uma pessoa senta vai fazer
diferenca. () A gente passa uma mensagem a depender do formato em
que organiza alguma coisa. Temos muito cuidado com isso porque pode
ter varios sentidos. J4 vireunides afundarem porque ndo houve cuidado
na distribui¢do dos lugares a mesa. (..) Prejudicou o resultado da reunido
como um todo. Protocolo e cerimonial s8o necessérios porque séo eles
que permitirdo que essas linguagens e signos, de que é feita a diplomacia,
sejam transmitidos também em momentos de congragamento, mas sdo

instrumentos fundamentais para que a mensagem exata seja repassada.

Apesar de ter papel fundamental na vida e na carreira do Diplo-
mata, Cerimonial e Protocolo tém estado mais ausentes do que pre-
sentes na grade disciplinar do Instituto Rio Branco (IRB).

Muito se aprende com observagdo e pratica ao longo do tempo, mas
mesmo chefes de posto experientes por vezes tém duvidas e ndo ha
muito a que recorrer sendo a colegas com mais experiéncia em Ceri-
monial. Com a fluidez das comunicag8es atuais, sobretudo contatos por
WhatsApp, os problemas pontuais se resolvem rapidamente, as vezes
decisdes sendo tomadas com base no bom senso e coordenagéo
hierérquica. (..) A formag&o faz falta. Avalio que a formag&o prévia teria
encurtado a curva de aprendizado que tive de percorrer ao executar
diversas atividades que me foram atribuidas. Contribuiria para melhor

sistematizar praticas no inicio da carreira, diminuir riscos e evitar lapsos.

O procedimento tradicional, no Itamaraty, € o aprendizado pra-
tico: os alunos do IRB sdo convocados a trabalhar em grandes even-
tos, como a reunido do G20, e aprendem com os colegas veteranos. O
“estagio” pratico € bem-vindo, mas ndo é suficiente, segundo a maioria
dos 30 diplomatas que responderam o formulério: 25 dizem ter sentido
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falta de formag&o especifica ou, no minimo, guias e apostilas sobre o
tema. Apenas trés (10%) tiveram alguma formag&o na érea durante o
curso. Das 21turmas do IRB entre 2002 a 2024, apenas sete receberam
alguma informag&o sobre Cerimonial e Protocolo, segundo um entre-
vistado. A boa noticia € que sdo as turmas mais recentes as beneficia-
das o que, segundo esta fonte, “reflete a percepgédo compartilhada por
diplomatas séniores sobre aimportancia da formag&o na area’.

Consideragoes Finais

O presente trabalho teve por objetivo fazer uma reflexdo sobre os
eventos realizados por Embaixadas, Consulados e Missdes brasileiras
no exterior, abordando o contexto em que sdo promovidos e seus pro-
positos, e captar a percepgdo de diplomatas do Servigo Exterior Bra-
sileiro sobre o papel dos eventos para a promogao da Politica Externa
do Brasil.

Arelagdo dos diplomatas ouvidos com os eventos realizados no
exterior pelo governo brasileiro, por meio do Ministério das Relagdes
Exteriores, é curiosa. Eventos de todos os tipos estdo presentes qua-
se que cotidianamente na vida do diplomata la fora, seja como reali-
zador ou convidado. Todos os entrevistados consideram tais eventos
como fundamentais e imprescindiveis para a realizag&o de seu traba-
lho na promog&o da Politica Externa do Brasil. No entanto, como néo
se trata de uma atividade finalistica no Itamaraty (com excegédo do
Cerimonial, drea responsével por eventos em Brasilia) pouca ateng&o
tedrica ou profissional se da a eles. Faz parte do trabalho, apenas. Eles
reconhecem os eventos como instrumentos de trabalho e até men-
cionam que transmitem mensagens e significados, mas ndo os deno-
minam como ferramentas de comunicagdo. Porém, como todos os
profissionais que precisam construir relacionamentos, compartilhar e
trocar informagdes, negociar e influenciar, representar e promover, as
entrevistas deixam claro que os diplomatas utilizam os eventos como
qualquer comunicador o faria.

A menc¢éo da palavra Eventos remete a maioria dos entrevista-
dos diretamente para agdes nas areas empresariais e culturais, mais
tradicionalmente associadas, também por parte deles, a promogéo
de um pais no exterior — eventos destinados a grandes publicos, hoje
englobados no conceito de Diplomacia Publica e mais afeitos a pro-
mogdo da imagem do Brasil. Aimogos, jantares, recepgdes e outros
encontros privados, muitas vezes considerados pelos diplomatas como
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Representagdo, sdo tdo naturais ao trabalho diplomético que poucos
0s reconhecem como eventos, num primeiro momento, e tem que ser
questionados especificamente a respeito. A partir deste momento, con-
cordam enfaticamente que sdo fundamentais para as atividades da cha-
mada Diplomacia Tradicional, feita nos bastidores, e deixam claro que é
aqui que a Politica Externa brasileira se desenvolve como esséncia.

Em relagdo ao processo decisério, praticamente todos identifi-
cam gque um dos principais fatores a gerar a realizagdo de eventos no
exterior é subjetivo: o dinamismo do chefe do posto ou de sua equi-
pe. Fica assim subentendido que alguns postos poderiam atuar mais.
Também a disponibilidade de recursos para a execugdo de eventos
aparece como uma preocupagao constante — e que muitas vezes
impede arealizagdo da atividade. Concordam que existem diretrizes e
pardmetros que os orientam no processo decisério para a promogao
de um evento no exterior, mas deixam claro que sdo setorizadas e que
ha disparidade entre uma area de interesse e outra. Fica no ar, além
disso, a sensagdo de que mais e novas diretrizes e orientagdes estra-
tégicas vindas de Brasilia seriam bem-vindas.

As conversas com os diplomatas também permitem notar que
os eventos ndo sdo sempre executados de maneira altamente profis-
sional, a ndo ser quando é possivel contratar empresas promotoras.
Ainda que cumpram seus objetivos e sejam considerados bem-su-
cedidos, muitas vezes foram realizados a partir de bom senso e do
aprendizado colhido de colegas e funcionarios locais veteranos — e
isso inclui conhecimento em Cerimonial e Protocolo.

Parece um contrassenso, por fim, que um dos setores profis-
sionais que mais utiliza e mais depende do correto seguimento de
normas protocolares em seus eventos ndo conceda maior atengéo
ao tema. A maioria dos diplomatas ouvidos considera que alguma for-
mag&o ou orientagdo em Cerimonial, Protocolo e gestdo de Eventos
seria necessaria no curso do Instituto Rio Branco, ao mesmo tempo
em que entendem e aprovam o aprendizado préatico ao qual os alunos
sdo submetidos, em situagdes e eventos reais.

O fato de ndo ser uma atividade finalistica para a promogéao
da Politica Externa ndo deveria ser impedimento para que o poten-
cial cada vez maior dos eventos como ferramenta de trabalho e ins-
trumento de comunicagdo receba seu merecido valor no ambito da
Diplomacia Publica e da Diplomacia Tradicional. E uma reflex&o impor-
tante a ser feita, para a qual o presente trabalho pode muito contribuir.
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Resumo

Este artigo, como Trabalho de Conclusdo do Curso pés-graduagao
Lato Sensu MBA Gestao de Eventos 2023-2024 da ECA/USP, tem por
objetivo refletir sobre o Perfil do Cerimonialista, destacando sua rele-
vancia como profissional que alia técnica, sensibilidade e conheci-
mento histérico-cultural na condugéo de eventos. Mais do que aplicar
protocolos e normas, o cerimonialista € um mediador que preser-
va tradi¢Bes e promove experiéncias marcantes. O texto explora as
origens histéricas do cerimonial, suas evolugdes em diferentes cul-
turas e a relevancia do Decreto n° 70.274/1972 no Brasil. Também
enfatiza a importancia da postura ética, da apresentagdo pessoal, da
comunicagao verbal e ndo verbal, e da adaptabilidade do cerimonialis-
ta em um cendrio contemporaneo de desafios culturais e sociais. Além
disso, discute a necessidade de constante atualizagéo e criatividade
para lidar com imprevistos e consolidar seu papel como facilitador de
harmonia e respeito em eventos.

Palavras-chave: Cerimonial; Protocolo; Profissional; Eventos; Compe-
téncias

Introdugéao

E gratificante explorar o tema Perfil do Cerimonialista, uma fungdo que
exergo com dedicagdo, amor e respeito pela riqueza que ela carrega.
Mais do que uma atividade profissional, ser cerimonialista € uma mani-
festagdo cultural e histérica que vai além das habilidades técnicas,
exigindo sensibilidade para transmitir valores, costumes, sentimentos
e emogdes, enquanto preserva e celebra tradigdes, simbolismos e o
significado de cada evento. E imbuida desse sentimento de gratid&o
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pelo exercicio dessa atividade, que aprendi a lidar desde adolescente
ajudando no trabalho de minha mae, que pretendo transmitir as habi-
lidades que permeiam o cerimonialista. Esse profissional desempe-
nha um papel fundamental na organizagéo e condugé&o de eventos,
atuando como o elo entre sonhos, desejos, assessorados, fornece-
dores, participantes e convidados. A atuagdo de um cerimonialista
requer, ndo apenas conhecimento técnico, mas também habilidades
interpessoais e uma sensibilidade agugada para lidar com imprevistos,
assegurando que tudo transcorra de forma tranquila, porém marcante.

Considere que o cerimonialista é, acima de tudo, um pesqui-
sador da histéria. No cerimonial, ndo se pode falar em organizar um
evento sem saber como apresenta-lo e qual a forma correta de con-
duzi-lo, sempre alinhado aos valores e principios propostos pela insti-
tuicdo, empresa, autoridade, anfitrido ou cliente. Esse papel inclui tanto
o resgate histérico das instituic8es ou eventos em que atua quanto
o aprofundamento no conhecimento da histéria do cerimonial. Essa
dedicagdo a pesquisa permite que o profissional desenvolva a sensi-
bilidade e o bom senso necessério para trabalhar com as mais diver-
sas culturas, respeitando suas particularidades.

O cerimonialista extrapola a atividade de organizar e se torna o
responsavel pela experiéncia, promovendo a harmonia e a fluidez do
evento, enquanto preserva sua esséncia e respeita protocolos e tra-
digdes. Com corpo e alma dedicados a sua fungdo, esse profissional
deve equilibrar técnica com ética e eficiéncia com empatia, eviden-
ciando em cada detalhe aimportancia de sua atuag&o para o sucesso
de qualquer ocasido.

Este artigo busca demonstrar o perfil do cerimonialista e sua
atuagdo, destacando que suas atribui¢8es vdo muito além do conhe-
cimento de regras e normas. Para compreender a esséncia dessa
atividade, é fundamental reconhecer que o cerimonial ndo se limita a
um conjunto de formalidades, mas reflete os costumes, tradigdes e
valores de uma sociedade, tornando-se uma expressao cultural rica
e significativa.

Além disso, serd abordada a relevancia de compreender como
o cerimonial se desenvolveu ao longo do tempo em suas diversas ori-
gens, pois esse conhecimento enriquece a pratica e amplia a perspec-
tiva profissional, permitindo uma atuag&o mais consistente e alinhada
aos contextos histéricos e culturais.

Para embasar este debate de forma menos empirica, foirealizada
uma pesquisa com o objetivo de analisar o cenario atual dessa classe
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profissional, explorando como os cerimonialistas percebem suas ativi-
dades e enxergam seu papel no mercado. Essa abordagem visa forne-
cer uma visado abrangente e fundamentada sobre o tema, destacando
os desafios e as contribuigdes dessa profissdo na contemporaneidade.

Aspectos histéricos do cerimonial

Sua origem remonta as sociedades primitivas, na pratica de seus ritu-
ais. Com o avango das civilizagdes, o cerimonial adquiriu caracteris-
ticas préprias para cada ato ou solenidade. Pode-se considerar que,
desde os tempos mais remotos, o homem ja demonstrava preocupa-
¢do com o comportamento dos individuos em situag8es de convivén-
cia com outras pessoas.

A palavra cerimonial vem do latim caerimoniale e refere-se as
cerimOnias religiosas. Desde a Antiguidade, o cerimonial era praticado
pelos povos conforme a cultura de cada um deles. No Egito antigo,
o cerimonial estava profundamente entrelagado com os ritos religio-
sS0s, uma vez que o Farad era considerado uma divindade encarnada.
Durante as interagdes diplomaticas com outras nag¢des, os enviados
do farad tinham prerrogativas especiais, além de privilégios e imuni-
dades que se estendiam aos estrangeiros. Nas paredes de Karnak, em
Hatusa, os registros de argila documentam o tratado firmado com os
Hititas em 1279 a.C. (entre Ramsés Mori Amon e Kattusi Ill), que reco-
nhece aigualdade entre os estados, sendo considerado o documento
diplomatico mais antigo conhecido (Takahashi, 2009, p.15).

Na antiga China, embora o imperador fosse visto como o “filho
do céu’, o cerimonial tinha uma influéncia religiosa menor em com-
paragdo com o Egito. A primeira compilagdo de regras cerimoniais &
atribuida a Chou Kung, fundador da dinastia Chou no século Xl a.C,,
que produziu obras como o “I-Li” (livro dae e do cerimonial), o “Chou-
-Li” (cerimonial da dinastia chou) e o “Li-Chi” (hotas sobre o cerimonial).
Este ultimo texto inclui ensinamentos de Kung Fu e Conflcio e discute
as tradi¢Oes cerimoniais das dinastias Hsia, Yin e Chou, que enfatiza-
vam, respectivamente, a lealdade, a realidade e o ornamento. O ceri-
monial chinés também destaca a formagao do individuo através do
respeito mutuo e da consideragdo pelas hierarquias sociais, principios
fundamentais para o desenvolvimento pessoal (Takahashi, 2009, p.16).
Nas civilizagdes grega e romana, o cerimonial refletia profundamente
as crengas da época. A Grécia, apesar de sua proximidade geografica
com outras culturas influentes, manteve-se relativamente isolada
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dessas influéncias, enquanto Roma, especialmente durante sua fase
de decadéncia, incorporou muitas das pompas cerimoniais orientais
devido ao contato com suas colOnias asiaticas.

Na Idade Média, o cerimonial tornou-se mais ostentoso, particu-
larmente nas cortes feudais da Italia, assemelhando-se ao que era pra-
ticado na Austria, Espanha e Franga. A corte austriaca, conhecida por
seu refinamento, compilou regras detalhadas para o comportamento
do monarca e de seus cortes3dos. Essas praticas foram influenciadas
por figuras como o principe Felipe, O Bom, da 22 Casa de Borgonha,
cujas regras acabaram sendo adotadas e aperfeigoadas pela Austria.

Pedro IV de Aragdo, conhecido como o cerimonioso, estabele-
ceuregulamentos detalhados para todos os membros de sua corte no
século XIV, incluindo também o mordomo. Essas regras foram poste-
riormente adotadas pela Espanha e imitadas pela Franga e Inglaterra,
especialmente entre os séculos XV e XVII.

No Oriente, o cerimonial medieval estava fortemente ligado ao poder
militar e a posigdo dos sacerdotes. Ja a Conferéncia de Viena de 1815 foi
importante para estabelecer regras de protocolo internacional, deter-
minando, por exemplo, que a precedéncia entre chefes de missao seria
baseada na antiguidade de suas credenciais. Em 1961, a Convengao de
Viena sobre relag8es diplomaticas formalizou essa ordem de precedéncia
entre chefes de missao diploméatica. No Brasil, o cerimonial da Presidéncia
da Republica consolidou essas praticas em um livro publicado em 1918, de
autoria de Helio Lobo e Thiers Fleming (Takahashi, 2009, p:19).

Porém, no Brasil, apenas em 9 margo de 1972 é que foi aprovado o
Decreto n°® 70.274 que estabelece as normas para o cerimonial publico
e a ordem geral de precedéncia, devendo ser utilizada como base nos
cerimoniais federais, estaduais e municipais do pais. Ressalta-se tam-
bém que a Lein®.5.700, de 1°. de setembro de 1971, rege a apresentagéo
dos simbolos nacionais brasileiros, acrescentando-se ao Decreto.

O Cerimonial adequado, estético, natural e auténtico embeleza o
ato e influencia as grandes solenidades sociais ou politicas, nacionais
e internacionais (Luz, 2000, p.2). Para a realizagdo de um evento exis-
tem trés vocéabulos que estdo muito préximos uns dos outros e que se
situam na mesma éarea: a dos relacionamentos entre entes sociais. S3o
eles: Cerimonial, Protocolo e Etiqueta. Em razdo dessa proximidade, é
necessario definir esses termos, delimitando o campo de cada um, a fim
de possibilitar a compreensdo. O Protocolo é frequentemente conside-
rado sinbnimo de cerimonial, sendo muito discutido ao longo do tem-
po. O cerimonial e o protocolo regem as relagdes e a civilidade entre as
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autoridades constituidas nos ambitos juridico, militar, eclesiastico, diplo-
matico, universitario, privado e em todas as instancias do Poder Publico.

A Etiqueta é um conjunto de normas de conduta e atitude codi-
ficadas pela evolugdo das sociedades e influenciadas pela cultura
dos povos. As regras de etiqueta ditam as relagdes entre pessoas e
grupos sociais na vida em sociedade. Pode-se considerar a etique-
ta social como sindnimo de educagdo, elegancia e respeito. Ela esté
associada a diferentes aspectos, como linguagem verbal, linguagem
corporal, vestimentas, saudagdes etc.

Para facilitar o entendimento, seguem algumas definigdes con-
sagradas:

Cerimonial:

“E a atividade do homem singular ou do homem plural, para criar
ou aumentar seu espago psicoemocional e sociocultural e/ou
para comunicar ao outro ou outros o respeito por aquele espa-
¢o que lhe corresponde, dentro de um contexto motivacional”
(Speers, 1982, s/p).

“E uma linguagem de comunicag&o especifica, dirigida a grupos
distintos, passivel de transformagao e atualizagdo emrespeito a
cultura e as tradig8es dos povos” (Nakane, 2016, p.20).

“Cria 0 quadro e a atmosfera nas quais as relag8es pacificas dos
estados soberanos devem realizar-se” (Serres, 1960, s/p).

Assim, podemos dizer que o cerimonial € um conjunto de dire-
trizes preestabelecidas, que precisam ser conhecidas e observadas
em eventos oficiais ou especiais, sendo o indicador de como os parti-
cipantes devem se comportar no convivio social formal.

Hoje, no @mbito das organizagdes, as cerimdnias, as solenida-
des ou os eventos necessitam, da mesma forma, observar e aplicar o
conjunto de principios que envolvam normas legais, ritos, costumes,
tradigBes, habitos e valores, cultuados na instituicdo e na comunidade
(Salgado, 2010, p. 33).

E € o amplo leque de atividades do Cerimonial fator determinan-
te de cuidados especiais. Um erro ou uma gafe de quem preside a um
ato ou de quem ¢é autoridade ou, ainda, qualquer erro numa solenida-
de reflete-se diretamente no encarregado do Cerimonial. Este existe
para evita-los e fazer com que os atos solenes — publicos ou privados
— ocorram sem atropelos e, sobretudo, dentro de um clima de certa
formalidade, mas nao de frieza.
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A atuacdo do cerimonialista

A pratica é essencial em qualquer profissdo. Entretanto, em Cerimonial,
ela é vital. Somente se aprende a organizar uma solenidade com a pra-
tica, com erros e acertos. Por maiores que sejam os conhecimentos
tedricos, existirdo sempre lacunas a preencher e os procedimentos
serdo ditados pela experiéncia e nunca encontrados nos livros.

O debate sobre o trabalho em cerimonial revela uma preocu-
pante falta de ateng¢do direcionada a essa pratica. Parte dessa proble-
matica decorre da vigéncia de um Decreto de 1972, que regulamenta o
cerimonial publico e carece de uma atualizagdo para acompanhar as
demandas e complexidades atuais. Desde sua publicag&do, o mundo
passou por transformagdes significativas, tanto na estrutura governa-
mental quanto nas dindmicas culturais e sociais. Avangos expressivos
em diversas areas evidenciam o descompasso entre normas ha mais
de cinco décadas e as exigéncias da sociedade.

A precedéncia, que é a base do Cerimonial. Um dos itens de
grande relevancia é o conceito ou a ordem pela qual se estabelece
a estrutura méxima do Estado, determinando a hierarquia das autori-
dades do poder publico, de uma organiza¢g&o ou de um grupo social.
Essa ordem resulta na definigdo de tratamentos adequados e corretos
para cada pessoa e, consequentemente, na atribuicdo de lugares em
eventos oficiais. Com as constantes mudangas e a criagdo de novos
érgdos publicos, surgem muitas situagdes delicadas em solenidades,
especialmente envolvendo autoridades que ndo constam na lista ofi-
cial de precedéncia, ja que essas instituigdes ndo existiam na época
da publicag&o do decreto correspondente. Como exemplo, podemos
citar o CNJ, a Defensoria Publica, entre outros.

Como dito anteriormente, no Brasil, a Ordem Geral de Precedén-
cia esta regulamentada pelo Decreto n° 70.274, de 9 de margo de 1972,
com alteragdes no Decreto n°® 83186, de 19 de fevereiro de 1979. Ain-
da que a ordem de precedéncia brasileira esteja contida num decre-
to em vigor, suas disposi¢gOes foram adaptadas oficiosamente, para
acomodar situag¢des individuais de pessoas que gozavam de poder
ou de grande estima no governo. A precedéncia deve ser adaptada
a realidade de cada localidade, sendo adotada com flexibilidade, mas
nunca deve perder sua esséncia. A precedéncia sempre foi e sempre
sera motivo de controvérsias, causando transtornos aos chefes de
cerimonial, por isso a importancia em reconhecer a primazia de uma
hierarquia sobre a outra. Desta forma, a autoridade de maior hierarquia
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precede a de menor; 0 mais graduado antecede o0 menor; € 0 mais
antigo segue primeiro que o0 mais novo.

Aliada a essas normas e com o dominio necessario desse
conhecimento, surge a figura do cerimonialista: um profissional essen-
cial, com ampla expertise e habilidade para lidar com diferentes situ-
agOes, que atua como o principal responsavel por aplicar as regras e
garantir a harmonia em diversos tipos de eventos, como solenidades,
cerimdnias, celebrag8es sociais, eventos corporativos, institucionais
e culturais. Além disso, observa-se o uso inadequado da palavra “ceri-
monialista” por individuos que desconhecem o significado e arespon-
sabilidade dessa fung&o. Essa discrepancia € especialmente evidente
na area social, onde, devido a auséncia de regras escritas, prevalece a
improvisag&o. Embora o conhecimento das tradigdes e da cultura de
nossas origens seja essencial, 0 que se vé com frequéncia é a imita-
¢do de costumes que ndo refletem nossa identidade nacional, além de
abordagens baseadas em achismos e praticas descontextualizadas.
Essa situagdo resulta em aberrag8es que desvirtuam a esséncia e a
importancia do cerimonial.

Para Nakane e Esteves (2023), o profissional de cerimonial deve
conhecer, pesquisar e atualizar todas as regras e normas que regem
as solenidades publicas, para que se desenvolva, em ordem, todo e
qualquer evento, mesmo aquele de carater social.

O perfil do cerimonialista também exige postura ética, habilida-
des interpessoais e capacidade de gerenciamento de situagdes com
serenidade. A comunicagdo verbal e ndo verbal deve ser alinhada a
modernidade e a educagdo, demonstrando seguranga e empatia em
todas as interagdes. Sua presenga deve transmitir confianga e har-
monia, sendo capaz de mediar imprevistos com discri¢do, sem com-
prometer a experiéncia dos participantes, a fluidez do evento ou a
imagem da instituigdo ou convidados representados.

Como as hierarquias ja sdo determinadas, a tarefa do cerimo-
nialista é colocar pessoas no lugar que lhes corresponde, ordenando
estas hierarquias, evitando conflitos, guiando os demais com firmeza e
tato, de que cada pessoa fique convencida de que seu lugar € onde foi
colocada e ndo naquele outro, onde gostaria de estar (Luz, 2000, p.2).

Ao abordar o tema corpo, naturalmente levamos a reflexdes
sobre sua forma e suas caracteristicas fisicas. Isso nos leva a ques-
tionar: qual seria a caracteristica fisica ideal? A resposta é clara: ndo
ha necessidade de corpos perfeitos ou esteredtipos classicos, como
os fisicos esculturais, perfis gregos ou réplicas de deuses. Nao existe
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um biotipo padronizado ou pré-definido para exercer a atividade de
cerimonial. O que realmente importa € a postura, a presenga e a capa-
cidade de transmissdo de confianga e profissionalismo. Porém, o
cerimonialista deve valorizar sua apresentag&o pessoal como uma
extensao de seu profissionalismo.

A maneira como se vestir, se movimentar e interagir com as pes-
soas & mais relevante do que qualquer padréo fisico, pois sdo essas ati-
tudes que reforgam sua capacidade. O corpo, portanto, deve ser visto
como uma ferramenta que apoia 0 desempenho das fungdes. Desde a
postura ereta e confiante até a expressao corporal adequada em situa-
¢Bes formais, tudo contribui para aimagem que o cerimonialista projeta.

A escolha das vestimentas do cerimonialista deve ir além da des-
crigéo, levando em conta fatores como a estag&o do ano, o horario do
evento, a natureza da fungao e o tipo de cerimdnia. No mundo globali-
zado de hoje, é necessério que o cerimonialista esteja familiarizado com
as designagdes de trajes, além de compreender os hébitos regionais
associados a essas vestimentas. Também é fundamental o conheci-
mento sobre os trajes utilizados nos servigos domésticos e as insignias
dos trajes militares, que podem ser pertinentes neste universo.

Outro aspecto relevante na escolha das vestes € o respeito a cul-
tura na qual o cerimonialista esta inserido ou ir4 atuar. E essencial adotar
medidas relacionadas a qualificagéo dos publicos envolvidos no evento,
incluindo a ateng&o sobre sua classe social. Isso, entretanto, ndo significa
que o cerimonialista deva se vestir de acordo com o publico ou a classe
social do evento. Pelo contrério, € necessario buscar um equilibrio para
gue suas vestimentas ndo chamem ateng&o de forma exagerada.

A conduta pessoal do cerimonialista € um dos pilares que sus-
tentam seu profissionalismo, sendo condicionada a uma série de
requisitos fundamentais para o bom desempenho de sua reputaggo. O
conhecimento de linguas € um recurso valioso para atuar em ambien-
tes variados, especialmente em contextos internacionais ou em even-
tos que envolvem interlocutores de diferentes nacionalidades. Essa
habilidade amplia a capacidade de comunicagao e facilita a interag&o
em diversas situagdes.

A conduta moral do cerimonialista € um aspecto essencial que
complementa sua apresentagdo pessoal e profissional, asseguran-
do que suas agdes estejam alinhadas aos valores éticos e as normas
culturais da sociedade em que atua.

Ao Chefe do Cerimonial se delegam poderes para decidir qual-
quer conflito da area em nome da Autoridade e, segundo a lei brasileira,
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€ o0 Chefe do Cerimonial, e ndo a Autoridade a quem serve, quem deci-
de os casos omissos e interpreta os ndo previstos na lei em tudo que
se refere o cerimonial (Lins, 2002, p.67).

Um cerimonialista desprovido de ética e moral pode causar
rejeigdo, constrangimento ou até desvalorizagdo do cliente ou da ins-
tituicdo que representa. Afinal, como orientar os outros sobre como se
comportar emrazdo do cerimonial se ndo houver um exemplo pessoal
de integridade e respeito? O cerimonialista, além de ser um especia-
lista em protocolos, deve ser um exemplo de conduta e profissionalis-
mo, e suas atitudes devem refletir esses valores.

A conduta moral do cerimonialista ndo se limita ao comporta-
mento durante o evento; ela permeia todas as suas interagdes, deci-
sBes e orientagdes. Desde o planejamento até a execugdo de um
cerimonial, é essencial que o profissional demonstre empatia, bom
senso e responsabilidade, sempre buscando o equilibrio entre as
expectativas do cliente e o respeito as normas éticas e culturais. Por-
tanto, ética e moral ndo sd0 apenas conceitos abstratos, mas pilares
que sustentam a credibilidade e a eficacia do cerimonialista.

Sempre ao atuarmos ou desenvolvermos algum tipo de traba-
lho, buscamos seguir principios, diretrizes ou normas especificas que
reflitam, de uma forma ou de outra, os fundamentos da area profis-
sional objeto do desempenho, constituindo-se, paralelamente, num
caminho e roteiro ao qual devemos estar atentos para obter éxito e
sucesso nos empreendimentos (Salgado, 2010, p.171).

O cerimonialista é, antes de tudo, um profissional do convivio,
alguém que atua diretamente na area de seu assessorado, cliente ou
chefe, facilitando a interag&o e o entendimento entre diferentes par-
tes. Esse convivio, essencial para o exercicio da profissdo, é sustenta-
do pela comunicagao, que sé existe quando hé algo significativo a ser
transmitido. Nesse contexto, a capacidade de compreender e adaptar
mensagens é um diferencial indispensavel.

Para desempenhar suas fungdes, o cerimonialista deve pos-
suir um soélido conhecimento humanistico, abrangendo areas distintas
como histéria, cultura, arte, psicologia e sociologia. Essa base cultural
oferece ndo apenas uma visdo ampla sobre as diferentes realidades
e contextos sociais, mas também ferramentas para avaliar uma situa-
¢do, argumentar de forma eficaz, negociar com habilidade e atuar de
maneira sensivel e apropriada em diversas circunstancias.

A cultura humanistica permite ao cerimonialista compreender
as nuances culturais, respeitar as diferengas e adaptar-se a publicos
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variados, garantindo que suas ag¢8es sejam sempre alinhadas as
expectativas do evento e das pessoas envolvidas. Essa formagédo ndo
apenas enriqguece o desempenho profissional, mas também reforga
sua capacidade de ser um mediador, um facilitador e um representan-
te da harmonia e do respeito em eventos dos mais diversos contextos.
“Ao cerimonialista da atualidade compete saber, antes de tudo, que é a
formagdo humanistica que lhe oferecera instrumental adequado para
lidar com tarefas complexas” (Santo, 2009, p.35).

Para o cerimonialista, mesmo as informag¢des consideradas
superficiais ou mundanas podem ser extremamente benéficas, pois
frequentemente ajudam a evitar situagdes embaragosas e a tomar
decis8es mais acertadas. A auséncia dessas informagdes, por outro
lado, pode levar a constrangimentos e gafes, como incluir, na mesma
lista de convidados, pessoas que possuam inimizades declaradas ou
convidar um casal ja separado, sem considerar o impacto dessa esco-
lha no ambiente social. Esses equivocos, embora paregam pequenos,
tém o potencial de gerar desconforto entre os presentes e compro-
meter a experiéncia.

Manter-se atualizado da realidade social e politica, ndo € apenas
um diferencial, mas uma necessidade para o cerimonialista. A combi-
nagdo de informagdes relevantes e a capacidade de projetar cenérios
hipotéticos conferem ao profissional um feeling politico, social e pro-
fissional, essencial para lidar com as particularidades de cada evento.
Esse instinto apurado permite ao cerimonialista antecipar problemas,
identificar solugdes e agir de forma proativa, promovendo a harmonia
e 0 sucesso do evento.

Além disso, o dominio de informagdes e a analise cuidadosa de
suas implicagdes tornam o cerimonialista um estrategista. Ele ndo ape-
nas gerencia a logistica do evento, mas também administra as relagdes
interpessoais, evitando mal-estar. A capacidade de improvisagao, que
muitas vezes ocorre em situagdes inesperadas, também esta direta-
mente ligada ao nivel de informag&o e preparo do cerimonialista. Quanto
mais bem informado ele estiver, maior sera sua habilidade de resolver
problemas com equilibrio e eficiéncia, garantindo que os bastidores do
evento permanegam invisiveis aos olhos dos convidados.

A conduta profissional €, sem dulvida, o aspecto mais relevante
e abrangente, pois ela engloba todas as demais caracteristicas que
discutimos até agora. Para agir de maneira verdadeiramente profis-
sional, € necessario possuir conhecimento — ndo apenas sobre o que
fazemos, mas também sobre porque fazemos.
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O cerimonialista deve estar sempre disposto a aceitar novas
perspectivas e a aprender com colegas mais experientes. Esse com-
promisso com o aprimoramento, sustentado pelo estudo, pela pesqui-
sa e pela busca por solug8es inovadoras, € o que realmente diferencia
o profissional. O cerimonialista n&o pode prever todas as situagdes
que surgirdo em sua atividade, pois cada evento apresenta desafios
Unicos. E preciso estar preparado para improvisar, sempre respeitando
0 compromisso com o cliente e valorizando os outros. A improvisagao,
no entanto, exige criatividade e presenga de espirito, combinadas a
um entendimento do contexto e a um olhar atento aos detalhes.

Ainda assim, a criatividade pode ser desenvolvida, mesmo par-
tindo do zero. Por meio de estudos, exercicios e praticas constantes, é
possivel aprimora-la. Esse tipo de treino, que realizamos com frequén-
cia e continuamos a fazer, nos permite estar mais preparados para lidar
com imprevistos. Ao longo do tempo, com a pratica, ndo foram pou-
cos os desafios que esses exercicios nos ajudaram a enfrentar, trans-
formaram o inesperado em solugdes elegantes e eficientes. Assim, a
criatividade e a improvisagao tornam-se aliadas eficientes para o ceri-
monialista, permitindo-lhe conduzir eventos com flexibilidade.

Segundo Maria Iris Teixeira de Freitas, a tonica constante do
Cerimonial é o respeito reciproco, a solidariedade e a cooperagéo. O
Cerimonial coexiste com o Direito, a Etica e a Filosofia (Freitas, 2001,
p. 27). Esta cultura ndo é apenas um complemento, mas uma base
essencial para o cerimonialista, permitindo que ele exerga sua profis-
sdo com inteligéncia emocional, sensibilidade cultural e dominio téc-
nico. Esse conjunto de habilidades faz dele ndo apenas um executor
de protocolos, mas um promotor de relagdes humanas qualificadas.

O cerimonialista deve atuar com disciplina e método, sendo o
planejamento uma condig&o indispensavel para o sucesso. Entretan-
to, enfrentamos uma significativa caréncia de literatura especializada
para pesquisa, e poucos profissionais se dedicam a estudos aprofun-
dados sobre o tema. E fundamental fortalecermos nossa uni%o e ado-
tarmos uma linguagem mais coesa, com o objetivo de realizar eventos
que, embora simples, sejam sempre elegantes, valorizando o conceito
de “menos é mais”. Isso também inclui a moderag&o nas vaidades pre-
sentes em saudagdes e discursos, um desafio constante em nosso
trabalho. Além disso, muitas vezes enfrentamos obstdculos em nos-
sa atuagao, pois a autoridade que assessoramos interfere, tentando
determinar como devemos proceder.
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Metodologia da pesquisa e resultados

Para compreender a percepgao e a valorizagdo da atividade de ceri-
monialista, foi realizada uma pesquisa por meio de um questionario
aplicado a um grupo de 66 respondentes, por meio de plataforma digi-
tal, no periodo de 22 a 23 de janeiro de 2025. A distribuigdo ocorreu
por meio de comunidades de profissionais que atuam no campo do
Cerimonial e Eventos.

Os participantes, representando diferentes perfis relacionados
ao universo do cerimonial, responderam a perguntas que abordavam
aspectos como a relevancia da profissdo, a visdo sobre a atuagdo do
cerimonialista e os desafios enfrentados na pratica.

A coleta de dados teve como objetivo identificar tendéncias,
opinides e niveis de reconhecimento atribuidos ao trabalho desse pro-
fissional, fornecendo uma base empirica para as reflexdes apresenta-
das neste estudo.

Em relagdo a valorizagdo da profissdo de cerimonialista, os
resultados apontaram aspectos significativos. Entre os 66 respon-
dentes da pesquisa, 47,7% indicaram sentir-se apenas parcialmente
valorizados em sua atuag&o.

Figura 1

Fonte: Autora

Esse dado reflete uma percepgéo intermediaria sobre o reco-
nhecimento do papel dos cerimonialistas, sugerindo que, apesar do
progresso no entendimento da importancia dessa profissdo, ainda ha
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espago para um maior reconhecimento e valorizagao, tanto no merca-
do quanto na sociedade em geral.

A predominancia de baixa escolaridade na drea, com 52,3% dos
respondentes possuindo apenas o ensino fundamental, destaca um
cenario desafiador para o campo do cerimonial.

Figura 2

Fonte: Autora

Esse dado revela que na area ha ainda um grande potencial para
agdes voltadas a capacitagdo e a valorizagdo da atividade. Investir em
incentivos a educagao, treinamentos e qualificagdo especifica pode ndo
apenas elevar o nivel técnico dos profissionais, mas também fortalecer
a percepgdo daimportancia e da relevancia do cerimonial na sociedade.

Diante desse quadro e da importancia do protocolo, do cerimo-
nial e da etiqueta nas relagdes entre organizagdes, os diversos seg-
mentos de publicos, o relacionamento governamental e internacional,
€ necessario que o profissional responsavel pela coordenagédo do
protocolo e do cerimonial tenha essas qualificagdes: Curso Superior;
P6s-graduacgéo, de preferéncia em relag8es internacionais; Cultura
geral ampla; Fluéncia em pelo menos dois idiomas, além do de origem;
Competéncia profissional; Educag&o; Bom senso; Proatividade; Apa-
réncia pessoal; Postura; Etica (Meirelles, 2011, p.40).

Um aspecto que pode ser levantado no cenério apresentado é a
possivel relagdo entre a baixa escolaridade e a faixa etaria da maioria
dos entrevistados, os quais, em sua maioria, sdo0 pessoas maduras. Esse
resultado sugere que a experiéncia e a vivéncia acumuladas ao longo
dos anos podem contribuir significativamente para o desenvolvimento
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de habilidades essenciais na profissao. Por outro lado, também desper-
ta uma reflexdo: sera que a baixa escolaridade é um fator que influencia
essas pessoas a optarem pela profissdo de cerimonialista, considerando
que, por ndo ser uma atividade oficialmente regulamentada por lei, ndo
hé exigéncia de um nivel escolar minimo para o seu exercicio?

Levando-se em conta os resultados apresentados sobre o tema
competéncias e habilidades para um cerimonialista, vejamos como
eles responderam:

Figura 3

Fonte: Autora

Os resultados apresentados sugerem que os respondentes
estdo mais alinhados com o perfil de organizadores de eventos do que
propriamente de cerimonialistas. Isso se reflete na priorizagdo de com-
peténcias como organizagdo e planejamento, apontada por 97% dos
entrevistados, que sdo habilidades amplamente associadas a gestéo
e execugao de eventos. Embora 89,7% também tenham destacado a
importancia do conhecimento em cerimonial, essa competéncia apare-
ce em segundo plano, indicando que, na pratica, muitos desses profis-
sionais podem estar mais focados nas etapas logisticas e operacionais
do que nas especificidades protocolares que caracterizam o trabalho
de um cerimonialista. Esse cenério reforga a necessidade de maior
conscientizagdo sobre as diferengas entre as fungdes e a valorizagdo
das particularidades do cerimonial como area de atuag&o.
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A pesquisa revelou que 56,1% dos respondentes consideraram
lidar com imprevistos durante a execugao do trabalho como o maior
desafio na atuagao profissional. Logo em seguida, com 54,5%, foi
apontado o desafio de co'nciliar as expectativas do cliente, eviden-
ciando a importancia de atender as demandas e validar a qualidade
do trabalho realizado.

Figura 4

Fonte: Autora

Esses resultados mostram que o cerimonialista precisa ser
habilidoso tanto na gestao de crises quanto no alinhamento de expec-
tativas, garantindo a satisfagdo do cliente e o sucesso do evento.

Inteligéncia emocional, comportamento diplomatico e dialogal
sd0 premissas muito bem-vistas e requeridas para uma boa perfor-
mance como cerimonialista, corroborando para um maior éxito em seu
oficio (Nakane, 2023, p. 38).

A estratégia € uma competéncia essencial para enfrentar situ-
agOes desafiadoras, mediar relagdes e manter a serenidade mesmo
em momentos de pressdo. Essa habilidade contribui para uma atua-
¢do assertiva e equilibrada no exercicio profissional. Para alcangar um
comportamento contido e consistente, o controle emocional é indis-
pensavel, permitindo ao profissional gerenciar suas emogdes de for-
ma eficaz e agir com maturidade diante de desafios. Nesse cenario, a
combinagéo de inteligéncia emocional com uma comunicag&o clara
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e estratégica é fundamental para alcangar resultados mais eficazes e
relagdes interpessoais mais harmoniosas e produtivas.

Sob o aspecto tecnoldgico, 83,3% dos respondentes desta-
caram que a utilizag8o de recursos tecnoldgicos facilita a gestdo de
eventos. Além disso, 66,7% apontaram que esses mesmos recursos
também agilizam a comunicagdo com os clientes.

Figura 5

Fonte: Autora

Esses dados demonstram como a tecnologia desempenha um
papel multifuncional, contribuindo tanto para a eficiéncia operacional
quanto para o fortalecimento do relacionamento com os envolvidos.

Os resultados oferecem um panorama inicial sobre a atuagéo
dos profissionais da area, evidenciando a necessidade de iniciativas
gue promovam a valorizagao e a qualificagdo do cerimonialista, desta-
cando seu papel essencial em um mercado cada vez mais moderno,
tecnoldégico e competitivo. A pesquisa, além de fornecer um direcio-
namento sobre como esses profissionais percebem sua atuagao, traz
insights valiosos e se configura como um ponto de partida para ampliar
o debate e fomentar agdes concretas que impulsionem o desenvolvi-
mento e o reconhecimento da classe.

Consideragdes Finais

A andlise apresentada evidencia a complexidade e a relevan-
cia do papel do cerimonialista na sociedade contemporanea. Esse
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profissional, mais do que um executor de normas e protocolos, € um
harmonizador cultural e gestor de eventos que respeitam normas e
tradigdes. Através de suas habilidades técnicas, conhecimento histo-
rico—-cultural e sensibilidade interpessoal, ele assegura a continuidade
e 0 sucesso de eventos nos mais variados contextos.

Ha uma evidente escassez de obras dedicadas ao tema do
cerimonialista, o que reforga a necessidade de maior produgéo aca-
démica e literaria sobre essa profissgo. Essa lacuna dificulta o acesso
a estudos aprofundados e debates mais amplos sobre a relevancia e a
complexidade do papel desempenhado por esses profissionais.

O cerimonialista ndo é considerado ocupante de uma profissdo.
O cerimonial € uma atividade ainda ndo definida em lei, podendo ser
exercida por qualquer pessoa, desde que possuidora de atributos e
qualidades para seu fiel desempenho. Por se tratar de uma atividade
que exige contato direto e permanente com o publico, exige-se do
cerimonialista bom senso, lideranga, criatividade, equilibrio e, sobre-
tudo, cultura geral (Targino, 2006, p. 31).

No Brasil, existem 5.568 municipios, o que evidencia a impor-
tancia de promover debates sobre a disseminagéo do conhecimento
acerca da pratica do cerimonial em dmbito nacional. A implementagéo
de iniciativas gratuitas € uma estratégia essencial para oferecer cur-
Sos que esclaregam e capacitem a populagdo sobre o papel do ceri-
monialista na harmonizagdo e no sucesso dos eventos.

Embora essa atividade tenha grande relevancia para o suces-
so dos eventos e a preservagdo de tradigdes, ainda hg uma caréncia
de reconhecimento formal como profissdo. Contudo, o maior desafio
ndo reside apenas na falta desse reconhecimento oficial, mas também
na forma como o cerimonial é frequentemente percebido. Em muitos
casos, o0 cerimonial é erroneamente associado a uma pratica elitista,
desconsiderando-se sua relevancia enquanto responsavel por gran-
de parte das solenidades que evidenciam a identidade e a histéria do
pais. Um exemplo representativo é a posse do Presidente da Republi-
ca, evento repleto de tradigdo e simbolismo, que se configura como
um marco importante na narrativa histérica nacional.

Essa percepgdo equivocada, somada a baixa quantidade de
profissionais atuantes na area e a auséncia de uma maior coesao entre
os pares, dificulta a consolidag&do de uma identidade coletiva. O forta-
lecimento do senso de orgulho pela profissdo é um passo essencial
para sensibilizar autoridades e sociedade, buscando a valorizagdo e o
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reconhecimento do cerimonial como uma fun¢&o indispensavel para a
preservagéo de tradigdes e a organizagéo de eventos.

A profissdo de cerimonialista, ainda sem regulamentac&o legal,
tem sua relevancia reconhecida simbolicamente pela celebragdo do
Dia do Cerimonialista, comemorado em 29 de outubro. A inclusdo des-
sa data no calendario nacional, oficializada pela Lei n® 12.092/20009,
representa um importante reconhecimento do papel desempenhado
por esses profissionais na organizagédo de eventos e na preservagao
de valores culturais e institucionais.

O cerimonialista é, essencialmente, um maestro dos bastidores,
cuja atuagd@o, embora discreta, € fundamental para garantir a excelén-
cia do evento como um todo. Esse papel exige um equilibrio minucioso
entre elegéancia, discrigdo, dominio técnico e conhecimento cultural,
atributos indispensaveis para a organizagdo de momentos que néo
apenas refletem os valores e a identidade de uma sociedade, mas
também deixam um impacto duradouro na mem©aria coletiva.

Além disso, é importante ressaltar que a atuagdo do cerimonia-
lista contribui significativamente para a promogao de valores como o
respeito, a ética e a civilidade. Ao coordenar eventos que celebram
marcos importantes, esses profissionais ajudam a fortalecer a estru-
tura social, promovendo o reconhecimento e a valorizagdo das tradi-
¢Bes e dos simbolos culturais.

O trabalho do cerimonialista vai além da esfera pratica, integran-
do as normas do cerimonial de forma que conecta pessoas, celebra
tradigdes e eterniza momentos. Ele atua como um elo e unido, que
fortalece lagos e promove a coesdo social. Através de seu trabalho,
histérias e emogdes sdo perpetuadas, deixando um impacto na tra-
jetdria de individuos e instituigdes. Este estudo, portanto, enfatiza a
importancia de iniciativas que promovam a conscientizagdo sobre o
valor do cerimonialista e de sua profissao, fortalecendo sua imagem
e consolidando sua atuagdo como indispenséavel para o sucesso dos
eventos e a preservagao das tradigdes culturais e sociais.

Pensando no futuro, a tecnologia oferece inimeras ferramentas
gue podem auxiliar os cerimonialistas a desempenharem suas fun¢des
de maneira mais eficiente. Softwares de gestdo de eventos, platafor-
mas de comunicagdo e planejamento, além de recursos de realidade
aumentada, podem tornar o processo organizacional mais preciso e
dindmico. Contudo, é importante reconhecer que a esséncia do traba-
Iho do cerimonialista envolve habilidades interpessoais, sensibilidade
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cultural e a capacidade de resolver problemas em tempo real— atribu-
tos que a tecnologia, por mais avangada que seja, ndo pode substituir.

A valorizagdo da profissdo de cerimonialista vai além da sim-
ples execugdo de eventos; é fundamental para elevar a qualidade, a
elegancia e os resultados que destacam a organizag&o. O cerimonia-
lista preserva a histéria, respeita a tradigdo e segue as normas que
conferem significado a cada evento. Por meio de uma postura profis-
sional, respeito aos protocolos e atengdo aos detalhes, esses profis-
sionais garantem que cada evento ndo apenas cumpra sua finalidade,
mas também reflita sofisticagdo e ordem.

A atuagdo do cerimonialista enaltece aqueles que compreen-
dem e valorizam sua importancia, pois fortalece a imagem de quem
promove o evento como um simbolo de respeito as tradi¢des e a cul-
tura. Reconhecer o importante papel do cerimonialista ndo é apenas
exaltar a profissdo, mas assegurar que os eventos expressem signifi-
cado e historia.
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Resumo

Os eventos oficiais sdo veiculos de comunicagao, que a gestdo publi-
ca utiliza para compartilhar os avangos e investimentos realizados,
além de contribuir para que o Governo estabelega um bom relaciona-
mento com a populagdo. O objetivo deste trabalho, portanto, é reunir
as estratégias de avaliagdo e mensuragado de resultados em comuni-
cagdo para aplicagdo nesse tipo de evento. O artigo esté estruturado
da seguinte forma: no primeiro momento, o estudo foi desenvolvido
através de uma revisdo de literatura referente aos temas que envol-
vem cerimonial publico e mensuragédo de resultados em comunicagao,
a segunda etapa, foi realizada através de uma pesquisa exploratdria
do Cerimonial do Governo de Alagoas, que se configura como o objeto
desta pesquisa, e a terceira parte, relacionou a bibliografia existente
com o objeto, propondo um modelo para aplicagdo préatica dos con-
ceitos. A partir da andlise e revisdo realizadas, foi possivel identificar
gue com a mensuragao dos resultados, os indicadores deixam de ser
dados irrelevantes  para tornar-se informagdes fundamentais, que
ddo ao cerimonialista, neste caso, a capacidade de analisé-las e inter-
pretéa-las, transformando-as em estratégia de comunicagéo, fazendo
com que, dessa forma, o cerimonial publico assuma seu papel estra-
tégico e ndo apenas operacional dentro da administragdo direta.
Palavras-chave: Cerimonial publico; mensuragdo de resultados;
comunicagao
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Introdugéo

Os eventos sdo veiculos de comunicagdo dirigidos aos publicos
estratégicos, previamente planejados e com objetivos definidos, ser-
vindo como forma de comunicagé&o eficiente para o fortalecimento
da imagem institucional. Nesse sentido, organizar um evento ndo é
meramente operacionalizd-lo, mas sim executa-lo de forma planeja-
da e com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma
organizagdo junto ao seu publico (Cesca, 2008).

Ainda nesse contexto, temos o cerimonial publico, que norteia
os eventos realizados pelo poder publico e é indispensavel nas esfe-
ras federal, estadual e municipal. Tem a finalidade de regulamentar
as vocagdes rituais dos homens e disciplinar as situagdes sociais ou
protocolares entre eles, entre as sociedades e nagdes. Na realizagdo
de eventos oficiais, é preciso que o cerimonialista articule o planeja-
mento estratégico de comunicagdo de forma profissional, prevendo
as agdes necessdrias, baseadas em objetivos, para que o evento seja
executado da forma como foi planejado, alcangando os resultados
esperados.

O problema discutido neste trabalho partiu da hipdtese central
da pesquisa: para que o cerimonial publico passe do nivel operacional
para o estratégico dentro da administrag&o publica, é fundamental que
sejam estabelecidos objetivos, metas e indicadores na fase do plane-
jamento do evento, para que, posteriormente, seja possivel avaliar e
mensurar os resultados.

Dessa forma, o trabalho tem como objetivo principal reunir
estratégias de avaliagdo e mensuragdo de resultados em comunica-
¢ao para aplicagdo nos eventos oficiais do Governo de Alagoas, por
meio da anélise dos conceitos que envolvem cerimonial publico e
mensuragdo de resultados em comunicagao.

Assim, busca-se, por meio de revisado de literatura acerca dos
temas e de pesquisa exploratdria sobre o objeto, relacionar o que esta
sendo produzido na area de mensuragdo de resultados em comuni-
cagdo, com a area de eventos, especificamente, com o cerimonial
publico, demonstrando as possibilidades de aplicag&o pratica pelos
cerimonialistas no Cerimonial do Governo de Alagoas, facilitando tam-
bém a identificagdo de elementos que colaboram para a elaborag&o
de discussdes concernentes ao corpus do estudo.
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Eventos e cerimonial publico: ferramentas da comunicagéao
estratégica

Ha muitos anos os eventos estdo entre os principais instrumentos
utilizados pelas organizagdes para se estabelecer relacionamentos
com os publicos. Décadas atras, ao lado de agdes como a assessoria
de imprensa, eles foram reconhecidos por serem capazes de trazer
resultados mais eficazes que agdes de outras dreas da comunicag&o
(Farias; Gancho, 2014).

Para Cristina Gidcomo, “evento tem por objetivo minimizar esfor-
¢os, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder
expressivo no intuito de engajar pessoas numa ideia ou agao” (Gia-
como, 2007, p. 33). Os eventos, em geral, sdo idealizados a partir de
objetivos, e muitos destes sdo comunicacionais. Geralmente, a ins-
tituicdo proponente do evento visa estabelecer um relacionamento
com o publico-alvo, a fim de passar uma determinada mensagem e
transmitir o propdsito daquele acontecimento, visando, além disso, o
fortalecimento de suaimagem e reputagao.

Em um cenério no qual os eventos assumem sua fungdo estra-
tégica, as agdes planejadas seguem objetivos previamente estabe-
lecidos no planejamento, e direcionam as organizagdes a alcangarem
retornos positivos. Nessa perspectiva, um dos principais resultados
esperados com a realizagdo de um evento, é a construgao de rela-
cionamentos fiéis e duradouros. Sobre isso, a professora Ethel Pereira
acredita que:

Para que sejam estratégicos, os eventos precisam estar alinhados aos
objetivos de comunicag¢do de uma organizagdo e serem concebidos e
planejados dentro dos preceitos éticos da atividade, além de contribuir
para os objetivos de negdécios das organizagdes e dos publicos com
os quais ela se relaciona. Ao fazer uso de uma comunicagéo excelente
em suas agdes, os eventos em si, podem ser utilizados como canais
de mao dupla, tdo necessarios para harmonizar os interesses entre
as organizag8es e seus diversos publicos de relacionamento (Pereira,
2011, p. 140).

Nesse sentido, uma parte fundamental dos eventos é o cerimonial,
que representa o conjunto de formalidades que se deve seguir num
ato solene, com a finalidade de dar-lhe ordem e dignidade, evitando
constrangimentos entre as pessoas que dele participam (Takahashi,
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2015). O cerimonial publico no Brasil € regulamentado pelo Decreto N°
70.274, que normatiza a precedéncia e as formalidades existentes nas
solenidades nos 6rgdos publicos (Hasckel; Riffel, 2011). Essa normati-
zagao é um importante par@metro legal para estabelecer um padrédo
nas cerimdnias em 6rgaos publicos, nas esferas federal, estadual e
municipal.

Para Luz (2005), o cerimonial publico normatiza o trato que as
Nagdes devem observar em suas relagdes formais e o trato entre as
autoridades de seu préprio territério nacional. No cenario dos even-
tos oficiais, existem muitas autoridades, e a precedéncia ou hierarquia
entre elas devem ser estabelecidas pelo grau de importancia do car-
go ocupado, evitando, assim, que haja desconfortos com relagdo ao
prestigio.

De acordo com Meirelles (2001), o cerimonial tem sob sua res-
ponsabilidade atuar nas fases de planejamento, organizagéo, coorde-
nagao, controle e execugdo dos eventos. Assim, para que um evento
seja bem-sucedido, € importante que se tenha um planejamento deta-
Ihando as atividades, e os responsaveis estejam alinhados para exe-
cuté-las, envolvendo em sua execugédo os recursos humanos, fisicos,
financeiros e tecnoldgicos.

Dessa forma, € possivel entender o cerimonial como uma ferra-
menta de comunicag&o, que estéa inserida nos eventos para organiza-
-los. Essa ferramenta também possibilita direcionar o comportamento
social, de acordo com as culturas que se fazem presentes na cerimo-
nia, inclusive as governamentais. A comunicagao, nessa perspectiva,
ndo é uma ciéncia exata, estd em constante transformac&o. Ela esta
atrelada a processos e modelos que se modificam, pois baseiam-se
em formas de linguagem, comportamentos, tendéncias e culturas
(Yanaze; Freire; Senise, 2013).

Andlise e mensuragao de resultados em comunicagdo

Para identificar se o cerimonial aplicado nos eventos oficiais esta
possibilitando o alcance dos objetivos estabelecidos na fase do pla-
nejamento, é necessario que haja uma analise e mensuragéo dos resul-
tados de comunicagdo alcangados a partir desses eventos. Yanaze
e Crepaldi (2005), nesse sentido, sugerem o processo de comunica-
¢80 em que se destacam quatorze objetivos: despertar consciéncia,
chamar ateng&o, criar interesse, proporcionar conhecimento, garantir
identificagdo/empatia, criar desejo, suscitar expectativa, conseguir a
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preferéncia, levar a decisao, efetivar a agdo, garantir e manter a satis-
fagdo pos-agdo, estabelecer interagdo, obter fidelidade, gerar dis-
seminagdo. Essa categorizagdo € fundamental para compreender
e introduzir a fungdo das métricas ao avaliar o retorno, baseado no
objetivo. O uso de métricas para avaliagdo do retorno da comunica-
¢do orienta, portanto, seu objetivo. O cerimonialista, atua nesse cena-
rio como o profissional que disp8e de ferramentas e estratégias para
executar seu oficio, desde que seus objetivos estejam bem descritos
no planejamento e concepgdo do evento. A importancia da definigdo
das metas no intento da pesquisa sera o parametro necessario para
confrontar dados (Yanaze; Freire; Senise, 2013), pois sem definir as
metas, 0s objetivos serdo vagos.

Uma das principais obras utilizadas como referéncia sobre este
assunto, é o livro “Retorno dos investimentos em comunicag&o - ava-
liagdo e mensurag&o’, mais especificamente a revisdo de 2013. Antes
de adentrarmos nas metodologias de avaliagdo e mensuragéo de
resultados, nesse contexto, &€ fundamental que se responda ao ques-
tionamento: “Por que mensurar?”, descrito no préprio livro. Panella
(2007) apresenta 5 respostas de Assael Adary e Benoit Volatier sobre
a questao:

1. Para provar a maturidade da fung&o do profissionalismo dos atores;
2. Para justificar o orgamento, obter a prova do retorno sobre o
investimento;

3. Para ver reconhecido e valorizado o trabalho realizado;

4. Para otimizar a estratégia e suas a¢g8es de comunicagao;

5. Para apoiar a tomada de decis&o e a avaliagdo de riscos.
(Yanaze; Freire; Senise, 2013).

Ainda no contexto de mensuragdo de retorno de investimento
em comunicagédo, Yanaze e Crepaldi (2005) defendem a construgao
de processos mais tangiveis de avaliagdo da comunicagdo no @mbito
das organizagdes. Para eles, toda comunicagdo tem objetivos; todos
os objetivos podem ser decompostos em metas quantificaveis, o que
nao significa serem expressas somente em valores monetarios; todas
as métricas quantificadas podem, direta ou indiretamente, ser traduzi-
das em valores monetdrios e comparadas aos recursos necessarios
para sua consecugao; e, por fim, o prazo necessario para atingir as
metas (Periodo de Retorno de Investimento), depende da complexida-
de e da abrangéncia da ag&o pensada.
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No entanto, entre as diversas metodologias de mensuragao de
resultados em comunicagao discutidas no livro, neste trabalho, a que
serg abordada com mais profundidade é a avaliagdo a partir da men-
suragdo do indicador “Retorno sobre o Investimento” (ROI) em eventos,
sob a perspectiva de Jack J. Phillips, como na figura a seguir:

Figura 1-Ligando Necessidades a Avaliagdo

Nessa perspectiva, os objetivos de reagdo tratam-se da per-
cepgdo favoravel ou desfavoravel dos publicos interessados no
evento, ou seja, a satisfagdo dos participantes. Ja os objetivos de
aplicagao referem-se a aplicag&o pratica no trabalho dos conteldos
aprendidos no evento, sendo o impacto que o aprendizado provo-
cou no desempenho do funcionario. Os objetivos de aprendizado,
por sua vez, se cumpridos, garantem que todos os participantes
aprendam o que é proposto e que deve ter um valor importante para
o negdcio.

Outro tipo de objetivo abordado nessa metodologia sdo os de
impacto, que se configuram como indicadores-chave do negécio
que deveriam ser aperfeigoados no momento em que os objetivos de
aplicag&o e implementagao sdo alcangados, e dessa forma, definem
resultados minimos que o evento deve gerar.

E, finalizando, apresentam os objetivos de ROI que é o retor-
no (aceitavel) sobre o investimento, o impacto financeiro no negé-
cio. Aqui se definem os ganhos esperados e compara-se o custo
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aos beneficios, e normalmente é expresso em porcentagem. Um ROI
de 0% indica um evento que atingiu o ponto de equilibrio, ndo teve
lucro nem prejuizo. Um ROI de 50% indica que o custo do evento é
recuperado e que 0s 50% restantes sdo ganhos obtidos (50 centavos
para cada real investido) (Yanaze; Freire; Senise, 2013).

Alagoas e o Cerimonial do Governo do Estado

Alagoas é uma das 27 unidades federativas do Brasil. O estado estéa
situado na regido Nordeste do pais e faz divisa com os estados de
Pernambuco, Sergipe e Bahia, além do Oceano Atlantico. Seu territdrio
é dividido entre 102 municipios, sendo sua capital a cidade de Macei?,
e a sede administrativa, o Palacio Republica dos Palmares, que tem
como atual chefe do estado, o Governador Paulo Dantas, do partido
Movimento Democratico Brasileiro (MDB).

Na presente gestdo do Governo de Alagoas (2023/2026), o
cerimonial do estado € composto por 9 integrantes, entre eles estdo
distribuidas as fungdes de coordenador de cerimonial (1), assessoria
especial de cerimonial (4), mestre de cerimdnias (2), e motorista (2).
Essa equipe é responsavel por planejar, organizar, coordenar e execu-
tar os eventos governamentais em que o chefe do estado, no cargo
de Governador, esteja presente, além de alguns eventos em que este
estejarepresentado pelo Secretario-Chefe do Gabinete Civil, seguin-
do as normas estabelecidas pelo protocolo e pela ordem geral de
precedéncia.

Para que os eventos do governo do estado acontegam de
maneira planejada, coordenada e integrada, € necessario que a equipe
trabalhe de forma alinhada, sendo cada componente responsavel por
diferentes atribuicdes dentro do setor. Neste sentido, listar as atribui-
¢Bes de cada fungdo é fundamental para a compreenséo do trabalho
realizado por estes profissionais.

Inicialmente, o coordenador do cerimonial é responséavel por
comandar todas as atividades que envolvem os eventos oficiais
do Governo de Alagoas, desde o alinhamento das agendas com os
setores estratégicos envolvidos nesse processo, como o gabine-
te do Governador, a assessoria de comunicagdo e a assessoria de
seguranga institucional, até o acionamento dos fornecedores exter-
nos. Esse profissional ainda é responsavel por planejar os eventos, e
pensar no formato do evento, através de visitas técnicas, de acordo
com a pauta que foi pré-estabelecida, além de definir as escalas das
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equipes nos eventos, gerir os processos administrativos, produzir ou
revisar os scripts e acompanhar o trabalho dos demais integrantes
do setor.

O coordenador do cerimonial é o principal contato do setor com
o Governador, por isso, é dele a atribuigdo de assessoréa-lo diretamen-
te no que diz respeito a compreensao do rito e do protocolo em soleni-
dades ndo apenas do governo do estado, como também nos eventos
em que o Governador seja convidado, garantindo, dessa forma, que o
prestigio, de acordo com as regras de precedéncia do cargo, Ihe seja
atribuido.

Outro cargo fundamental no cerimonial do governo é o de asses-
soria especial de cerimonial. Nessa fung&o, as quatro assessoras s&do
responsaveis por executar as atividades necesséarias para que as
solenidades ocorram conforme o planejado. Dessa forma, estdo entre
suas principais atribuigdes, a construgdo e manutengdo dos mailings
oficiais, que reinem os dados do primeiro e segundo escaldo, entida-
des, prefeitos, deputados estaduais e federais, senadores, governa-
dores de outros estados e Ministros de Estado.

Na fase do pré-evento, as assessoras sdo responsaveis pela
produgdo dos scripts e convites oficiais, para isso, a partir da defini-
¢ao da agenda, sdo iniciados os contatos com as assessorias, tanto
das prefeituras quanto das secretarias e érgaos envolvidos na pau-
ta, a fim de obter as informag8es e documentos necessérios para a
produgdo do material citado anteriormente, e alinhar de que forma se
daré a presenga do Governador nos eventos. J4 na fase de execugéo,
cabe ao cerimonial monitorar junto a seguranga, o deslocamento do
Governador ao evento, para certificar que tudo esteja pronto em sua
chegada. Além disso, a produgdo de nominatas listando as autoridades
presentes, a atualizagdo do script do evento, a checagem da estrutura
e o0 suporte ao mestre de cerimbnias, também estdo entre as fung¢des
da assessoria de cerimonial durante o evento. Caso haja, ao final da
solenidade, os atos simbdlicos de descerramento de placa, desenlace
de fita ou visita as obras e/ou instalagdes, os cerimonialistas também
devem estar a frente da organizagao e alinhamento.

Além disso, as assessoras de cerimonial monitoram a chegada
de convites fisicos ou digitais, encaminhando-os ao gabinete para que
sejam despachados ao Governador. Com o retorno dele, entdo, sdo
produzidas, pelo cerimonial, cartas oficiais que constam a confirmagé&o
de presenga, declinio ou representagdo em determinado evento, para
serem enviadas a quem o convidou.
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Para finalizar a descrigdo das atividades e fungdes no cerimonial
do Governo de Alagoas, compete ao mestre de cerimdnias (MC) revi-
sar o script da solenidade previamente, a fim de que realizem ajustes
e acrescentem o que for necessario, tanto na disposi¢&o das autori-
dades no dispositivo, seguindo a ordem de precedéncia, ou alterem
alguma informag&o na pauta. Também cabe ao MC testar os microfo-
nes antes de iniciar o evento, a fim de mitigar problemas futuros com
o0 som. Este profissional deve estar apto para lidar com imprevistos e
mudangas no rito da solenidade, de maneira que seja imperceptivel ao
publico as alteragBes realizadas. Dessa forma, pode-se afirmar que o
mestre de cerimOnias é um profissional fundamental, ja que é o res-
ponsavel pelo “tom” do evento.

Na prética, trabalhar essas fungdes de maneira integrada, pos-
sibilita que a entrega do evento seja realizada de forma adequada as
expectativas do Governador e do publico envolvido. Assim, é possi-
vel compreender que cada fung&o interfere diretamente no resultado
final da solenidade, reunido ou visita institucional, e a forma com que
o evento é realizado, por sua vez, tem relagdo direta com a percep-
¢ao, construgdo e manutengdo daimagem, identidade e reputagéo do
Governador e do Governo do Estado.

Atualmente, a coordenagdo de cerimonial esta ligada ao Gabi-
nete Civil do Estado de Alagoas, que € um 6rgao integrante da admi-
nistragao direta do Poder Executivo, e coordena o sistema de relagdes
institucionais e interagdo social do Governo. O Gabinete Civil atua no
assessoramento direto ao Governador do Estado, no desempenho
de suas atribuigdes constitucionais, especialmente na coordenagéo
e articulagdo com os 6rgéos e entidades da administrag&o direta e
indireta, para a elaborag¢édo e execugdo das politicas publicas que con-
duzam a proximidade com o cidaddo, possibilitando uma maior intera-
¢&o do Governo com a sociedade alagoana. Além disso, também atua
no exercicio das fungdes legislativas outorgadas ao Governador, pela
Constituigdo Estadual, e no acompanhamento da tramitag&do de todas
as proposigdes.

O Cerimonial do Governo de Alagoas, nesse contexto, pode
ser considerado um dos principais setores da administragéo direta
do estado, pois é responsavel por estabelecer um relacionamento
préoximo entre o Governo e o publico. O cerimonial dentro dos even-
tos, entdo, assume esse importante papel, configurando-se também
como estratégia de proje¢ao de imagem positiva do Governo e de seu
representante maximo, através dos eventos oficiais, que possuem
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um conjunto de regras e procedimentos, para abordar os avangos, as
conquistas e os investimentos realizados pela gestdo publica, tanto na
capital, como no interior alagoano.

Mensuracéao de resultados em comunicagéo para os eventos
oficiais do Governo de Alagoas

No Cerimonial Publico como um todo, e principalmente no poder execu-
tivo, a exemplo do objeto de pesquisa deste trabalho, pouco se discute
sobre o retorno que os eventos publicos governamentais podem trazer
tanto para a instituicdo Governo, quanto para aimagem e reputagéo do
Governador. Apesar da notdria importancia de obter e analisar esses
dados, ainda ndo existem pesquisas direcionadas e modelos praticos
para aplicagdo de estratégias e indicadores que mensuram os resulta-
dos de investimentos em comunicagao nesse tipo de evento.

De certo, € possivel encontrar materiais que tratam da aplica-
¢do de mensuragdo de resultados em eventos sociais e promocionais,
ja que muitas vezes o contratante desse tipo de evento, quer saber
da equipe ou empresa responsavel pelo planejamento e execugdo do
evento, qual o retorno que este investimento trard, visando, principal-
mente, o lucro financeiro. Ja no evento governamental, o retorno finan-
ceiro ndo se configura como o resultado principal esperado, € o0 que
ganha destaque sao os resultados de valor intangivel.

Nessa perspectiva, para implementagao de estratégias de ava-
liagdo e mensuragdo dos resultados em comunicagao nos eventos ins-
titucionais do Governo de Alagoas, propde-se estabelecer objetivos,
justificativas, metas e indicadores, como descrito no modelo a seguir:

Objetivos de comunicacéo:

Objetivo 1: Estabelecer interagdo e relacionamento préximo a
populagao.

Justificativa: E fundamental ampliar o relacionamento
com publicos de interesse, e 0 evento é, portanto, o meio
de comunicag&o ideal para aproximar o Governo e seus
representantes, das pessoas.

Objetivo 2: Fundamentar a identidade do Governo;
Justificativa: E importante fundamentar a identidade da

2

instituicdo Governo frente a opinido publica e os agentes
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envolvidos, para que se estabelega uma relagdo de confianga
nos servigos publicos prestados.

Objetivo 3: Construg&o de imagem e reputagdo da gestdo do
Governador;

Justificativa: Compartilhar com o cidad&o as ag¢des e investi-
mentos do Governo possibilita a criagdo de uma percepcgéo
favoravel da populagdo emrelagdo a gestdo, aumentando a cre-
dibilidade do gestor, e reduzindo, dessa forma, barreiras geradas
por fatos, acontecimentos e situa¢gdes negativas.

Objetivo 4: Criar interesse pelas pautas governamentais;
Justificativa: Chamar a ateng&o do cidaddo para os assuntos de
interesse publico é fundamental, dai a importancia dos eventos
nesse processo, por meio da transparéncia.

Metas e indicadores:

Meta: Estar presente com agdes governamentais nos 102 muni-
cipios alagoanos durante os 4 anos do mandato.

Indicador: Acompanhamento por meio da Governanga Corpo-
rativa do Governo.

Meta: Aumentar em 70% o nUmero de seguidores e o0 engaja-
mento nas redes sociais digitais do Governo e do Governador,
emrelagdo ao inicio do mandato.

Indicador: Analise de métricas das préprias redes sociais digitais.

Meta: Aumentar em, pelo menos, 40% a aprovagdo da gestéo,
ao final do mandato, em relag&o ao inicio dele.

Indicador: Pesquisa de satisfagdo da gestdo e pesquisa de
inteng&o de votos.

Meta: 90% dos principais veiculos da imprensa alagoana publi-
guem matérias positivas sobre as agdes, investimentos e bene-
ficios entregues a populagdo, em eventos oficiais do Governo
de Alagoas.

Indicador: Metodologia de clipping.

Com a implementagdo desse modelo, os eventos publicos ofi-
ciais do Governo do Estado passardo a ter ag8es planejadas estratégi-
cas, a partir do estabelecimento de objetivos que estejam orientados
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para alcangar os resultados da gestdo, o que resultarg na construgdo
de relacionamentos mais duradouros e confiaveis. Dessa forma, o
Cerimonial do Governo pode assumir seu papel estratégico, dentro da
administragdo direta, no estabelecimento de boas relagdes institucio-
nais tanto com a populagédo, quanto com as autoridades, visando obter
a compreensdo necessaria de ambos, por exemplo, em momentos
criticos que podem afetar a reputag&o da gestdo.

Consideragoes Finais

Os 6rgdos publicos utilizam os eventos para se comunicar com a
sociedade, como forma de tornar publico as informag¢des sobre os
trabalhos prestados em determinada gestdo. Nessa perspectiva, para
promover esse relacionamento com o publico, o cerimonial assume
um importante papel, configurando-se ndo apenas como meio de
comunicar-se com o publico, mas também, principalmente, como
estratégia para projetar uma boa imagem da instituicdo Governo e de
seus representantes.

Nesse sentido, a mensuragéo de resultados em comunicagao
apresenta-se como uma estratégia fundamental para obteng&o de
resultados tangiveis e intangiveis, de acordo com os objetivos das
Instituicdes. Apesar daimportancia dessa estratégia, a dificuldade em
mensurar resultados é um assunto comum em muitas areas das cién-
cias sociais aplicadas. Especificamente, nas dreas de comunicagdo e
cerimonial puUblico esse desafio € ainda maior, tanto academicamente
quanto mercadologicamente, mesmo apds avangos nas pesquisas
desenvolvidas acerca do tema, j& que sdo desenvolvidas paralela-
mente, e ndo correlacionadas.

Porisso, buscou-se com este trabalho preencher a lacuna exis-
tente na exploragdo académica da atuagdo do cerimonialista no pro-
cesso de avaliagdo e mensuragao de resultados de comunicagéo. Foi
possivel, entdo, realizar uma revisao bibliografica acerca dessa tema-
tica e, a partir disso, desenvolver um modelo de aplicagdo préatica para
o Cerimonial do Governo do Estado de Alagoas, com o intuito de tor-
na-lo um setor estratégico e ndo apenas operacional dentro da admi-
nistragdo publica direta.

Dessa forma, o trabalho destacou as estratégias que podem
ser aplicadas, os par@metros a serem estabelecidos para definigdo
de metas, e o planejamento das agdes de comunicagao, que alinha-
dos podem trazer sucesso na implementagdo desse processo no
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cerimonial publico. Esta pesquisa inicial tornou-se, entdo, pioneira em
abordar a mensuracgéo de resultados de comunicag&do em cerimonial.
Pretende-se, com isso, incentivar outros profissionais a explorarem
mais o0 tema, ajudando a constituir uma bibliografia consistente sobre
0 assunto, além de aplicarem em suas realidades de trabalho.
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Resumo

Este artigo € um estudo interdisciplinar das areas de relag8es publicas
e eventos, que aborda 0 ambiente organizacional e o comprometimen-
to em empresas de eventos. O contexto operacional e de mercado de
eventos traz desafios as relagdes internas dessas organizagdes, que
impactam diretamente a produtividade e o clima organizacional. Os
objetos em questdo sdo a comunicagao interna, o clima e a produtivi-
dade de uma empresa do ramo de ticketeiras. A metodologia utilizada
foi umarevisao tedrica sobre o setor de eventos, clima organizacional,
dimensdes da comunicagdo (com foco na dimensdo humana), comu-
nicagdo organizacional, comprometimento e cultura organizacional.
Para cumprir os objetivos do estudo, foi desenvolvido um estudo de
caso gue contemplou uma pesquisa qualitativa exploratéria, tendo
sete entrevistas de profundidade com membros de diferentes areas
da organizagao.

Palavras-chave: Setor de Eventos; Ticketeiras; Comunicag&o; Clima;
Comprometimento

Introdugéo
Notas
1Relag8es Publicas pela O setor de eventos no Brasil tem forte representatividade econdmica
Faculdade Casper Libero. e social na vida dos brasileiros. De acordo com a ABRAPE (Associag8o

E-mail: belafo25@gmail.com o
@g Brasileira dos Promotores de Eventos), o mercado representa cerca
2 Profa. Doutora Orientadora

o .
deste artigo. E-mail: agatha@ de 4% do PIB nacional, sendo um dos grandes geradores de emprego
camargoparaventi.com.br no pais. A estimativa de faturamento anual do setor estd em torno de
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R$ 2911 bilhdes e emprega direta e indiretamente, cerca de 6,6 milhGes
de pessoas.

No que se refere ao periodo pré-pandemia, o setor cresceu
105% em 2023 comparado a 2019, configurando um relevante cam-
po profissional, mercadolégico e de estudos. O contexto pandémico
impactou diretamente o setor de eventos e entretenimento. Entre os
fendmenos que descrevem esses desafios, podemos citar: a deman-
da reprimida - tanto de publico quanto dos produtores de eventos;
crise de fornecedores (ja que muitos quebraram entre 2020 e 2021),
gerando um aumento de custo dos eventos, e consequentemente,
no valor de ingressos; e mudangas de comportamento do publico em
geral quanto as preferéncias, relacionadas a novos habitos e as finan-
gas. Além disso, hg questdes ainda muito enraizadas no mercado de
eventos e que sé foram acentuadas com a pandemia, sendo elas: fal-
ta de formacgao e profissionalizagdo e falta de fomento - essa Ultima,
especificamente, gerando pulverizag&o e regionalizago.

Junto ao cenéario descrito e aos desafios do setor, temos a
dindmica interna das companhias pertencentes ao mercado. Para as
relagBes publicas, € notavel que a comunicagéo e as relagdes inter-
pessoais sdo partes fundamentais para o funcionamento das orga-
nizagdes. Diante disso, discutir a comunicag&o interna e a gestdo de
clima organizacional do setor de eventos se torna importante a medida
que a produtividade dos profissionais também é impactada por essa
dindmica e pelos modelos de gestao.

Dentre os diversos subsetores do mercado de eventos, este
artigo aprofundou-se no setor de ticketeiras (ou bilheteiras), em fungéo
da complexidade e dinamica do modelo de atuagdo. Tratando-se de
um modelo de negdécio B2B2C, as empresas responsaveis pela ven-
da de ingressos de eventos também tém pontos de atengdo a serem
observados. Um deles é que toda a sua cadeia produtiva é afetada
pelo forte amadorismo existente no setor, especialmente quando se
fala de fornecedores e empresas correlatas fora do circuito das capi-
tais e, principalmente, da regido Sudeste (com grande destaque para
0 eixo Rio-S&o Paulo).

A marca Blacktag (startup de tecnologia), pertencente ao Gru-
po Ingresse desde 2018, € uma ticketeira com forte presenga no mer-
cado e foco no publico universitario. Tendo um olhar interpessoal e
préximo sobre o funcionamento da marca — fazendo parte do Gru-
po desde julho de 2023 —, levantou-se uma problematica: a aparente
distintividade do clima organizacional da Blacktag perante as demais
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organizagdes do setor. Observando as relagdes humanas ali presen-
tes, foi possivel identificar uma unido e paixao impares pela Blacktag
por parte de seus sécio-fundadores e funcionarios. Apesar de todos
os desafios, o clima e o comprometimento parecem ter grande rele-
vancia na sua produtividade e funcionamento. Desta forma, essa
observagao suscitou no problema de pesquisa: “A gestdo da comuni-
cagao organizacional e rela¢8es internas € capaz de mitigar os desa-
fios de clima e produtividade do setor de eventos?”.

O artigo presente, portanto, tem como principal objetivo discutir
a comunicag&o interna e a gestdo de clima organizacional e suas rela-
¢Bes com pertencimento e produtividade no setor de eventos. Como
objetivos especificos, busca-se compreender, com uma revisdo ted-
rica, os mecanismos praticos utilizados na dindmica relacional interna
da marca, e entender o vinculo afetivo criado pela “comunidade Bla-
cktag” e o impacto no seu funcionamento por meio de um estudo de
caso. Dessa maneira, dar luz a um fendbmeno tdo positivo pode trazer
novas visGes sobre modelos de gestdo para o ramo de eventos.

A metodologia aplicada se baseia em uma revisao tedrica sobre
os objetos setor de eventos (autores Afonso Hélio Braga de Paiva e
Marcos Fava Neves); comunicagdo organizacional (Rudimar Baldis-
sera); dimensdes da comunicag&o, com foco na dimensdo humana
(Margarida Maria Krohling Kunsch); comprometimento (Denise Pragana
Videira); clima organizacional (Carlos Alberto Ferreira Bispo) e cultura
organizacional (Edgar H. Schein). Além disso, para descrever aspectos
contextuais do setor de eventos e ticketeiras, foi feito levantamento
de dados secundarios em portais de noticias como Exame, CNN, Valor
Econdmico, ABRAPE e Portal Brasileiro do Turismo.

Por fim, foi feito um estudo de caso da organizagao Blacktag uti-
lizando a técnica de amostragem nao-probabilistica, selecionada por
julgamento, para analise exploratéria. O estudo de caso teve como
objetivo compreender as préaticas de gestdo interna e a percepgao
dos funcionarios sobre o clima e a produtividade no ambiente organi-
zacional. Paraisso, foi desenvolvido um estudo qualitativo exploratério,
por meio de entrevistas de profundidade com profissionais das equi-
pes do Comercial, de Captagdo, Atendimento (de Tickets e de Forma-
turas), SAC e Marketing — todos tendo diferentes cargos e tempo de
casa —, incluindo dois sécio-fundadores.

Este artigo esta estruturado em trés partes. A primeira trata
dos desafios e caracteristicas do setor de eventos e de ticketeiras, a
segunda, sobre as teorias de comunicagao e cultura organizacionais,
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clima e comprometimento e, por Ultimo, a terceira parte trata de um
estudo de caso sobre a Blacktag.

Setor de eventos e ticketeiras: caracteristicas e desafios

Dentre as tantas definigdes para eventos, o poeta e critico brasileiro
Mario Chamie diz que “evento € um acontecimento programado que
gera expectativa e necessidade de retorno institucional e/ou promo-
cional. E considerado um instrumento de Marketing, pois dinamiza o
mercado, motivo pelo qual deve ser entendido como um produto, com
finalidades especificas’.

Para as relagdes publicas, evento € um instrumento que atrai
a atengdo sobre a organizagao, seus produtos, servigos e marcas,
levando em consideragdo sua capacidade de segmentar e esta-
belecer um grande envolvimento com os publicos estratégicos. Os
eventos sdo divididos em duas classes basicas (institucional e pro-
mocional) e podem ser classificados também com relagdo a: motivo,
género, espécie, dimensao e tipo de publico. Dentre os tipos de even-
tos, ha os expositivos, encontros, isolados, sociais e os denominados
solenidades.

Sobre o setor no Brasil, de forma geral, ha questdes politico-fis—
cais, como impostos sobre locagdo de espagos e ingressos; questdes
socioculturais, mais voltadas a segmentacgdo de publico comrelagdo a
comportamento e ticket médio; e questdes de sustentabilidade, mui-
to voltadas as novas tendéncias e praticas responsaveis, levando em
consideragdo a crescente conscientizagdo sobre impactos sociais e
ambientais dos eventos.

Com relag&o a alguns desafios intrinsecos ao mercado pode-
mos citar: falta de formagéo e profissionalizag&o; aumento do custo
dos eventos (intensificado com a pandemia); oferta e demanda de
espagcos; falta de representatividade e regulamentagé&o e dinamismo
acelerado. Conforme apontado anteriormente, o setor movimenta a
economia do pais de maneira consideravel, o que prova a necessida-
de de um cuidado préximo as suas forgas competitivas que, segundo
Afonso Paiva e Marcos Neves, sd0 as entrantes potenciais; rivalidade
da indUstria; ameacga de substitutos; poder dos compradores e forne-
cedores e produtos complementares — pelos autores, com base em
Porter (1980), Brandenburger e Nalebuff (1996), Vaz (1999), Matias (2001),
Neves (2004) e Watt (2004).
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No caso do subsetor das ticketeiras, ha o equivoco na compre-
ensdo sobre a necessidade dos servigos que essas empresas pres-
tam, justamente por parte de seus clientes diretos (muito relacionada
a falta de formagé&o e profissionalizag&o de produtores, por exemplo).
A soma desses fatores pode resultar em problemas como perda de
margem e, consequentemente, a ocorréncia de dumping (pratica
comercial baseada na comercializagdo de produtos com pregos abai-
xo do custo de produgao, objetivando a eliminagdo de concorréncia e
conquista de uma fatia maior de mercado), com muitas empresas do
ramo prestando um servigo de baixa qualidade.

A partir de 2022, primeiro ano ativo pés-pandemia, o hub setorial
sofreu grandes oscilagdes de mercado. Nesse periodo, registrou-se
um crescimento de 400% em relagdo a 2020, gerando R$ 4,65 bilhdes
em impostos federais, rendimento salarial de R$ 2,97 bilhdes e R$
75,4 bilhdes em consumo, segundo a ANOEEP (Associagdo Nacional
de Organizadores de Eventos Empresariais e Profissionais). O proje-
to PERSE (Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos),
inclusive, foi um enorme auxilio para facilitar tramites financeiros, inde-
nizagB8es e reembolsos, entre outras ajudas num periodo tdo obscuro
para o mercado do entretenimento.

Para além do ambiente externo, o contexto pés-pandémico
também trouxe outros efeitos como o impacto no clima e nas rela-
¢Bes internas de empresas do setor de eventos. A taxa de turnover
— ciclo de contratagdo e desligamento de colaboradores das orga-
nizagdes, conforme Beuren, Ribeiro e Silva (2019) — no mercado de
Turismo, chega a 20% no Brasil, de acordo com um estudo feito pelo
World Travel & Tourism Council (WTTC) e, segundo uma pesquisa do
ICRH (indice de Confianga da Robert Half), 23% das empresas no pais
enfrentaram uma taxa acima de 10% em 2023.

Para as ticketeiras, ndo foi diferente. Lidar com a demanda repri-
mida trouxe um aumento consideravel na venda de ingressos, fazendo
suas equipes internas cuidarem de novas necessidades do merca-
do, como melhorias no sistema de antifraude, seguranga e jornada de
compra online do usuario. Gerir areas nesse contexto da maior crise
do setor, com tantas mudangas desde 2020, foi e continua sendo um
trabalho &rduo para as liderangas dessas empresas.

No caso da Blacktag, observa-se uma compreensdo perspicaz
do mercado — tanto externa quanto internamente — desde sua fun-
dagdo em 2012. Seus sécio-fundadores identificaram um publico-alvo
em destaque e trabalharam com todas as variaveis para entregar o
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melhor servigo. Dessa forma, a marca conquistou seu destague como
a principal ticketeira do publico universitério, alcangando mais de 95%
do share no estado de Sao Paulo. Esse fator teve grande peso para
que o Grupo Ingresse adquirisse a marca, agregando seu portfélio
com grande relevancia.

Sob ética interna, “Watt (2004) mostra os resultados da anali-
se SWOT que podem ser encontrados nas empresas organizadoras
de eventos sendo exemplos de pontos fortes: capacidade da equi-
pe; conhecimento especializado e experiéncia; reputagao local; apoio
politico; e entusiasmo e compromisso”. Conforme pontuagdes feitas
por Paiva e Neves, fica evidente, ndo sé para clientes e stakeholders
da Blacktag, que as equipes da marca também fazem parte dessa tra-
jetoria significativa para o mercado de eventos. Essa anadlise sera feita
de forma aprofundada na terceira parte.

Relagdes internas no setor de eventos: comunicagao e cultura
organizacionais, clima e comprometimento

A partir do contexto setorial apresentado, faz-se necesséario compre-
ender conceitos e fundamentos sobre a comunicagao e cultura orga-
nizacional, em uma breve revisao tedrica que permita descrever como
se desenvolvem os fendbmenos de clima e comprometimento essen-
ciais a exceléncia de organizagdes do setor de eventos.

De acordo com Rudimar Baldissera (2000), as organizagdes,
como subsistemas socioculturais, sdo sistemas vivos e partes do
todo. Sdo interdependentes de suas proprias relagdes e vao se atu-
alizando a medida em que suas partes se modificam. Assim, se faz
necessario compreender a nogdo de identidade como um processo,
ou seja, cabe as organizagdes entenderem a importancia do didlogo e
da diversidade, respeitando a alteridade intrinseca a ele.

Baldissera deixa claro como o movimento e a mudanga sempre
estardo presentes. O autor traz em sua obra trés principios béasicos da
complexidade: o dialogo, sendo o funcionamento e desenvolvimento
de um fendmeno organizado, ao mesmo tempo antagdnico e comple-
mentar; principio recursivo, este segundo sendo o efeito ao mesmo
tempo causador e causa, pois a sociedade constréi os sujeitos que a
constroem (o sujeito é parte da sociedade, mas ela também se trans-
forma e se reconstrdi a partir dele); e, por Ultimo, o terceiro denomina-
do hologramatico: “a parte ndo somente esta no todo; o préprio todo
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estd, de certa maneira, presente na parte que se encontra nele” (Morin,
2000, p. 201 apud Baldissera, 2012, p. 154).

Segundo ele, “os processos comunicacionais, pelas suas espe-
cificidades, sdo o lugar privilegiado para a manifestagdo da pessoa
(persona)”. Além disso, a “identidade ndo é apenas diferenca, excluséo,
mas também abertura, complementaridade, desorganizagdo/(re)orga-
nizagao”. Por fim, o autor afirma que comunicagdo organizacional é o
processo de construgdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes
organizacionais.

A cultura organizacional, teorizada por Edgar H. Schein, esta liga-
da as crengas e valores dos fundadores da empresa, e as certezas
criadas desde o inicio. De acordo com ele, todos aprendem sobre sua
esséncia em conjunto, que sdo compartilhados e tidos como corretos
a medida que a organizagdo continua a ter sucesso. Sua teoria vé as
partes importantes da cultura como essencialmente invisiveis e que,
para compreendé-la, € preciso desencavar algumas dessas certezas
operantes (embora os membros ndo tenham consciéncia delas, por ja
serem automaticas). Ela, portanto, representa seguranga; € profunda,
ampla, estavel e dé sentido a vida.

De acordo com Schein, a cultura existe em varios niveis, que
“v8o do mais visivel ao muito tacito e invisivel” e, para um maior apro-
fundamento, pode ser dividida em trés diferentes deles: artefatos,
valores casados e certezas basicas fundamentais. O primeiro nivel diz
respeito ao que se V&, ouve e sente (de acordo com ele, sdo dificeis
de decifrar); o segundo se refere aos objetivos, as estratégias e filo-
sofias (as chamadas justificativas adotadas) e o terceiro (as certezas),
s&o denominadas inconscientes, crengas, percepgdes, pensamentos
e sentimentos pressupostos (Ultima fonte de valores e a¢des).

Complementando as teorias acima, o autor Carlos Alberto Fer-
reira Bispo faz um estudo a respeito de clima organizacional, objeti-
vando um novo tipo de pesquisa para medir o clima de organizagdes.
Inicialmente, ele define o conceito como uma ferramenta objetiva
e segura que busca problemas reais. A analise, o diagndstico e as
sugestdes, proporcionados pela pesquisa de clima, sdo valiosos ins-
trumentos para o sucesso de programas voltados para a melhoria da
qualidade, aumento da produtividade e adog¢&o de politicas internas.
Os clientes, a empresa e os funcionarios sdo beneficiados com um
clima organizacional favoravel, e a reciproca também é verdadeira.

A conceituagdo de clima organizacional traz convergéncia
sobre seu vinculo com o nivel individual, relacionado aos valores,
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expectativas, satisfagdo e motivag&o organizacionais. Payne e Mans-
field (1973 apud Bispo, 2006, p. 260) acreditam que o clima organiza-
cional € o elo conceitual de ligagdo entre o nivel individual e o nivel
organizacional, no sentido de expressar a compatibilidade ou con-
gruéncia das expectativas, valores e interesses individuais com as
necessidades, valores e diretrizes formais. Para Coda (1993 apud Bis-
po, 2006, p. 260), € um indicador do grau de satisfacdo dos membros
de uma empresa, emrelagdo a diferentes aspectos da cultura ou rea-
lidade aparente da organizag&o, tais como: politica de RH, modelo de
gestdo, missdo da empresa, processo de comunicagao, valorizagdo
profissional e identificagdo com a empresa.

E, segundo Chiavenato (2003 apud Bispo, 2006, p. 260), o clima
envolve uma visdo mais ampla e flexivel da influéncia ambiental sobre
a motivagao. E a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional
que é percebida ou experimentada pelos membros da organizagdo
e influencia no seu comportamento. Refere-se ao ambiente interno
existente entre as pessoas que convivem no meio organizacional e
estd relacionado com o grau de motivagao de seus participantes.

A respeito da pendultima teoria em questdo, segundo Bastos et.
al. (2014, p. 155 apud Videira, 2022, p. 54),

O comprometimento organizacional € uma forga relativa a identificag&o
e ao envolvimento do individuo com a organizag3o, caracterizada pela
aceitagdo dos objetivos e valores organizacionais, desejo de manter-
-se como membro e de exercer esforgo em beneficio da organizag&o.
(Videira, 2022, p. 56).

Consoante a tese de Videira, 0 comprometimento com as orga-
nizagdes se deve, fortemente, por um vinculo afetivo compartilhado
e estd ligado a forga relativa de identificag&o. Esse pertencimento é
criado e retroalimentado a partir de valores e crengas alinhados, de
forma que as necessidades (financeira, de poder, prestigio e reco-
nhecimento social) sejam satisfeitas por meio de processos comuni-
cacionais e de uma perspectiva relacional. O engajamento como um
estado psicoldgico, portanto, € baseado no grau de trés condigdes:
significado, seguranga e disponibilidade.

Essa linha de pensamento traz uma percepgéo de que

pertencer ndo significa apenas um vinculo formal de trabalho, mas
uma “identidade de empréstimo”. Em outras palavras, as pessoas
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tornavam-se dependentes das organizag8es onde trabalhavam, ndo s6
em termos de sobrevivéncia, mas também em termos de identidade.
(Gaulejac, 2007, p. 17, apud Videira, 2022, p. 36)

Por ultimo, a tese das dimens8es da comunicagdo de Marga-
rida Maria Krohling Kunsch, com foco na dimensao humana, enfatiza
0 novo contexto em que as organizagdes estdo inseridas, cheios de
incertezas, volatilidade, insegurancgas e crises globais, e sendo extre-
mamente complexo, competitivo, conflitante e paradoxal. Diante dis-
s0, é primordial que elas tenham como fortaleza e pilar estrutural uma
comunicagao capaz de viabilizar toda a cadeia de significagdes, resul-
tado da dindmica de interag&o local, focando na qualidade de vida de
seus trabalhadores. Discurso e agao, juntos com a interconectividade.

Kunsch (2016) pontua que a comunicagao ocorre primeiramente
em nivel subjetivo e intrapessoal e, segundo ela, “cada individuo pos-
sui seu universo cognitivo e recebera, interpretara e dara significado
as mensagens a seu modo e dentro de determinado contexto”. Por fim,
considerando o ambiente competitivo e complexo, a autora dé énfase
a essa dimensdo por entender sua importancia no ambito organizacio-
nal, para uma “melhoria na qualidade de vida dos colaboradores”, pois
a comunicag&o nesse universo tem uma importante missdo a cumprir.

Tendo as teorias definidas, busca-se partir para o estudo de
caso a respeito da Blacktag, considerando todo o contexto setorial de
eventos apresentado e as tangentes encontradas entre os autores
citados. Desde sua fundagéo, a marca buscou um modelo de gestéo
proximo, promovendo a formag&do de um corpo organizacional sélido
e constitutivo, de forma que todas as areas fossem bastante integra-
das, fazendo parte de todos os processos e tendo um relacionamento
aguém do que é visto no mercado. Observa-se, entdo, um diferen-
cial, sendo possivel identificar pontos cruciais de comportamento e
gestdo para a construgdo de seu clima e, afinal, compreender qual o
impacto dessa dindmica interna no funcionamento e na produtividade
da marca.

Blacktag: o estudo de caso de uma ticketeira com alto rendimento

O estudo de caso tem como objetivo entender o vinculo afetivo criado
pela “‘comunidade Blacktag” e o impacto no seu funcionamento e pro-
dutividade como organizagdo do setor de eventos. Foram realizadas
sete entrevistas de profundidade, com uma pessoa de cada equipe,
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conforme ja mencionado, utilizando a amostragem ndo-probabilistica,
selecionada por julgamento (diferentes areas, sendo Comercial, Cap-
tagdo, Atendimento de Tickets e de Formaturas, SAC e Marketing; car-
gos e tempo de casa), para analise exploratdria. A partir desse critério,
foi possivel compreender diversas perspectivas sobre o processo de
gestdo do clima ao longo da histéria da organizagéo.

O roteiro utilizado nas entrevistas foi construido e dividido por
temas de acordo com as teorias anteriormente esclarecidas. Todas
foram gravadas, duraram, em média, 40 minutos e, exceto uma, foram
feitas de forma virtual (Google Meet). Os termos de consentimento
foram assinados por todos para cumprimento de critérios de ética na
pesquisa.

Apos a realizag8o das entrevistas, foram feitas a transcrigéo
e a categorizagdo dos resultados baseadas nos 7 temas: Desafios
do setor (eventos e ticketeiras); Ambiente Blacktag; Cultura BT; Clima
BT, Comunicagao organizacional BT; Dimens&o Humana e Compro-
metimento. A partir da leitura das entrevistas, os resultados foram
classificados em subcategorias descritivas com a percepgéo dos
entrevistados, resultando no quadro a seguir (Quadro 1). Os entrevista-
dos sdo identificados por letras de A a G. Por Ultimo, foi feito um mapa
mental (Imagem 1) baseado na decodificag&o, auxiliando na compre-
ensdo e cruzamento desses resultados com as teorias estudadas.

Quadro 1- Categorizagao de resultados do estudo de caso sobre
a Blacktag
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TEMA CATEGORIAS CARACTERISTICAS
Tempo de casa
Area
Cargo

Desafios do setor
[eventos e
ticketeiras)

imprevistos

situacdes ou circunstancias que fogem do plangjamento na visao
dos entrevistados

profissionalizagso

falta de formalizacio e profissionalizacao

perda de margem

falta de legislagdo € representatividade

fomento do setor de eventos

muitas empresas ticketeiras com servigo de baixa qualidade

falta de fomento tambem gera pulverizagao e regionalizagao

comportaments de compra

retomada pés-pandemia

menos interesses em eventos como festas e jogos e maior
interesse em eventos mais saudaveis

Ambiente Blacktag

esséncia ligada ao sentimento
de familia

levera

colaboragao independente de
hierarguia

reciprocidade e gratidao

parceria e uniao

Cultura BT

aspectos tangiveis

estabilidade, objetividade @ autonomia

menos formalidade, implicando na falta de documentacoes e
materiais oficiais

seguranca e protecac, es pecialmente dos sOcios com seus
funciondrios

aspectos intangiveis

empatia muito forte (também decorrente da dtima relagao
pessoal dos socios anteriar 4 BT)

transparéncia, confianga e amizade

Clima BT

grau de satisfacio

qualidade de vida

senso de comunidade

motivagao

guestées pontuais gue tornaram o clima desfavoravel

modelo de gestao

compatibilidade com valores pessoais

missao da empresa de nao fornentar competicao interna

tecido helogramatico

organica

espontines

interdependante

Comunicacac
organizacional BT

ferramentas @ espagos de
COMUNICagac

abertura maxima (independente de cargos)

poucos canais, com foco no presencial e WhatsApp

ruidos de comunicagao pela falta de mecanismo

alteridade

escuta ativa

fluidez

postura de humildade

Dirmensas Humana

alinhamento com objetives de
negaocio

comunicacio viabilizadora

BT

aumento de produtividade

relacdo sinérgica

COMUNICACA0 COMmo Missao

interconexan

individuo como fim

razhes pesenais

vineule afetivo

identificacio

Comprometimenta

razdes profissionais

necessidades supridas (especialments financeiras)

pertencimento

significado

engajamento

sEguranca

disponibilidade

Fonte: autora (2025)
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Imagem 1- Cruzamento de resultados do estudo de caso sobre a
Blacktag com as teorias estudadas Fonte: autora (2025)

De acordo com Kotler (1998 apud Paiva e Neves, 2008, p. 50), “em
alguns casos, um negdcio deixa de atingir seus objetivos, ndo porque
faltam aos seus departamentos as forgas necessérias, mas porque
eles ndo estdo suficientemente integrados”. A afirmagéo traduz bem o
oposto fendmeno identificado na Blacktag. Por um lado, mesmo diante
de tantas questdes do setor, as equipes da marca sempre estiveram
empenhadas em fazer parte do negécio, norteadas pelos objetivos
da empresa e também pelo alinhamento com significado, seguranga
e disponibilidade (teoria do comprometimento).

Foi possivel identificar uma avaliagdo muito positiva do sistema
da Blacktag por parte de suas equipes — ponto importante quando
falamos da falta de fomento no setor de eventos, além de um aprego
e cuidado bastante fortes com a marca e com as relagdes ali cria-
das. Segundo o entrevistado E, “E um sistema pratico e facil, faz toda
a diferenga. [...] meu fluxo de trabalho, quando mudar 100%, eu prefe-
riria que fosse dentro do sistema da BT”; e também, o entrevistado A
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comenta: “Nao saio da BT também por ver a galera criar patrimonio,
realizar seus sonhos, ver o grupo crescendo’, fala muito ligada a con-
digdo de significado. Outras duas importantes, referente a seguranga
e disponibilidade mutuamente, foram: “Como eu tenho muito tempo de
casa, tenho muita flexibilidade, seguranga e confianga que eles tém
em mim” e “todas as coisas positivas sdo faladas. Somos bem reco-
nhecidos e valorizados sempre, entdo isso faz com que trabalhemos
cada vez mais” (respectivamente, C e D).

Em relagdo a percepgdo sobre os desafios do setor de even-
tos, alguns pontos foram corroborados: “Principal desafio de eventos
é aretomada da pandemia (demanda reprimida)” e “Desafios crénicos:
falta de formalizag&o e profissionalizagdo, ndo sé de produtor, mas de
fornecedores de eventos, trazendo impacto pra toda a cadeia produ-
tiva” (A); “amadorismo e falta de profissionalismo” (G); “0 maior desafio
(em eventos) é entender a carreira a longo prazo” (D). Além disso: “um
desafio muito grande sempre foi explicar a necessidade da cobranga
de taxa (tecnologia completa), tudo o que envolve a taxa; complicado
ter que explicar o valor do nosso trabalho. Tinham muitas reclamacgdes
no SAC disso” (C); “A coisa mais magica e problematica ao mesmo
tempo é pensar em tudo, todos os detalhes; evento é problema” (B).

Diante desses pontos, foi necessario olhar para dentro e obser-
var mais a fundo o que fazia parte da comunicagado organizacional da
marca e de que forma ela foi construida, para que todas essas percep-
¢des por parte de seus integrantes pudessem acontecer. E possivel
observar um enorme cuidado por parte das liderangas com a comuni-
cagao organizacional — corroborando a teoria de Baldissera — que foi
passado pelos sécio-fundadores e se tornou um tecido hologramatico
por toda a Blacktag, ou seja, todas as equipes sempre se ajudaram
e estiveram conectadas de forma orgéanica, espontanea e interde-
pendente, assim, com o sentimento de unido bastante presente. Além
disso, alguns termos refletem bem o que era percebido no ambiente
organizacional, como: leveza, gratidao e parceria. A dimensdo humana,
teorizada por Kunsch, permeia as relagdes dentro da marca, pois al
havia uma comunicag&o viabilizadora e uma forte sinergia, auxiliando
assim no seu funcionamento interno e, consequentemente, externo:
‘Acho que a comunicagdo faz diferenga na produtividade da BT, € mais
aberta e muito facil” (E); “E como se eu n3o sentisse o peso desse tra-
balho todo, pela unido” (B); “Clima descontraido. vocé trabalha leve, ndo
vai trabalhar com édio e rancor” (F); “A gente sabe que todo mundo
tem meta, mas a gente sabe que sempre pode contar com o outro, €
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todo mundo se ajuda bastante. E um auxilio de todos com todos” (D).

Mesmo num contexto de pandemia, é importante salientar que
o clima se manteve estavel entre as equipes da Blacktag. Mesmo ja
estando num processo de fusdo ao Grupo Ingresse, os sécio-funda-
dores sempre priorizaram o bem-estar de sua equipe: “Nunca incen-
tivamos competigdo interna, pelo contréario: durante a pandemia, ndo
demitimos ninguém, ndo diminuimos salario e nem carga horaria, e
isso gerou um forte sentimento de gratiddo. Isso ajudou na volta da
pandemia” (A).

Referente a cultura organizacional (Schein), fica claro a forma
como seus integrantes absorveram a esséncia da marca e a natura-
lidade de seu modus operandi, com valores e crengas bem estabe-
lecidos. Falas como: “Entre eles (os sécios), isso pode ter colaborado,
mas conforme foram entrando as pessoas, a cultura de familia unida
sempre foi mantida, todo mundo levanta todo mundo, ninguém larga
a mdo de ninguém” (C) e “[...] a gente ta preocupado com quem esta
trabalhando com a gente, e menos com o cliente” (G) ratificam essa
observagé&o no estudo.

Além disso, a diversidade também é presente. De acordo com
o entrevistado B, “A gente ndo é robd deles, soldados, cada um tem o
seu perfil”; e um outro integrante afirma que nunca se sentiu deixada
de lado ou recebeu tratamento diferente por suas crengas: “A BT &
legal, tem liberdade; sou crista, entdo sou diferente, mas a comuni-
cagao funciona e eles me respeitam, sabem até onde vou e ndo vou’
ratificando mais uma vez o comprometimento por meio da identifica-
¢80, uma das caracteristicas da categoria “raz8es pessoais”.

No entanto, ha um grande receio e uma forte inseguranga quan-
to ao fim de toda essa constru¢do devido a absorg¢do por completo
das areas pelo Grupo Ingresse. Nas entrevistas, foi possivel obser-
var que SAC e Marketing sdo as mais afetadas desde o inicio, ja que
foram as primeiras a serem incorporadas ao grupo. A venda da marca,
assim como ocorre em qualquer mercado, trouxe questionamentos
e incertezas aos seus integrantes: “Hoje, me pego mais nas pessoas.
queria ir mais pro escritério, mas me sinto meio deslocada, mas ainda
assim me prendo e amo demais o pessoal da BT, mesmo eles talvez
me esquecendo um pouco” (E).

Embora a venda tenha auxiliado nas possibilidades de cresci-
mento e no desenvolvimento de carreira de seus integrantes, um sen-
timento de descuido, especialmente para algumas areas, e 0 medo
da marca perder um pouco de sua forga também apareceram nas
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entrevistas. “Sinto que fomos abandonadas. Eu adoro os donos, acho
que eles sdo bem flexiveis, mas em alguns casos, a gente que é mais
atingido” (E) e “Com a compra da BT pela Ingresse, algumas coisas da
esséncia estdo sendo perdidas. Se, por exemplo, a minha lideranga
mudar, terei que me provar 100% novamente” (C).

Diante desse estudo de caso, portanto, houve uma compreen-
s&o mais aprofundada sobre o modo como cultura e comunicagao
organizacionais, clima e comprometimento podem ser construidos
dentro de uma empresa do setor de eventos (e, especificamente, sen-
do uma ticketeira), e o grande impacto que a dimensdao humana tem
em todo o processo de alinhamento com os objetivos de negdcio.

Consideragdes Finais

O presente trabalho buscou entender e conseguiu confirmar pressu-
postos acerca do objetivo central: discutir a comunicagéo interna e
a gestdo de clima organizacional e suas relag8es com pertencimen-
to e produtividade no setor de eventos. Foi possivel perceber que as
convicg8es e os valores dos sécio-fundadores da Blacktag inspira-
ram a formagdo do clima organizacional da marca; as necessidades
financeiras, de prestigio e reconhecimento social dos colaboradores
sdo satisfeitas e, por isso, ha um maior grau de pertencimento; o clima
organizacional é favorecido pelo fomento do didlogo e da alteridade e,
por Ultimo, a construgdo da “‘comunidade Blacktag” foi difundida a par-
tir da escuta ativa de seus sécio-fundadores, gerando um sentimento
de pertencimento e aumentando o grau de comprometimento.

E evidente que as teorias auxiliaram a compreens3o do
fendmeno estudado, sendo possivel compreender o clima
organizacional da Blacktag, de que forma a marca gera identificagdo
para com seus trabalhadores e discutir o meio de alinhar um olhar
humano com os objetivos de negécio, identificando o vinculo afeti-
vo criado internamente e avaliando o impacto positivo desse clima no
setor de eventos.

Sobre os desafios do setor, foi possivel entender que a grande
maioria é superada quando um clima favoravel e construtivo é criado,
de forma que, até mesmo durante a maior crise no mercado, a marca
se manteve unida. E importante ressaltar que a preocupag8o com os
funcionarios sempre foi uma prioridade para os lideres da marca, e isso
estava automaticamente ligado ao comprometimento de suas equipes.
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Levando em conta a compra da marca pelo Grupo Ingresse e
as implicagdes praticas na gestéo das areas, pode-se entender que a
escuta ativa e a préatica da alteridade sdo fortes ferramentas de comu-
nicagdo para a manutengdo das relagdes internas de uma organiza-
¢do. Além disso, faz-se importante uma troca a respeito dos diferentes
tipos de gestdo por parte das liderangas, para que o clima e ambiente
sejam priorizados e suas equipes se sintam parte da companhia, mes-
mo em um contexto de fusdo. Assim, compreende-se que a unido e a
comunicagdo com foco na dimensdo humana podem fortalecer uma
cultura hologramatica cada vez mais forte e consolidar uma marca no
mercado de eventos.
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Resumo

Este artigo aborda estratégias de comunicagao digital para a promo-
¢ao e engajamento em eventos, destacando o uso de ferramentas
como redes sociais associadas ao marketing de influéncia, sites per-
sonalizados, e-mail marketing e plataformas integradas. O objetivo é
analisar como essas praticas podem contribuir na divulgagdo e enga-
jamento dos eventos. A metodologia inclui revisdo bibliografica, estu-
dos de caso e consulta a materiais diversos, como artigos cientificos
e sites. O estudo busca integrar teorias e praticas para identificar ten-
déncias e desafios, contribuindo para o aprimoramento das estraté-
gias por meio do digital na consolidagdo de eventos.
Palavras-chaves: Comunicagdo. Estratégias Digitais. Divulgagdo de
Eventos. Engajamento. Plataformas Digitais.

Introdugéo

Na sociedade contemporanea, marcada pelo avango acelerado das
tecnologias digitais, a comunicagdo desempenha um papel central na
promogao e no sucesso de eventos. As plataformas digitais transfor-
maram o modo como eventos sdo divulgados, ampliando o alcance, a
interagdo e o engajamento com o publico. Nesse contexto, entender e
aplicar boas praticas de comunicagdo digital tornou-se uma exigéncia
para profissionais e organizagdes do setor de eventos, que buscam se
destacar em um mercado cada vez mais competitivo.

O presente estudo tem como objeto de andlise a divulgagdo de
eventos por meio de ferramentas digitais. Trata-se de um recorte que
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explora como as estratégias de comunicagdo podem impulsionar o
engajamento e garantir maior visibilidade e ades&o na divulgagéo dos
eventos. Ao sistematizar e discutir praticas eficazes, o artigo busca
contribuir para a literatura académica e para o aprimoramento de pro-
fissionais da area, oferecendo uma base tedrica e pratica para a apli-
cagado de técnicas de comunicagao digital no setor.

Para a anadlise proposta, a metodologia deste estudo inclui uma
revisdo bibliogréafica sobre os conceitos de comunicagao digital, divul-
gagdo, engajamento e promogao de eventos, associada a andlise de
alguns casos em que as divulgagdes foram realizadas em plataformas
digitais. Fontes académicas, como artigos cientificos e livros, seréo
complementadas por dados de veiculos de comunicagao, relatérios e
sites. Essa abordagem visa integrar diferentes perspectivas tedricas
e praticas, fornecendo uma visao abrangente do tema e evidenciando
sua aplicabilidade.

Este artigo esta estruturado em trés seg¢des principais. A primei-
ra apresenta o referencial tedrico que fundamenta a analise, abordan-
do conceitos-chave de comunicagao digital e promog&o de eventos.
A segunda seg&o aborda sobre a divulgag&o e engajamento. Por fim,
a terceira segao sintetiza as boas praticas identificadas, oferecendo
recomendagdes para organizadores de eventos e profissionais de
comunicagdo digital. Essa estrutura busca fornecer uma anélise con-
sistente e aplicavel, contribuindo para o fortalecimento das estraté-
gias de divulgag&o no ambiente digital.

1. Comunicacdo Digital e Promog¢éo de Eventos

No contexto atual, a comunicagéo digital tem remodelado significativa-
mente as praticas comunicacionais, especialmente no que diz respei-
to a promogao de eventos. Essa transformag&o vai além da adogdo de
ferramentas tecnoldgicas, alterando a maneira como marcas e orga-
nizagdes constroem e projetam suas mensagens no ambiente digital.
Segundo Fossa et al. (2024), “o digital tem reconfigurado o ecossis-
tema midiatico, influenciando as formas de comunicagéo, construgdo
de identidade..” (p.13). Nesse cenario, plataformas como redes sociais,
e-mail marketing e anudncios online emergem como pilares estratégi-
cos, conectando marcas ao publico de maneira personalizada e dina-
mica (Pimentel, 2007).

A promog&o de eventos, por sua vez, vai além de informar datas
e locais; trata-se de construir narrativas cativantes que engajam o
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publico e criam experiéncias memoraveis. Conforme Shone e Parry
(2013), “a promogao de eventos envolve a aplicagdo de estratégias de
comunicagdo que visam atrair o publico, criar interesse e engajamen-
to, garantindo a visibilidade do evento e maximizando sua audiéncia’
Aintegragao de elementos digitais e o uso estratégico de tecnologias
permitem ndo apenas alcangar novos publicos, mas também alinhar
0s objetivos promocionais as caracteristicas especificas de cada
evento (Souza, 2024).

A comunicagao digital, como destaca Mateus et al. (2020), tam-
bém introduz um elemento essencial: a empatia e a conexdo emo-
cional. As redes sociais, por exemplo, configuram um espago onde as
marcas podem dialogar diretamente com seus participantes, gerando
expectativas e fortalecendo vinculos. Como ressalta Nassar (2024),
‘ndo se trata apenas de praticas que podem ser mensuradas por
métricas de engajamento ou pela quantidade de visualizagdes, mas
de um paradigma que redimensiona 0s processos comunicacionais.
Assim, estratégias bem planejadas garantem que os eventos trans-
cendam suas caracteristicas, tornando-se experiéncias significativas.

Ainda segundo o site da FSB Comunicagé&o (2020), “a comunica-
¢do digital define a estratégia e as a¢g8es dentro do ambiente digital,
interferindo diretamente em como os clientes veem a marca no mer-
cado!” Combinando criatividade, tecnologia e alinhamento estratégico,
é possivel explorar tanto ferramentas inovadoras quanto plataformas
“tradicionais” de forma inteligente, garantindo o sucesso da promogéo
de eventos e o0 alcance dos objetivos estabelecidos.

Conclui-se, portanto, que a comunicagao digital é indispensa-
vel para criar experiéncias marcantes e fortalecer vinculos entre mar-
cas e publicos. Com o uso estratégico de tecnologias e criatividade,
plataformas digitais mais comuns podem ser tdo eficazes quanto
ferramentas inovadoras, desde que aplicadas de forma inteligente e
alinhadas aos objetivos do evento.

2. Divulgagéo e Engajamento

A comunicagdo digital transformou a forma como eventos s&o pla-
nejados e percebidos, sendo sua maior contribuigdo a capacidade
de divulgar e engajar publicos de maneira estratégica. Como ressalta
Isidoro (2014, citado por Sousa, 2024, p.6), “a fase de divulgagao e pro-
mog&o dos eventos € crucial. De nada vale ter um excelente evento,
se depois ndo o divulgarmos junto dos seus publicos’”



Eventos, planejamento e gestdo Uso da comunicagéo digital na estratégia de divulgac&o e
Gestado engajamento de eventos; Guilherme Rodrigues Alves p o 84

Segundo Kotler e Keller (2012), “divulgag&o é o processo de tor-
nar informagdes acessiveis a um publico especifico, utilizando estra-
tégias e canais adequados para transmitir mensagens que despertem
interesse, informem e promovam a interagdo.” No ambiente digital, ela
ganha ainda mais relevancia. Telles (2010) vai definir que:

A divulgagdo digital & o processo de promover produtos, servigos ou
ideias no ambiente online, utilizando ferramentas como redes sociais,
e-mails e andncios segmentados para alcangar publicos especificos e
gerar engajamento. (Telles, 2010, p. 45)

Assim, a divulgagdo digital torna-se central na promogéo de
eventos, criando conexdes significativas por meio de estratégias estru-
turadas, conteudo relevante e o uso inteligente de ferramentas digitais,
indo além de informar para gerar visibilidade, engajamento e fidelidade.

Se a divulgac&do atrai a atengdo inicial, 0 engajamento é o ele-
mento transformador que converte esse interesse em uma conexao
ativa e duradoura, considerando que:

Engajamento é o grau em que um consumidor interage com uma marca
ou organizagdo, manifestando interesse, envolvimento e um comporta-
mento ativo, seja por meio de midias sociais, eventos ou outras formas
de interag3o. (Brodie et al.,, 2011, p. 260).

Essa interago ativa, especialmente em eventos, transcende a
simples troca de informagdes e busca criar experiéncias que conec-
tem o publico a proposta central do evento. Meyer (2014) reforga que
0 engajamento digital em eventos exige uma abordagem estratégica,
incluindo conteldos relevantes e interag8es em tempo real, fortale-
cendo o vinculo emocional com a audiéncia.

Goldenberg (2011) destaca que o engajamento em eventos vai
além da interagd@o pontual, buscando criar experiéncias significativas
gue conectem o publico a esséncia do evento, promovendo participa-
¢&o antes, durante e apds sua realizagdo. Terra (2021, p.47), com base no
levantamento da BR Media, refor¢ca que o engajamento nas redes ndo
depende de grandes nimeros, mas de interagdes de qualidade, onde
publicos menores e segmentados geram respostas mais genuinas.

Assim, estratégias digitais eficazes criam vinculos duradouros
e experiéncias impactantes, valorizando a individualidade do publico e
potencializando também o impacto sustentavel dos eventos com o digital.
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3. Andlise e discussao dos resultados

Considerando os objetivos propostos neste estudo, buscou-se inves-
tigar a boa pratica de divulgagao digital presente nos diversos tipos
de eventos. Conforme mencionado no site da EVENTIZE (2019) as prin-
cipais ferramentas de divulgagdo sdo: Site Exclusivo e Personalizado,
Redes Sociais, Email-Marketing e Plataforma Digital. A presente segéo
tem como propdsito aprofundar sobre o uso dessas ferramentas com
andlise aplicada em eventos.

Utilizando Site Personalizado no setor de Casamento

Se antigamente para divulgagdo e comunicagdo de um casamento,
0s noivos tinham que bater em porta em porta para entrega oficial do
convite, no cenario pds pandemia de 2020 em diante os sites ganha-
ram forga para solucionar essa questdo e tornar a divulgagéo de um
casamento ainda mais participativa para os convidados de uma forma
Unica e personalizada. Oferecendo agilidade e tornando o processo da
organizag¢ao do evento ainda mais préatico de acordo com a publicag&do
feita em julho de 2023 no site “Consumidor Moderno”.

Figura 1- Cenério da digitalizagdo nos casamentos

Fonte: Madeira (2023)
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Sites como “casamentos.com’, “iCasei” dentre outros, tém
ganhado destaque justamente por ser um meio cada vez mais via-
vel nesse segmento. De acordo com alguns relatos disponibilizados
por exemplo pelo site do iCasei, é possivel entender o qudo impor-
tante foi para os noivos utilizarem desse meio digital para facilitar a
comunicagdo com seus convidados, com seu publico. Concentran-
do o méximo de informagdes possiveis, divulgando ndo somente o
dia, hora e local, mas também toda e qualquer informag&o necesséa-
ria com cada particularidade. Ha depoimentos disponiveis no site da
plataforma (iCasei).

Utilizando as Redes Sociais e Influéncia na Divulgagéo de Shows e
Festivais

Pensando em engajamento e interagdo na divulgagao, as redes sociais
tém se tornado cada vez mais significativas para criar esse vinculo da
empresa/evento com o seu publico. Utiliza-se das redes para publi-
cagOes, postagens patrocinadas, divulgando em massa uma ideia ou
até mesmo os eventos. No cenario de shows e festivais agrega-se a
Influéncia ao uso das redes sociais, tal jungdo resulta em beneficios
na comunicagado digital como aponta a agéncia SPARK de marketing
de influéncia:

Figura 2 - Divulgagédo de Shows

Fonte: Spark (2024)
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O Marketing de influéncia por meio das redes sociais pode ser
utilizado no pré, durante e apds os eventos, em cada uma dessas eta-
pas sendo devidamente analisada e aplicada de acordo com cada
objetivo dentro do evento.

Figura 3 - O Papel do Marketing de Influéncia

Fonte: Spark (2024)

Utilizando E-mail Marketing, caso da WWE (World Wrestling
Entertainment)

Neste ano saiu a noticia de que a WWE (produtora americana de luta
profissional e luta livre) esta experimentando uma nova abordagem
nas suas divulgagdes, trocando a TV por e-mails para promover seus
eventos. Como ja sdo eventos consolidados por eles e que ja atingem
grande publico, a mudanga de estratégia foi abandonar a compra de
anuncios na TV local para utilizagdo de e-mails para os assinantes e
manter o contato direto com o seu publico. E um exemplo de como as
empresas de entretenimento estdo adaptando suas estratégias para
acompanhar as mudangas no comportamento do consumidor e maxi-
mizar os resultados.
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Figura 4 - Noticias WWE

Fonte: CHITES (2024)
Utilizando as Plataformas Digitais

TEDX Sao Paulo: Conforme publicado no blog da plataforma Evnts
(2021), Elena Crescia, Curadora e Organizadora do TEDx S&o Paulo deu
um breve depoimento sobre o uso da plataforma e os beneficios que
trouxe para o evento. O TEDxSaoPaulo, € um evento que promove a
disseminag&o de ideias inovadoras, utiliza plataformas digitais para
amplificar seu alcance e impacto. Em 2021, a plataforma Evnts per-
mitiu ao evento realizar duas edigdes com sucesso, unindo inscrigéo,
transmiss&o ao vivo, andlise de publico e divulgagdo em uma Unica
ferramenta. Essa integragao otimizou a comunicagao e permitiu men-
surar o engajamento, tornando o TEDxSaoPaulo um exemplo de como
a tecnologia pode transformar eventos em ferramentas poderosas de
conexao e divulgagdo. (Depoimentos disponiveis em: https://evnts.
com.br/clientes-e-cases).

Consideragdes finais
As estratégias de comunicagao digital emergem como elementos

cruciais para a promogao e o engajamento em eventos, caracteriza-
dos pela répida evolugdo tecnoldgica e pela crescente demanda por
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experiéncias significativas. Este estudo destacou como ferramen-
tas como sites personalizados, redes sociais atreladas ao marketing
de influéncia, e-mail marketing e plataformas digitais integram agdes
estratégicas que ndo apenas ampliam a visibilidade dos eventos com
a divulgagédo, mas também potencializam o engajamento, a personali-
zaGao e a conexao emocional com o publico.

A andlise tedrica e dos exemplos praticos revelou fatores-chave
para o sucesso. Por outro lado, desafios significativos foram identi-
ficados, como a necessidade de constante inovagdo tecnoldgica, a
gestao eficiente de métricas qualitativas e o equilibrio entre criativida-
de e planejamento estratégico. Esses elementos ressaltam a impor-
tancia de um entendimento profundo do publico-alvo e da escolha
criteriosa dessas ferramentas, visando superar barreiras e garantir o
impacto das agdes promocionais.

Mais do que promover eventos, trata-se de construir experién-
cias significativas que deixem marcas no publico e fortalegam a rela-
¢do entre marcas e audiéncia. Dessa forma, o digital ndo é apenas um
meio, mas uma plataforma essencial para a criag&o de valor e a amplia-
¢&o do impacto dos eventos no cenario atual. No setor de casamen-
tos, os sites personalizados proporcionam uma comunicagao direta
e eficiente, enquanto iniciativas como as da WWE, ao priorizarem o
e-mail marketing em substituigdo a midias tradicionais, exemplificam
aimportancia da adaptagdo as mudangas no comportamento do con-
sumidor. J4 a utilizag&o de plataformas digitais, como evidenciado pelo
TEDx S&o Paulo, demonstrou o impacto da integragdo de funcionali-
dades em otimizar a gestdo e o alcance dos eventos. Enquanto o uso
das redes sociais associados ao marketing de influéncia tem ganhado
cada vez mais destaque em shows e festivais, garantindo sucesso na
divulgagdo e engajamento do evento.

Conclui-se que as estratégias de comunicagdo digital ndo ape-
nas revolucionaram a maneira como os eventos sao divulgados e
percebidos, mas também consolidaram o setor como um ambiente
de inovagao e conexdo humana. Ao alinharem tecnologia e estratégia,
organizadores e profissionais podem transformar eventos em experi-
éncias memoraveis, que transcendem métricas tradicionais e geram
vinculos duradouros com seu publico, através de uma divulgag&o
estratégica e segmentada, gerando ainda mais engajamento.
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Resumo

O artigo aborda aiinclusao e acessibilidade em eventos de grande por-
te, com foco na Comic Con Experience (CCXP), explorando as praticas
adotadas para garantir a participagéo plena de pessoas com defi-
ciéncia. A pesquisa, baseada em entrevistas e questionarios com par-
ticipantes e trabalhadores, revelou avangos e desafios nas medidas
de acessibilidade. Embora existam adapta¢des fisicas, como rampas
e banheiros adaptados, ainda hé barreiras comunicacionais e falta de
treinamento adequado para a equipe. O estudo destaca a necessi-
dade de uma abordagem holistica para a acessibilidade, que inclua
melhorias continuas em infraestrutura, capacitagdo de funcionarios
e tecnologias assistivas, oferecendo recomendagdes para tornar os
eventos mais inclusivos.

Palavras-chave: Inclusdo; Acessibilidade; CCXP; Design Universal;
Diversidade

Introdugao

A inclusédo social das pessoas com deficiéncia (PCD) tem se consoli-
dado como um imperativo ético e legal nas Ultimas décadas. No Brasil,
esse movimento foi amplamente respaldado por legislagdes como
a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e por normas técnicas que orientam
a acessibilidade em diferentes esferas da vida publica e privada. A
acessibilidade € um direito fundamental que assegura a participa-
¢do plena e equitativa de todas as pessoas em diversos contextos
sociais, culturais e econdmicos. Neste cenario, os eventos de grande
porte surgem como importantes espagos de anélise para a aplicagdo
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pratica dessas normas e paraa promogao de um ambiente verdadei-
ramente inclusivo.

A Comic Con Experience (CCXP), um dos maiores eventos de
cultura pop do mundo, se destaca como um excelente caso de estu-
do para avaliar a efetividade das praticas de acessibilidade. Reunin-
do um publico diverso, que inclui pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia, a CCXP oferece uma oportunidade Unica para investigar
como ainclusdo é percebida e vivida por seus participantes. Este arti-
go busca ndo apenas descrever as medidas adotadas, mas também
entender as experiéncias subjetivas dos participantes e trabalhado-
res, com o intuito de identificar lacunas e propor melhorias no setor.

O principal objetivo desta pesquisa é analisar as estratégias de
acessibilidade implementadas na CCXP e avaliar sua eficdcia sob a
perspectiva dos usuérios e trabalhadores. A investigagdo foi con-
duzida por meio de entrevistas e questionarios, buscando captar as
diversas nuances da experiéncia de participar de um evento de gran-
de porte com ou sem necessidades especiais. A analise considera
aspectos estruturais, comunicacionais e atitudinais que influenciam a
acessibilidade, oferecendo uma visdo abrangente do tema.

A escolha da CCXP como objeto de estudo se justifica pela sua
relevancia cultural e pelo desafio logistico que representa. Eventos
dessa magnitude exigem uma coordenag&o meticulosa para atender
a um publico diversificado, tornando-se um campo fértil para investi-
gar a acessibilidade na pratica. Além disso, a crescente demanda por
espacgos inclusivos refor¢ga a necessidade de estudos que possam
orientar politicas publicas e praticas organizacionais mais eficazes.

Este artigo pretende, portanto, contribuir para o debate sobre
acessibilidade em eventos de grande porte, fornecendo insights que
possam ser aplicados ndo apenas na CCXP, mas em outras iniciativas
culturais e sociais. Ao identificar os pontos fortes e fracos das prati-
cas atuais, busca-se promover um avango nas politicas de inclusdo,
garantindo que todos os individuos possam participar de maneira ple-
na e digna.

Bases para inclusdo: conceitos, legislagdo e desafios em eventos

Nos primeiros vinte anos do século XXI, a sociedade experimentou
uma série de transformagdes significativas, especialmente no que
diz respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia (PCD). Entre as
conquistas mais notaveis, destacam-se convencgdes, declarag8es e
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tratados internacionais, além de uma série de leis, decretos e portarias
no Brasil, que visam garantir ainclusdo plena e igualitaria dessas pes-
soas em todos os aspectos da vida social. Nesse contexto, a acessi-
bilidade emerge como um principio fundamental para a construgéo de
um ambiente mais justo e inclusivo (Monteiro; Fernandes 2021).

Dados do Censo de 2010 revelam que 45,6 milhdes de pessoas
no Brasil autodeclararam possuir algum tipo de deficiéncia, represen-
tando quase 24% da populagao brasileira (IBGE, 2010). Dentre os tipos
de deficiéncias declaradas, a deficiéncia visual € a que apresenta
maior incidéncia, seguida das deficiéncias motora, auditiva e mental/
intelectual. Esse panorama revela a complexidade e a amplitude da
questdo da deficiéncia no pais, uma vez que muitos individuos apre-
sentam multiplas deficiéncias, ou seja, mais de uma simultaneamente.
Essarealidade exige uma abordagem abrangente e inclusiva para que
as necessidades dessas pessoas sejam atendidas em todas as esfe-
ras da sociedade, incluindo os eventos (Ferreira, 2015).

Simultaneamente, o Brasil enfrenta um envelhecimento popula-
cional crescente. Em 2010, a populag&o idosa representava 7,4% do
total, com as regides sul e sudeste apresentando indices mais ele-
vados que a média nacional, com 8,1% da populagéo (IBGE, 2011). O
envelhecimento populacional, com suas diversas implicag8es para a
mobilidade e saude, reforga ainda mais a necessidade de adaptag&o
dos espagos e servigos para garantir que todas as pessoas, indepen-
dentemente da idade ou condig&o fisica, possam participar ativamen-
te da sociedade e de eventos. Essa constatagdo evidencia a urgéncia
de se pensar em solugdes para inclusdo que envolvam a adaptagao
fisica, mas também a comunicagao, a mobilidade e os servigos de
apoio (Ferreira, 2015).

Nesse contexto, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — Lei n°
13146/2015, em seu artigo 39, inciso |, define acessibilidade como:

[.] possibilidade e condig&o de alcance para utilizag&o, com seguranga
e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica-
¢Bes, transportes, informag¢do e comunicagdo, incluindo seus sistemas

e tecnologias [..]

Essa definicdo amplia a compreenséo de acessibilidade para
além das questdes estruturais, incorporando aspectos relacionados
a comunicagao, sistemas de informagao e tecnologias que garantem
autonomia a todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia
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ou mobilidade reduzida (Brasil, 2015). A acessibilidade, portanto, envol-
ve tanto o acesso fisico ao ambiente quanto a comunicag&o eficaz em
diferentes contextos, promovendo a plena participag¢ao social.

A legislagdo brasileira também desempenha papel essencial na
facilitagdo da inclusdo. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), por meio da norma NBR 9050, reforga que a acessibilidade
deve garantir a “condi¢do de acesso seguro e independente, a cons-
cientizagdo e a compreensdo do meio ambiente e dos recursos para
todas as pessoas”. A norma estabelece parametros para a adaptagéo
de edificios, transportes, sistemas de comunicagao e outros servi-
¢os, assegurando que todos possam interagir e utilizar os espagos
e servigos de maneira eficaz e segura, conforme Manzini (2005, apud
Manzini, 2012). No entanto, apesar do avango legislativo, a verdadei-
ra inclusdo ndo se limita a questdes estruturais; ela envolve também
aspectos conceituais e operacionais que sao essenciais para criar
uma sociedade inclusiva.

Desafios nainclusdao em eventos

Em eventos, um dos principais aspectos que garantem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia € a formagdo e capacitagdo das equipes de
atendimento. Organizagdes de eventos devem investir no treinamen-
to de todos os profissionais envolvidos, como recepcionistas, segu-
rangas e outros funcionérios. O objetivo é prepara-los para lidar com
as diversas necessidades dos participantes, como oferecer auxilio
a pessoas com deficiéncia visual, atender situagdes de emergéncia
envolvendo mobilidade reduzida e usar métodos de comunicag&o
eficazes. A capacitagdo deve ser continua, pois, além de garantir a
seguranga, ela contribui para criar um ambiente respeitoso e aco-
Ihedor para todos os participantes (Carvalho; Freitas et al., 2010 apud
Cordeiro, 2019) No entanto, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
setor de eventos é dificultada por um fator adicional: a informalidade
no mercado de trabalho. De acordo com uma pesquisa da Associagdo
Brasileira de Eventos (Abrafesta), cerca de 80% dos profissionais do
setor de eventos sdo contratados de maneira informal, 0 que agrava
ainda mais a falta de qualificag&o e a vulnerabilidade desses traba-
Ihadores (Noberto, 2024). A natureza sazonal do setor e a predomi-
nancia de pequenas empresas contribuem para essa informalidade,
impactando diretamente a capacitagdo das equipes e dificultando a
implementagdo de praticas inclusivas consistentes.
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Em um contexto como esse, a falta de formalizag&o resulta em
uma escassez de mao de obra qualificada e na auséncia de protegéo
e direitos para os trabalhadores da linha de frente, como gargons e
montadores de equipamentos. Segundo Ricardo Dias, presidente da
Abrafesta, citado por Noberto (2024), a formalizag&o de trabalhado-
res, incluindo a criagdo de um regime de Microempreendedor Indi-
vidual (MEI) especifico para o setor, seria uma medida essencial para
garantir dignidade aos profissionais e, ao mesmo tempo, contribuir
para a qualificagdo das equipes e a melhoria das praticas de inclusdo
(Noberto, 2024). A inclusdo de pessoas com deficiéncia ndo se resu-
me a adequagado de acessibilidade fisica, mas também ao reconheci-
mento e valorizagdo de todos os envolvidos na prestagéo de servigos,
gue devem ser capacitados de forma a criar um ambiente realmente
inclusivo e digno para todos.

Ademais, a presenga de profissionais com deficiéncia nas equi-
pes de trabalho de eventos também se revela como uma estratégia
crucial para promover a inclusdo. A participagao ativa dessas pesso-
as ndo so enriquece o ambiente organizacional, mas também propor-
ciona um entendimento real e direto das dificuldades enfrentadas por
outros participantes com deficiéncia. Além disso, o contato didrio com
colegas com deficiéncia pode quebrar estigmas e aumentar a cons-
cientizagdo sobre as dificuldades préaticas de acesso, o que contribui
para a criagdo de solugdes mais eficazes e humanas. Tais experién-
cias fortalecem a empatia entre os profissionais e auxiliam no pla-
nejamento e execugdo de atividades acessiveis (Bezerra; Vieira, 2012,
apud Cordeiro, 2019).

Outro aspecto fundamental para garantir a inclusdo em even-
tos é a criagdo de canais de feedback. Estes canais s&o ferramentas
essenciais para a melhoria continua dos eventos, permitindo que os
participantes compartilhem suas experiéncias e identifiguem falhas
nas infraestruturas ou servigos. A importancia do feedback cons-
tante é ressaltada pelo fato de que ouvir e valorizar as perspectivas
dos participantes é uma pratica que evidencia o compromisso com a
inclusdo e a acessibilidade )(Toldra; Marque; Brunello, 2010, apud Cor-
deiro, 2019. As organizagdes que criam esses canais demonstram um
compromisso continuo com a melhoria da experiéncia de todos os
participantes, principalmente aqueles com deficiéncia.
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Design Universal e Tecnologias Assistivas

O design universal, uma abordagem que visa criar espagos e servi-
gos acessiveis para todos, independentemente das suas condigdes,
tem ganhado destaque nas ultimas décadas. Essa abordagem sugere
que todos os aspectos de um evento, desde o mobiliario até a comu-
nicagdo visual, sejam projetados para atender as necessidades de
publicos diversos, sem a necessidade de adaptagdes especiais. O
design universal garante que os eventos sejam acessiveis a todas as
pessoas, proporcionando uma experiéncia segura e confortavel para
todos, sem a necessidade de ajustes posteriores.

A legislagdo brasileira, por meio da LBI, também reconhece a
importancia do design universal. Além disso, a lei refor¢a a importan-
cia das tecnologias assistivas, que sao ferramentas fundamentais
para garantir a funcionalidade e a independéncia das pessoas com
deficiéncia, tanto nas atividades cotidianas quanto em eventos (Brasil,
2015).

A utilizagdo dessas tecnologias, como dispositivos de comu-
nicagdo, softwares especializados e equipamentos de mobilidade, &
vital para assegurar que todos, independentemente das suas limita-
¢Bes fisicas ou sensoriais, possam participar de eventos de forma
equitativa e confortavel.

Em eventos, a implementag&o de tecnologias assistivas pode
fazer toda a diferenga, oferecendo aos participantes com deficiéncia
a possibilidade de usufruir dos mesmos servigos e conteudo que os
outros participantes, garantindo uma experiéncia inclusiva e acessivel.

Reflexoes sobre a acessibilidade na CCXP 2024

A CCXP (Comic Con Experience) € uma das maiores convengdes de cul-
tura pop do mundo, realizada anualmente no S&do Paulo Expo, em Sdo
Paulo, Brasil. Inspirada nos moldes da San Diego Comic-Con, a CCXP
abrange diversas areas da indUstria do entretenimento, como video-
games, histdrias em quadrinhos, filmes e séries de TV. Desde sua pri-
meira edigdo em 2014, o evento tem se consolidado como um ponto de
encontro essencial para fas de cultura pop, reunindo um publico diver-
sificado e apaixonado. Organizado pelas equipes do site Omelete, da
Piziitoys e da agéncia Chiaroscuro Studios, a CCXP se destaca por sua
capacidade de atrair grandes nomes e empresas do setor, proporcio-
nando uma experiéncia Unica e imersiva para seus visitantes.
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O evento se tornou um marco nao apenas por sua grandiosi-
dade, mas também por sua capacidade de promover encontros sig-
nificativos entre fas e criadores. A CCXP oferece uma programagao
rica e diversificada, com atragdes que incluem painéis com artistas e
criadores de conteldo, sessdes de autografos, ativagdes exclusivas
de grandes estudios, campeonatos de eSports e espagos tematicos
dedicados a diferentes aspectos da cultura pop. Esses elementos
combinados fazem da CCXP um ambiente vibrante e dindmico, onde
os visitantes podem explorar aproximadamente 115 mil metros qua-
drados de atrag8es e experiéncias interativas.

Um dos destaques da CCXP é a presenga de estrelas do cine-
ma e da televisdo, que participam de painéis e sessdes de autdgra-
fos, proporcionando aos fas a oportunidade de conhecer seus idolos
de perto. Na edi¢gdo de 2024, por exemplo, houve as participagdes de
Matt Smith, conhecido por seu papel em “House of the Dragon”, e Gian-
carlo Esposito, famoso por “The Mandalorian”. Além disso, o evento
ofereceu ativagdes exclusivas de grandes estudios, permitindo aos
visitantes mergulharem em seus universos favoritos através de expe-
riéncias imersivas e interativas.

A CCXP ndo é apenas um local de entretenimento, mas também
um espago de discussdo e troca de ideias sobre as tendéncias atuais
na industria do entretenimento. Com uma estrutura bem organizada,
gue inclui um servigo gratuito de transfer entre a estagdo de metrd San-
tos Imigrantes e o S3o Paulo Expo, além de estacionamento no local, a
CCXP facilita o acesso dos visitantes, garantindo uma experiéncia con-
fortavel e agradavel. Ao longo dos anos, a CCXP se consolidou como
um dos eventos mais esperados na agenda de fas de cultura pop na
América Latina, oferecendo uma experiéncia inesquecivel e celebrando
a paixao pelo universo nerd em todas as suas formas.

A CCXP 2024, reconhecida por seu papel como um dos maiores
eventos de cultura pop do Brasil, despertou reflexdes sobre a aces-
sibilidade implementada no evento, especialmente no que se refere
a experiéncia dos profissionais envolvidos na produgdo e dos parti-
cipantes com deficiéncia. A analise a seguir relne dados provenien-
tes de duas pesquisas distintas: uma realizada com os profissionais
que trabalharam no evento e outra com os visitantes com deficiéncia
(PCDs). Ambas as pesquisas fornecem uma visdo ampla das falhas e
dos acertos em relagdo a acessibilidade durante a CCXP 2024.
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a. Metodologia de Pesquisa

A pesquisa sobre acessibilidade na CCXP 2024 foi conduzida com
uma abordagem qualitativa, visando obter uma compreensao deta-
lhada e profunda das experiéncias dos profissionais e participantes
com deficiéncia. A escolha pela metodologia qualitativa justifica-se
pela necessidade de captar as nuances das percepgdes e vivéncias
individuais, que muitas vezes ndao podem ser plenamente entendidas
através de métodos quantitativos. A flexibilidade do roteiro semiestru-
turado, composto por perguntas abertas, permitiu que os entrevista-
dos expressassem suas opinides e sentimentos de maneira mais livre
e espontanea, possibilitando uma coleta de dados rica e significativa.

Além disso, a pesquisa também incluiu perguntas fechadas com
alternativas a serem assinaladas. Estas perguntas fechadas foram
direcionadas para entender o cenario especifico da acessibilidade,
permitindo obter dados mais precisos e mensuraveis. Dessa forma, foi
possivel complementar a riqueza dos dados qualitativos com infor-
magdes mais estruturadas e objetivas, fornecendo uma visdo abran-
gente e detalhada das condi¢gBes de acessibilidade na CCXP 2024.

As entrevistas pessoais foram realizadas entre os dias 10 de
dezembro de 2024 e 5 de janeiro de 2025, logo apds o término do
evento, garantindo que as informagdes coletadas estivessem fres-
cas na meméaria dos participantes. Essa proximidade temporal com o
evento foi fundamental para assegurar a precisdo e a relevancia dos
dados. Os entrevistados foram selecionados de acordo com crité-
rios especificos, levando em consideragéo a diversidade de papéis
desempenhados e experiéncias, para obter uma visdo abrangente e
representativa da acessibilidade na CCXP 2024. Foram entrevistados
13 profissionais que trabalharam diretamente no evento e um grupo de
participantes com diferentes tipos de deficiéncia.

O perfil dos entrevistados foi cuidadosamente considerado
para garantir a diversidade e abrangéncia dos dados. Entre os pro-
fissionais, as idades variaram entre 24 e 55 anos, com experiéncia
prévia em eventos variando de menos de um ano a mais de um ano.
Dentre os participantes, foi assegurada a inclusdo de pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, como auditiva, fisica, visual e outras,
para obter uma visdo completa das necessidades e desafios enfren-
tados. Essa diversidade foi crucial para identificar as mdltiplas facetas
da acessibilidade e propor solugdes eficazes e inclusivas.
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Analise detalhada dos resultadeos da pesquisa

A acessibilidade em eventos de grande porte, como a CCXP 2024, é
um tema de extrema importancia, especialmente quando se consi-
dera o impacto que esses eventos tém na inclusdo social e na parti-
cipagao de pessoas com deficiéncia. Este capitulo tem como objetivo
apresentar uma analise detalhada dos resultados da pesquisa realiza-
da com profissionais que trabalharam no evento e com participantes
com deficiéncia. A andlise busca identificar as condigdes de trabalho,
a adequagéo das adaptagdes de acessibilidade implementadas e os
desafios enfrentados por ambos os grupos.

A primeira parte da analise foca na perspectiva dos profissionais,
avaliando suas experiéncias de trabalho na CCXP 2024, a adequagao
das condigdes de acessibilidade e o nivel de preparagao recebido para
atender as necessidades de pessoas com deficiéncia. Em seguida, a
segunda parte aborda a perspectiva dos participantes com deficiéncia,
explorando suas experiéncias com a acessibilidade durante o evento, a
eficacia das adaptagdes feitas e a qualidade do atendimento recebido.

Ao combinar essas duas perspectivas, a anélise proporciona
uma visdo abrangente das falhas e dos acertos emrelagdo a acessi-
bilidade na CCXP 2024, destacando areas que necessitam de melho-
rias e fornecendo recomendagdes para futuras edigdes do evento. A
andlise também contextualiza os resultados dentro de um panorama
mais amplo de inclusdo social e acessibilidade, sublinhando a impor-
tdncia de um compromisso continuo com a criagdo de ambientes
verdadeiramente inclusivos.

a. A perspectiva dos profissionais sobre a acessibilidade na CCXP
2024

A pesquisarealizada com os 13 profissionais que trabalharam na CCXP
2024 foi conduzida especificamente para embasar este estudo, com
o objetivo de compreender as condigdes de trabalho e a acessibili-
dade para pessoas com deficiéncia neste evento. Os participantes
tinham idades variando entre 24 e 55 anos, com maior concentragao
nas faixas etarias de 24, 34 e 36 anos. Em relag&o a experiéncia pré-
via em eventos, a maioria (30,8%) tinha mais de 1ano de experiéncia,
seguida por aqueles com menos de 1ano (23,1%).

Dentre os profissionais participantes, 61,5% atuaram diretamen-
te como Promotores de Ativagdo de Marca, e 23,1% se identificaram
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como pessoas com deficiéncia, todas com deficiéncia fisica. A analise
dos dados coletados revelou que, embora a maioria dos locais de tra-
balho tenha sido adaptada para garantir a seguranga dos profissio-
nais, as condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PCD) eram limitadas. A maioria dos participantes PCDs (66,7%) avaliou
que o uniforme nao foi planejado para atender as suas necessidades,
embora tenha se sentido confortavel. Por outro lado, 33,3% relataram
que o uniforme ndo era adequado.

As estimativas sobre o nimero de pessoas com deficiéncia que
passaram pelos locais de trabalho variaram consideravelmente entre
os participantes, mas a média foi de 88 por dia. Em relagdo ao ambien-
te de trabalho, 66,7% dos participantes consideraram que todas as
adaptacBes necessérias estavam presentes, enquanto 33,3% identi-
ficaram a falta de vérias adaptagdes. Importante destacar que 100%
dos profissionais afirmaram ter recebido orientagdo especifica sobre
como atender pessoas com deficiéncia antes do evento. No entanto,
33,3% dos participantes reconheceram que, apesar de se sentirem
preparados, acreditavam que poderiam ter recebido uma formagéo
mais completa. Isso evidencia um significativo nivel de desprepa-
ro entre os profissionais, o que impacta diretamente na qualidade do
atendimento as pessoas com deficiéncia.

Os resultados da pesquisa sobre a CCXP 2024 refletem as con-
di¢Bes gerais da sociedade, especialmente no que diz respeito as
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Notou-se que 100% dos
profissionais com deficiéncia que responderam a pesquisa eram defi-
cientes fisicos, evidenciando a exclusdo de outras deficiéncias, como
a visual, do mercado de trabalho inclusivo.

A pesquisa de Gustavo Roberto da Silva (2022) destaca as difi-
culdades enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual no mercado
de trabalho, revelando que poucos se sentem realizados profissional-
mente devido a falta de preparagédo e inclusdo. Esse cenario é seme-
Ihante ao das pessoas surdas, conforme relatado pelo site Profissdes
& Vagas (s.d.). Apesar da Lei de Cotas (art. 93 da Lei n° 8.213/91), que
busca a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho, muitas empresas
enfrentam desafios para preencher essas vagas com pessoas surdas,
devido a falta de informac&o e preconceitos capacitistas. Segundo a
Agéncia Brasil, citada pelo site Profissdes & Vagas, 7% das pessoas
com deficiéncia auditiva trabalham por conta prépria, possivelmente
devido a desisténcia de buscar emprego formal.
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No ambiente educacional, apenas 7% das pessoas com defici-
éncia auditiva completam o ensino superior, segundo a Agéncia Brasil.
Além disso, a auséncia de tradutores de Libras em processos sele-
tivos dificulta a comunicagéo, e a falta de tecnologias assistivas e o
capacitismo sao barreiras significativas para a inclusdo no mercado
de trabalho (Profissdes & Vagas, s.d.).

De modo geral, 33,3% dos profissionais entrevistados conside-
raram a acessibilidade insatisfatdria, evidenciando a necessidade de
melhorias na inclusdo e no atendimento a pessoas com deficiéncia
em eventos futuros. Esses dados ressaltam a importancia de uma
abordagem mais inclusiva no planejamento e execugéo de eventos,
no treinamento dos profissionais e na criagdo de um ambiente de tra-
balho acessivel, garantindo que todos, incluindo os profissionais com
deficiéncia, tenham uma experiéncia plena e segura. Além disso, a
falta de profissionais com diferentes tipos de deficiéncia prejudica a
entrega de uma acessibilidade plena, pois impede uma compreensao
ampla das necessidades de diversas deficiéncias. Um ambiente ver-
dadeiramente inclusivo comega com a perspectiva de quem vivencia
essas realidades.

b. A perspectiva dos participantes com deficiéncia sobre a
acessibilidade na CCXP 2024

A pesquisa realizada com os participantes da CCXP 2024, incluindo
pessoas com deficiéncia, revelou um publico predominantemente
adulto jovem, com 30% das respostas concentradas nas faixas eta-
rias de 30 anos. Outras idades representadas foram 25, 26, 28, 36, 37
e 41. A maioria dos participantes (40%) relatou ter deficiéncia auditi-
va, enquanto 30% indicaram ter deficiéncia fisica, 10% algum grau de
deficiéncia visual e o restante com outros tipos de deficiéncia, como
a Psicossocial (Autismo) e Sindrome Crdnica Ehlers Danlo.
Conhecimento Prévio sobre Acessibilidade disponivel: As res-
postas sobre o conhecimento prévio da acessibilidade oferecida
pelo evento foram bastante diversificadas. Aproximadamente 30%
dos participantes tinham “poucas informagdes” sobre os recursos
de acessibilidade, enquanto 10% possuiam “muitas informagdes”. No
entanto, 20% dos respondentes indicaram que ndo tinham “nenhu-
ma informag&o” prévia sobre acessibilidade, e outro 10% apenas ima-
ginaram como seria, com base nas edigdes anteriores. Esses dados
indicam que a comunicagdo sobre acessibilidade poderia ser mais
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eficiente, uma vez que uma parte significativa dos participantes che-
gou ao evento sem informagdes claras ou com informagdes limitadas
sobre os recursos oferecidos.

Avaliagdo da Acessibilidade Entregue em Relag&o ao Divulgado:
A avaliagdo da acessibilidade oferecida no evento revelou uma divi-
sdo proporcional nas percepgdes dos participantes. Cerca de 30%
consideraram que a acessibilidade “atendeu ao prometido”, enquanto
uma parcela igual de 30% acreditou que “entregou menos” do que
o esperado. E importante ressaltar que nenhum participante indicou
que a acessibilidade tenha “superado as expectativas”. Além disso,
40% dos entrevistados relataram ndo ter recebido informagdes pré-
vias sobre a acessibilidade do evento. Ou seja, uma parte significati-
va dos participantes ndo foi informada sobre como as questdes de
acessibilidade seriam tratadas. Esses resultados indicam que, embo-
ra haja reconhecimento de que o evento cumpriu suas promessas,
muitos participantes sentiram que as expectativas ndo foram ple-
namente atendidas, ressaltando a necessidade de melhorias nas
solu¢Bes de acessibilidade para melhor atender as necessidades de
todos os publicos.

Avaliagdo da qualidade do atendimento: Quando questionados
sobre a frequéncia com que se depararam com profissionais prepa-
rados para atendé-los, 50% responderam que raramente e 10% disse-
ram gue nunca. Por outro lado, 40% disseram que os profissionais do
evento, na maioria das vezes foram atenciosos e prestativos.

Avaliagdo da Acessibilidade nos Pontos de Alimentagéo: A ava-
liagdo da acessibilidade nos pontos de alimentacdo foi amplamente
negativa. 40% dos participantes consideraram a acessibilidade “Pra-
ticamente Inexistente”, enquanto 20% avaliaram como “Ruim” e 30%
a consideraram “aceitavel”. O alto percentual de avaliag8es severa-
mente negativas indica que os pontos de alimentag&o ndo atenderam
adequadamente as necessidades de acessibilidade, apresentando
barreiras significativas para os participantes com deficiéncia.

A pesquisa realizada com os profissionais e participantes da
CCXP 2024 revela um cenério misto em relagdo a acessibilidade.
Embora haja avangos claros, como a avaliagdo positiva e o reconhe-
cimento dos esfor¢gos em relagdo as adaptagdes de infraestrutura,
ainda existem areas que demandam melhorias significativas. Desta-
cam-se especialmente a comunicagdo prévia sobre os recursos de
acessibilidade e a implementagdo de adaptagdes mais eficazes em
alguns espagos do evento. Além disso, o treinamento adequado dos
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profissionais para um atendimento mais inclusivo e relevante é uma
questdo fundamental a ser abordada. Nesse contexto, a falta de regu-
lamentagdo no setor de eventos e a informalidade entre os trabalha-
dores, uma realidade que atinge diversas areas da cultura (Agéncia
Senado, 2024), dificulta o desenvolvimento de treinamentos eficazes
e a capacitagdo de pessoas aptas para atender adequadamente as
necessidades de pessoas com deficiéncia (PCDs).

A discrepancia entre as expectativas criadas pela divulgagao de
acessibilidade e a experiéncia real vivida por participantes e profissio-
nais aponta para a necessidade de um planejamento mais integrado
e transparente. A acessibilidade deve ser tratada de forma holistica,
englobando desde a comunicagao inicial até a execugdo durante o
evento, de modo que todos, independentemente de suas limitagdes,
possam ter uma experiénciainclusiva e confortavel. Contudo, a situa-
¢do de informalidade no setor, em que trabalhadores ndo tém a devida
prote¢do ou garantias (Agéncia Senado, 2024), prejudica a qualidade
do atendimento e aimplementagdo de medidas eficazes de incluséo,
como a capacitagdo de equipes de atendimento e a conscientizagdo
sobre aimportancia de uma abordagem inclusiva.

A CCXP 2024 mostrou que, embora existam progressos, ainda
héa muito a ser feito para alcangar uma acessibilidade plena e inclu-
siva. A pesquisa revela que, apesar dos esforgos, as adaptagdes
implementadas ainda ndo sao suficientes para atender as necessida-
des especificas de PCDs, especialmente daqueles com deficiéncias
visual e auditiva. Isso reflete a necessidade de um compromisso mais
profundo com ainclusdo, ndo apenas no ambiente dos eventos, mas
também no mercado de trabalho em geral.

A falta de fiscalizagdo e regulamentagdo no setor de eventos,
evidenciada pela informalidade no trabalho (Agéncia Senado, 2024),
reforga a urgéncia de um esforgo coordenado para criar ambientes
mais seguros e acessiveis. Esse esforgo deve ser sustentado por
politicas publicas eficazes, treinamento adequado dos profissionais
e aimplementagdo de tecnologias assistivas, garantindo que todos,
trabalhadores e participantes, possam desfrutar de condi¢8es dignas
e igualitarias. Dessa forma, grandes eventos como a CCXP podem se
tornar modelos de acessibilidade e inclusdo, atendendo de maneira
mais eficaz as demandas de pessoas com deficiéncia visual e auditi-
va, conforme destacado pelas pesquisas analisadas.

Além disso, como ja visto anteriormente, a pesquisa de Gusta-
vo Roberto da Silva (2022) destaca as dificuldades enfrentadas por
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pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, apontando
para barreiras que vao desde a falta de preparagdo das empresas até
aescassez de oportunidades adequadas. Esses desafios se refletem
de maneira similar nas experiéncias relatadas pelos profissionais da
CCXP 2024. Embora houvesse esforgos para preparar os profissio-
nais para atender PCDs, as limitag8es nas adaptag¢des e a formagao
incompleta revelam lacunas significativas na inclusdo efetiva dessas
pessoas.

Os dados do IBGE reforgam a sensibilidade dessa situagéo,
quando indica que uma grande parte das pessoas com deficiéncia
no Brasil sdo aquelas com deficiéncia visual. Esse dado, ja apresen-
tado no primeiro capitulo do presente artigo, é crucial para entender
a urgéncia de melhorias, especialmente em grandes eventos como a
CCXP, que tém o potencial de estabelecer novos padrdes de acessi-
bilidade. No entanto, a pesquisa realizada demonstra que, apesar de
algumas adaptagdes estarem presentes, elas ainda sdo insuficientes
para atender de forma plena as necessidades especificas de pesso-
as com deficiéncia visual.

Ao cruzar as respostas dos profissionais da CCXP 2024 com
0s pontos negativos mencionados pelos participantes deficientes
visuais, emerge uma necessidade clara de investimentos em tec-
nologias assistivas e treinamento continuo para os trabalhadores.
Essas medidas ndo apenas melhorariam a experiéncia das PCDs nos
eventos, mas também promoveriam uma inclusdo mais significativa
no mercado de trabalho, alinhando-se com as politicas de diversidade
e inclusdo que muitas empresas hoje defendem.

E fundamental destacar que a acessibilidade n3o deve ser
tratada como um mero adicional, mas como uma condi¢g&do essen-
cial para a plena participagdo de todas as pessoas. Grandes even-
tos, como a CCXP, possuem a responsabilidade de estabelecer um
padrdo de inclusdo, demonstrando que é possivel criar ambientes
verdadeiramente acessiveis que respeitem e atendam as diversas
necessidades dos participantes. Especialmente no que diz respeito
as pessoas com deficiéncia visual e auditiva, que parecem ser as mais
impactadas nas situagdes observadas, é imperativo que se invista em
solugdes eficazes. Ao adotar uma abordagem inclusiva, ndo apenas
se enriquece a experiéncia de participantes e profissionais, mas tam-
bém se cria um modelo a ser seguido por outras instituicdes e setores,
promovendo uma sociedade mais justa e igualitaria para todos.



Eventos, planejamento e gestdo
Gestdo

Acessibilidade na pratica em grandes eventos: um estudo sobre a Comic Con
Experience 2024 e a realidade da incluséo; Thiago Felipe de Oliveira Fernandes p . 106

Consideragdes finais

Conclui-se que a analise da acessibilidade na Comic Con Experience
(CCXP) mostrou que estamos no caminho certo para a inclusdo, mas
ainda héd muito a ser feito. Embora as praticas atuais estejam alinha-
das com as normativas de acessibilidade, elas nem sempre corres-
pondem as necessidades reais dos participantes com deficiéncia. A
pesquisa revelou que, apesar das adaptagdes fisicas como rampas
e banheiros acessiveis serem fundamentais, € igualmente importante
considerar os aspectos comunicacionais e de interagdo, que afetam
diretamente a experiéncia de quem participa do evento.

Os relatos dos participantes destacaram que as dificuldades
enfrentadas vdo além das barreiras fisicas. Problemas como a falta
de sinalizagdo adequada, a auséncia de material informativo em for-
matos acessiveis, e o despreparo de alguns membros da equipe para
lidar com situagdes especificas de deficiéncia foram mencionados
como grandes desafios. Isso nos mostra que a acessibilidade precisa
ser vista de forma mais ampla, incluindo a sensibilizagdo e o treina-
mento continuo dos trabalhadores, além de melhorias constantes na
infraestrutura.

A pesquisa também revelou que os trabalhadores da CCXP,
embora comprometidos em criar um ambiente inclusivo, muitas vezes
ndo tém os recursos e o treinamento necessarios para atender de
maneira eficaz as necessidades dos participantes com deficiéncia.
Isso indica a necessidade de investir em programas de capacitagdo
continua, para que a equipe esteja preparada para lidar com diver-
sas situagdes e promover uma cultura organizacional mais inclusiva
€ consciente.

E importante reconhecer as limitag8es do estudo, especialmente
no que diz respeito ao tamanho da amostra. Embora os dados cole-
tados oferegam insights valiosos, uma pesquisa mais ampla poderia
capturar uma variedade ainda maior de experiéncias e perspectivas.
Futuras pesquisas também poderiam adotar uma abordagem longi-
tudinal, acompanhando as mudangas e melhorias ao longo do tempo
para avaliar a eficacia das agdes implementadas.

Portanto, a maior contribuigdo deste estudo esta em oferecer
uma andlise detalhada e critica das praticas de acessibilidade em um
dos maiores eventos culturais do Brasil. As recomendagdes apresen-
tadas ndo apenas visam melhorar a experiéncia na CCXP, mas tam-
bém servem como um guia para outros eventos de grande porte que
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buscam promover a inclusdo. Em resumo, o estudo reforga a impor-
tancia de uma acessibilidade que va além das adaptag¢des fisicas,
incorporando aspectos educacionais e tecnoldégicos que garantam
a participagdo plena e digna de todos os individuos. E um chamado
para que todos nés, como sociedade, trabalhemos juntos para criar
espacgos verdadeiramente inclusivos, onde cada pessoa se sinta res-
peitada e valorizada.
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Resumo

Este artigo analisa a tendéncia dos festivais no Brasil em 2023, enfati-
zando aqueles que promovem a valorizagdo da cultura afro-brasileira
e o protagonismo da populagdo negra na musica e no empreendedo-
rismo afrocentrado. Investiga como esses eventos contribuem para
a preservagao das tradigdes afro-brasileiras e se inserem na luta por
representatividade e inclusdo social, ao criar espagos para artistas e
negocios afro-brasileiros, fortalecendo processos de resisténcia e
afirmagao cultural. A pesquisa aponta a escassez de dados e referen-
cial tedrico sobre o tema, dificultando a andlise dos impactos sociais e
econdmicos. Ressalta-se a importancia de investigagdes que subsi-
diem politicas publicas e estratégias para o desenvolvimento susten-
tavel dos festivais, promovendo a valorizagdo e o fortalecimento da
cultura afro-brasileira.

Palavras-chave: Festivais Afro-brasileiros; Empreendedorismo Negro;
Resisténcia Cultural; Afrocentrismo

Introdugéo

Este artigo aborda os festivais de cultura afro-brasileira, com foco na
valorizag&o cultural e no protagonismo negro, tomando como base
os eventos realizados em 2023. O tema se destaca pela relevancia
atual, uma vez que esses festivais desempenham papel fundamen-
tal na preservagao das tradigdes afro-brasileiras e na promog&o da
inclusao social.

A pesquisa se prop08e ainvestigar como esses festivais se con-
figuram ndo apenas como manifestagdes culturais, mas também como
espagos de protagonismo negro. Ao abordar o papel dos festivais na
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promogao da identidade afro-brasileira e no fortalecimento do empre-
endedorismo afrocentrado, o artigo contribui para o campo da cultura,
dos estudos de eventos e da pesquisa sobre diversidade e inclusdo. O
objetivo central € compreender de que maneira esses festivais estdo
moldando as dindmicas culturais, ao mesmo tempo em que desem-
penham papel crucial na luta por justi¢a social e representatividade da
populagdo negra no Brasil.

A metodologia deste estudo baseia-se na coleta de dados sobre
festivais musicais e de empreendedorismo realizados em 2023, com
énfase naqueles voltados a cultura afro-brasileira. Os festivais foram
categorizados de acordo com cidade, regiao, periodo do ano, forma-
to, publico-alvo, género musical e principais artistas participantes. A
analise dessas informagdes permitiu identificar quais festivais des-
tacaram a cultura afro-brasileira em sua programacdo. A pesquisa se
apoiou em fontes tedricas provenientes de livros e artigos cientificos,
abordando temas como a cultura afro-brasileira, a economia criativa e
a organizagao de festivais. Também foram analisadas fontes da midia,
como jornais e revistas, para compreender o impacto desses eventos
na percepgao publica. A escassez de dados oficiais sobre festivais
afro-brasileiros e a falta de estudos académicos aprofundados sobre
seus efeitos sociais e econdmicos representam um desafio significa-
tivo. Esta limitag&o evidencia uma lacuna na literatura, que exige mais
investigagdes sobre o impacto desses festivais no desenvolvimento
social e econdmico das comunidades afro-brasileiras.

Este artigo esta estruturado em quatro partes. A primeira parte
aborda o surgimento dos festivais de musica no Brasil, discutindo sua
origem, evolugdo e aimportancia cultural desses eventos ao longo do
tempo. A segunda parte examina o crescimento dos festivais no Brasil
apos a pandemia, destacando as mudangas nos formatos e os novos
desafios enfrentados. A terceira parte analisa a relag&o entre cultura
e festivais afro-brasileiros, enfatizando o impacto desses eventos na
valorizagdo da cultura afro-brasileira e no protagonismo negro. Por fim,
as consideragdes finais sintetizam os principais resultados da pesqui-
sa e discutem as implicagdes desses festivais.

O surgimento dos festivais de musica no Brasil
Os festivais musicais no Brasil emergiram no contexto cultural da

década de 1960, com a criag&o de competic8es de musica veiculadas
na televisdo, destacando-se o Festival de MUsica Popular Brasileira,
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inicialmente transmitido pela TV Excelsior e, posteriormente, pela TV
Record, e o Festival Internacional da Cang&o Popular (FIC), que teve
exibigdo pela TV Rio e, posteriormente, pela TV Globo (Coelho, 2016).
Durante este periodo, o Brasil ndo apenas produzia, mas também con-
sumia e exportava musica de alta qualidade, com destaque para ritmos
como a Bossa Nova e a Jovem Guarda. Tais festivais desempenharam
papel crucial na descoberta e promog&o de artistas que se tornaram
icones da musica nacional, como Elis Regina, Edu Lobo, Geraldo Van-
dré, Jair Rodrigues, Gilberto Gil, Caetano Veloso, Milton Nascimento,
Os Mutantes, Gal Costa, Beth Carvalho, Ivan Lins e Gonzaguinha, cujas
obras continuam a influenciar a musica brasileira contemporéanea.
Entre 1965 e 1975, outros festivais, como a Bienal do Samba de 1968,
também se tornaram populares, promovendo festivais universitarios
e ampliando a participagdo de diferentes grupos musicais (A era dos
festivais, [s.d.]).

O langamento do programa Fino da Bossa (maio de 1965) foi seguido do
Bossaudade, com Eliseth Cardoso e Ciro Monteiro (julho de 1965) e do
Jovem Guarda (setembro de 1965), com Roberto Carlos, Erasmo Carlos e
Wanderléa. Todos esses musicais seriados eram lideres de audiéncia no
seu horario, destinando-se a publicos diferentes. O Fino da Bossa ia ao
ar as quartas-feiras, voltado para um publico mais adulto ou intelectua-
lizado, enquanto a Jovem Guarda era transmitido aos domingos, voltado
para um publico mais adolescente e descompromissado. Mas também
eramuito comum que houvesse pessoas assistindo aos dois programas,
sem problemas. (Napolitano, 2008, p.55.)

Esses festivais tiveram um papel decisivo na consolidagdo da
MPB, um género musical caracterizado pela sua diversidade e pela
fusdo das influéncias culturais indigena, europeia e afro-brasileira. A
muUsica afro-brasileira, especialmente, exerceu uma influéncia signi-
ficativa, trazendo novos elementos sonoros e tematicas inovadoras
que romperam com os padrdes estabelecidos, através da contribui-
¢ao de artistas negros como Gilberto Gil, Jair Rodrigues, Milton Nasci-
mento e Elza Soares. A MPB também incorporou o samba, um ritmo
originado no Rio de Janeiro, que aborda temas sociais e cotidianos das
comunidades, consolidando-se como um importante simbolo daiden-
tidade afro-brasileira e inspirando a criag&o de outros estilos musicais,
como a bossa nova. (MUsica brasileira na ditadura, [s.d.])



Eventos, planejamento e gestéo
Temas contemporaneos

Notas

3 Multigénero refere-se
aum dos espectros de
identidades de género
que é constituido por
todos os géneros ndo-
bindrios que possuem
alguma multiplicidade de
género, isto é, identidades
que sdo simultaneamente
dois ou mais géneros (em
totalidade), podendo haver
(ou ndo) fluidez de género.

Festivais de Cultura Afro-brasileira: um panorama da valorizag&o cultural
protagonismo negro; Tayana Ariadney dos Santos Silva

p. 113

[..] desde o final do século XIX, 0 samba ja se infiltrava na sociedade bran-
cal..] Examine-se o rancho - era uma organizag&o estruturalmente negra.
Ja existia na Pedra do Sal (atual morro da Conceigao), como instituigao
recreativa de negros de origem baiana, desde antes do “reinado” das tias
da Cidade Nova. Herdaram caracteristicas dos pastoris e ternos nordes-
tinos, mas também dos cucumbis (mais remotos) que eram passeatas
musicais realizadas por ocasigo das festas de Natal e Reis e dos corddes.
(Sodré, 1998, p. 36)

Em 1985, o Rock in Rio teve sua estreia, “pela primeira vez ao
Brasil astros do pop e do rock de renome internacional, além de ter
ajudado a consolidar a carreira de bandas nacionais [...]" (Freitas, 2014,
p16). Idealizado por Roberto Medina, foi concebido como parte de uma
campanha publicitaria para langar a cerveja Malt 90 e rejuvenescer a
marca Brahma Chopp, usando estratégias inovadoras. Desde ent3o,
o festival ocorreu em diversas edigdes no Brasil, Portugal, Espanha
e outros paises, tornando-se uma marca global. Em 2001, o evento
incorporou o slogan “Por um mundo melhor”, promovendo uma ima-
gem de responsabilidade social alinhada aos interesses de patrocina-
dores (Freitas, 2014, p.17).

Crescimento dos festivais no Brasil pés-pandemia

O ano de 2023 destacou-se pelo expressivo crescimento no nime-
ro de festivais realizados no Brasil, € o que diz o “Mapa dos Festivais:
Panorama 2023”, impulsionado pelo entusiasmo do publico, pelo setor
da musica e entretenimento e pelo aumento no investimento de mar-
cas. Segundo levantamento do Mapa dos Festivais — plataforma cria-
da em 2019 para catalogar esses eventos —, o Brasil contou com 298
festivais em 2023, dos quais 48% foram multigénero®. Esse nimero
representa um aumento de 54% em relagdo ao ano anterior, com 3127
artistas se apresentando, entre os quais Teto, Djonga, Pitty, Matué e
MC Cabelinho se destacam como os mais presentes nas programa-
¢Bes, para Juliana Castro, responsavel pelo relacionamento estratégi-
co do Mapa e da Bananas Music, “as pessoas tendem a querer estar
juntas, ter uma experiéncia de comunidade” (Caldas, 2023). Sdo Pau-
lo concentrou a maior parte desses eventos, com 83 festivais (Quase
30% do total nacional), seguido pelo Rio de Janeiro, com 47 festivais.
Esse crescimento evidencia o vigor do setor e a recuperagdo pds-
-pandemia (Apds dois anos, chega ao fim estado de Emergéncia em
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Saude Publica por conta da Covid-19 no Brasil, 2022). A pesquisa ainda
apontou a estreia de 71novos festivais ao longo do ano (Arlindo, 2024).

Apesar do crescimento expressivo no setor de festivais, 0 ano
de 2023 revelou importantes aprendizados e a necessidade de rees-
truturagBes estratégicas. O planejamento desses eventos demanda
uma analise criteriosa, especialmente em relag&o a questdes emer-
gentes como o aumento das temperaturas e as mudangas climéticas,
que afetam diretamente a seguranga e o conforto dos participantes
(Arlindo, 2023). A especialista em politicas climaticas do Observatério
do Clima, Stela Herschmann:

A mensagem do IPCC [Painel Intergovernamental sobre Mudangas do
Clima] é cristalina: mudar agora e preparar para o impacto. As piores pre-
visGes dos cientistas estdo se tornando realidade mais rapido do que
o esperado, os pontos de ruptura estdo se aproximando e o Unico nivel
aceitdvel de emiss&es é zero (Arlindo, 2023).

Entre os desafios mais debatidos estdo os altos custos — tan-
to dos ingressos, que em 2023 tiveram um valor médio de R$ 329,00,
com o Lollapalooza liderando o ranking com prego médio de R$
3.001,00, quanto dos produtos comercializados nos locais dos even-
tos, incluindo itens essenciais como a agua (Custos e demanda aque-
cida aumentam pregos de ingressos de festivais de musica, 2024). A
probleméatica dos pregos elevados e das condigdes de infraestrutura
tornou-se ainda mais urgente apds o incidente ocorrido na turné de
Taylor Swift no Rio de Janeiro, em novembro de 2023, quando uma fa
de 23 anos faleceu apds passar mal em meio a altas temperaturas.
Nesse evento, a sensagao térmica atingiu 50 graus, e

a organizagdo restringiu a entrada de 4gua, pratica comum em grandes
eventos, enquanto o valor cobrado pelo copo de dgua dentro dolocal era de
R$ 12,00 (Laforé, 2023). Esse episddio gerou um intenso debate sobre segu-
ranga, precos e infraestrutura nos festivais, evidenciando a necessidade de
revisdo das praticas para garantir o bem-estar e a seguranga do publico em

face das novas demandas climéaticas e de consumo (Laforé, 2023).

A inclusdo em festivais de musica € um tema de crescente rele-
vancia, pois visa assegurar que todas as pessoas, independentemen-
te de suas caracteristicas pessoais — como deficiéncia, raga, género
ou orientagdo sexual — tenham acesso e participagao igualitaria nos
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eventos. De acordo com a pesquisa Panorama 2023, apenas 17% dos
line-ups do ano passado foram compostos por artistas trans e ndo
bindrios, o que evidencia a necessidade de maior representativida-
de e inclusdo no setor. Este processo abrange uma série de praticas,
incluindo acessibilidade fisica, programacg&o diversificada e comunica-
¢doinclusiva, gue ndo apenas refletem a diversidade da sociedade, mas
também enriquecem a experiéncia cultural dos participantes, em decla-
ragdo, Ina Cholodoski, pesquisadora e douranta em Sociologia: “para
viver uma vida plena e saudavel, ndo precisamos debater apenas sobre
direitos basicos para sobrevivéncia como acesso a saude, alimenta-
¢do e moradia. Cultura e entretenimento sdo essenciais para a manu-
tengdo do nosso corpo, mente e espirito” (Araudjo, 2024). A adogao de
praticas inclusivas, além de promover a equidade, pode contribuir para a
ampliagdo do publico e 0 aumento da relevancia comercial dos festivais
(Cholodoski, 2024). Nesse contexto, a tecnologia assistiva desempenha
um papel fundamental, facilitando a participagéo plena de pessoas com
deficiéncia. Um exemplo dessa abordagem é o festival The Town, rea-
lizado em 2023, que implementou solugdes inovadoras, como espagos
sensoriais e adaptagdes especificas para diferentes deficiéncias (The
Town: megafestival vira vitrine para sustentabilidade e ag8es com foco
na geragdo Z, 2023). Essas iniciativas reforgam a importancia de um pla-
nejamento acessivel, que se torna um diferencial estratégico.

Cultura e festivais afro-brasileiras

De acordo com a Fundagdo Cultural Palmares®, as manifestagdes
culturais afro-brasileiras abrangem uma ampla gama de praticas e
expressdes que refletem o legado africano no pais. Essas manifes-
tagdes incluem ndo apenas dangas, musicas e festas religiosas, mas
também uma rica variedade de costumes, saberes e valores que
contribuem para a formagéo da identidade cultural brasileira (Mani-
festagdes Culturais Negras, [s.d.]). A diversidade dessas expressdes
é um reflexo da multiplicidade de etnias e tradi¢8es africanas trazidas
ao Brasil, que foram adaptadas e reinventadas ao longo dos séculos,
criando um patrimoénio cultural Unico e fundamental para a compre-
ensao da histéria e da sociedade brasileira. “Cultura africana posta de
lado como simples folclore se torna um instrumento mortal no esque-
ma de imobilizag&o e fossilizagdo dos seus elementos vitais”(Nasci-
mento, 2016, p.119).
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Tabela 1- Manifestagdes Culturais Negras

ManifestagB8es Culturais Negras
Afoxé Expressao artistico-religiosa ligada aos terreiros de Candomblé, com referéncia aos
Orixés e cores tradicionais.
Bloco Afro

Movimento com forte viés politico, focado na luta contra o racismo e afirmagao da
identidade negra, com atividades que vao além do Carnaval.

Bumba-meu-boi Representag&o da morte e ressurreigéo de um boi, marcando a cultura negra

maranhense.
c iy Danga do Maranh&o celebrando o fim da Festa do Divino, com arranjos musicais
acuria -
tipicos.
Capoeira Manifestag&o cultural brasileira, originada da luta africana, com variagdes regionais,
como Capoeira Angola e Regional.
Carreiros ProcissOes de carros-de-boi, de origem colonial, que celebram o trabalho e
reverenciam os ancestrais.
Carimbd

Danga e musica origindria do Parg, combinando influéncias indigenas e africanas.

Danga comunitéria do Nordeste, que simula o vai e vem das marés, com forte ligagdo
Ciranda com o cotidiano das mulheres de pescadores.

Congada Danga que mistura cultos catdlicos e africanos, com a coroag&o do rei do Congo e

cortejos religiosos.
Manifestag&o popular e carnavalesca com desfile de samba, fantasia e danga,
Escola de Samba

representando as classes populares.
Folia de Reis Cortejo religioso que celebra os Trés Reis Magos, com dangas, cantigas e
encenacgdes.
Frevo

Género musical e de danga, originado no Carnaval, com raizes na capoeira e expressao
das classes populares.

Forma de express&o negra, associada a festas religiosas e a afirmagédo das
Jongo

identidades negras.
Maculeld Danga de luta com bast8es, inspirada em praticas de escravizados malés,
representando resisténcia e forga.
Marabaixo

Festa afro-amapaense, com dangas e musicas tribais, celebrando o Divino Espirito
Santo.

Maracatu de Baque Virado Cortejo real negro, com batuqgues e traje suntuoso, originado nas coroag8es de reis

negros.

Maracatu de Bague Solto Variante rural do Maracatu, com vestimentas e musicalidade diferenciada, focada em

trabalhadores rurais.
Marujada

Festa religiosa com desfiles de marujos, celebrando os santos padroeiros locais.

Matriz do Samba As raizes do samba no Rio de Janeiro, com o partido alto, samba-enredo e samba de

terreiro, focando no improviso
Negro fugido Teatro popular de rua que mistura danga, musica e declamagéo, abordando a
resisténcia e a aboligdo da escravatura.
Reisado de Congo

Teatro e danga de cortejo, com a histéria dos Reis Magos e influéncia do catolicismo
e cultos afro-brasileiros.
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Samba de Coco

Danga tradicional de Pernambuco e Alagoas, ligada ao trabalho de quebrar cocos e a
cultura quilombola.

Samba de Roda

Patrimonio imaterial, uma das fontes do samba carioca, combinando rituais afro-
brasileiros e danga.

Tambor de Crioula

Danga circular de mulheres, com tambores e cantos, originaria do Maranh&o.

Teatro Experimental do
Negro (TEN)

Projeto fundado por Abdias Nascimento em 1944 para valorizar a cultura negra e afro-
brasileira por meio da arte.

Fonte: Fundag&o Cultural Palmares - Ministério da Cultura.

A musica, uma das manifestagdes mais poderosas da cultura
afro-brasileira, carrega em si ndo apenas um ritmo, mas uma narrativa
de resisténcia e de meméaria coletiva.

Como todo ritmo ja € uma sintese (de tempos), o ritmo negro é uma sin-
tese de sinteses (sonoras), que atesta a integrag&o do elemento humano
na temporalidade mitica. Todo som que o individuo humano emite rea-
firma a sua condig&o de ser singular, todo ritmo a que ele adere leva-
-0 a reviver um saber coletivo sobre o tempo, onde ndo hé lugar para
a angustia, pois o que advém € a alegria transbordante da atividade, do
movimento induzido. (Sodré, 1998, p. 19).

Eventos afrocentrados vdo além do entretenimento ao
reafirmarem praticas e ritmos como o0 samba, o afoxé e o maracatu, que
representam as lutas e conquistas do povo negro na histéria brasileira.
Esses ritmos, mais do que manifestagdes artisticas, sdo instrumentos
de reivindicagao e orgulho, destacando o valor do legado africano em
um contexto de marginalizag¢8o histérica. Esses espagos se consolidam
como territérios de resisténcia e empoderamento, fortalecendo a
representatividade, especialmente entre jovens negros, ao romper
estigmas e promover o pertencimento. Além disso, inspiram novas
geragdes a valorizar suas identidades, contribuindo para o combate a
esteredtipos e para o fortalecimento da autoestima coletiva.

Ao final, 0 que se tem é umracismo explicito as atuagdes, seja pelamisica,
pela danga, ou pela religido, de tudo que era diferente da cultura ociden-
tal, branca europeia e é ai que as religides afro-brasileiras sofreram, pois
representavam, como ainda o fazem hoje, uma outra forma de sociabilida-
de que ndo é eurocentrada, com decisivas influéncias africanas e, embora
por vezes pouco admitida, indigenas, que preservam uma outra forma de

entender, compreender e ser no mundo. (Oliveira, 2017, p.47)
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A andlise dos festivais musicais afro-brasileiros realizados em
2023 demonstra a relevancia crescente desses eventos como espa-
gos de preservagao e celebragdo da herancga cultural africana no
Brasil. Conforme exposto na Tabela 2, foram registrados 21 festivais
distribuidos em diversas regides do pais, com destaque para a Bahia,
gue concentrou 8 eventos, evidenciando sua posigdo como polo cen-
tral na valorizagdo das tradig8es afro-brasileiras.

Os eventos variaram desde celebragdes emblematicas, como o
Festival de lemanja e o Festival llé Aiyé, ambos em Salvador, até inicia-
tivas contemporaneas, como o Afropunk Bahia e o Back2Black no Rio
de Janeiro. Além disso, festivais como o Latinidades e o FELA Day Bra-
sil, realizados em mudltiplas cidades, reforgam a amplitude geogréfica
e a diversidade cultural do movimento. Esses encontros contribuem
significativamente para o fortalecimento da identidade afro-brasileira,
promovendo ndo apenas a difusdo artistica, mas também a conscien-
tizag&do social e o desenvolvimento do afro-turismo.

Tabela 2 - Eventos Afro-brasileiros com Edigdes Realizadas em

2023
Festivais Afro-brasileiros com Edig8es Realizadas em 2023
Evento Cidade Regido Link:
Encontro dos Blocos Afros Salvador BA ibahia.com/carnaval2023
Festival de lemanja Salvador BA salvadordabahia.com/festadeiemanja
Caravela Cultural Jodo Pessoa PB instagram.com/caravelacultural
Back2Black Rio de Janeiro RJ back2black.com.br
Encontro Na:i]onawll de Capoeira Salvador BA douradosagora.com.br/
gola
Festival Latinidades S8o Paulo SP atinidades.com.br
Festival Latinidades Brasilia DF latinidades.com.br/brasilia
Festival Latinidades Salvador BA latinidades.com.br/salvador
Festa da Boa Morte Cachoeira BA glglobo.com/ba/bahia
FELA Day Brasil Belo Horizonte MG FELA DAY 2023
FELA Day Brasil Jo3o Pessoa PA FELA DAY 2023
FELA Day Brasil Rio de Janeiro RJ FELA DAY 2023
FELA Day Brasil Salvador BA FELA DAY 2023
Festival de Arte Negra (FAN) Belo Horizonte MG https://prefeitura.pbh.gov.br/fan
Afrofestival S3o Paulo SP culturapreta.com/afrofestival
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Afropunk Bahia Salvador BA https://afropunk.com/festival/bahia/
Batekoo Festival Sdo Paulo SP https://batekoo.com/batekoo-festival/

S&o José do Rio

Feira Cultural Afro-Brasileira Preto SP Cultura realiza 22 Edigdo do FestAxé
Festival de Cultura Afro-Brasileira Brasilia DF Festival celebra a cultura de matriz africana
Festival de Cultura Afro-Brasileira Maringd PR 15.0 FESTIVAL AFRO-BRASILEIRO

Festival llé Aiyé Salvador BA & Aiyé abre Festival Virada Salvador 2023

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A Feira Preta, ainda que ndo tenha realizado uma edigdo em
2023, permanece como um dos mais importantes festivais de musica
e empreendedorismo negro no Brasil. Em 2024, consolidou sua rele-
vancia ao alcangar marcos histéricos. Realizado ao longo de trés dias,
o evento atraiu mais de 60 mil pessoas presencialmente e atingiu um
alcance online de 5,8 milhdes de usuérios. No aspecto econdmico, o
festival gerou cerca de 600 empregos diretos e 1.200 indiretos, com
investimento superior a R$6 milhdes em atragdes artisticas. Destaca-
-se que mais de 90% das posigdes foram ocupadas por profissionais
negros, reforgando o compromisso com a valorizagdo da comunida-
de afro-brasileira. A participag&o de mais de 150 afroempreendedo-
res gerou uma circulagao financeira aproximada de R$1,4 milhdo. Para
além do evento presencial, a Feira Preta mantém uma plataforma vir-
tual em parceria com o Mercado Livre, ampliando o acesso a produtos
afroempreendedores. Conforme Adriana Barbosa, idealizadora do fes-
tival, esta foi “Nos reinventamos e conseguimos fazer dessa uma edi-
¢&o histérica, a maior edigdo nestes 22 anos de feira, com um impacto
tremendo na economia e na cultura. [...]", com impactos significativos
na economia e na cultura. (“Histérico: Festival Feira Preta 2024 quebra
recordes de publico e alcance - FEIRA PRETA®”, 2024).
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Tabela 3 - Analise de Festivais que Fortalecem a Cultura Afro-

brasileira
Andlise de Festivais que Fortalecem a Cultura Afro-brasileira
Promove a Valorizagdo Atuagao
Cultura da Cultura Protagonis- | Relevante ~
Evento Afro-brasi- Afro-brasi- mo Negro | na Comuni- Observagges
leira leira dade
Representam o protagonismo e a resisténcia
Encontro dos da cultura negra no Carnaval de Salvador,
Blocos Afros SIM SIM SIM SIM sendo fundamentais para a valorizag&o das
tradi¢des afro-brasileiras.
ManifestagBes culturais e religiosas mais
Festival de relevantes da Bahia. Reconhecida como a
lemania SIM SiM SIM SiM maior celebragao publica do candomblé no
! estado, destaca-se pela integragdo entre o
sagrado e o profano.
Enfrenta criticas por falta de organizagdo e
~ x x a de forma consistentea
Caravela N3o N3o N3o POr NA0 Promover ¢
SIM cultura afro-brasileira. O evento carece de
Cultural encontrado | encontrado | encontrado acBes estruturadas para fortalecer as mani-
festagBes afro.
Valoriza as contribuig8es afrodescendentes
e fortalece a representatividade no cenério
Back2Black SM SM SM SM cultural brasileiro, criando um espago de
expressdo para a cultura afro.
Ngrg:?oc:wr;rge Destaca a valoriza¢do da capoeira como
Capoeira SIM SIM SIM SIM préatica educativa e cultural, promovendo o
Angola protagonismo negro.
Maior evento de mulheres negras da Améri-
Festival ca Latina, promovendo equidade racial e de
Latinidades SIM SIM SIM SIM género e celebrando contribui¢gdes culturais
€ sociais.
Celebrada em Cachoeira, BA, destaca o pro-
Festa daBoa tagonismo feminino negro e o sincretismo
Morte SM SIM SM SIM religioso afro-brasileiro, sendo um marco na
resisténcia cultural e religiosa.
FELA Da Homenageia Fela Kuti, destacando o impacto
Brasil y SIM SIM SIM SIM do Afrobeat e aimportancia de sua mdsica
na cena global.
Festival de Valoriza a arte de matriz africana, promoven-
Arte Negra SIM SIM SIM SIM do intercambios artisticos e fortalecendo as
(FAN) identidades culturais negras.
Celebra o Més da Consciéncia Negra, desta-
Afrofestival SIM SIM SIM SIM cando a percussaoafro-brasileira, 0 jazze a
influéncia africana na musica.
Valoriza a diversidade artisticae a resisténcia
Afropunk através damusica, moda e arte, criando um
Bahia SM SM SIM SM espago de empoderamento para a cultura
afro-brasileira.
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Feira Cultural Desconstrdi esteredtipos sobre a cultura de
Afro-Brasi- SIM SIM SIM SIM matrizes africanas, promovendo a reflexdo
leira sobre ancestralidade e resisténcia cultural.
Festival de Valoriza as expressdes culturais negras e
Cultura contribui para a economia criativa periférica,
Afro-Brasi- SM SM SM SM com ritos de lavagem e rodas de conversa
leira sobre combate ao racismo.
Celebra as contribuigBes afro-brasileiras,
Festival llé x mas n3o reflete plenamente a diversidade
Aiyé SM SM NAG SM das vozes negras contemporaneas nas
atrag®es do evento.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A analise dos festivais afro-brasileiros, como o Encontro dos
Blocos Afros, o Festival de lemanja, o Back2Black e o Afropunk Bahia,
destaca seu impacto cultural, social e comunitério, proporcionando
espagos de resisténcia e empoderamento para a populagdo negra,
além de fomentar a reflexdo sobre o racismo. No entanto, eventos
como o Caravela Cultural enfrentam desafios relacionados a organi-
zagao e a falta de estrutura, o que limita sua capacidade de promover
de forma efetiva a cultura afro-brasileira.

Embora muitos desses festivais tenham relevancia considera-
vel, ainda existem questdes relativas a diversidade e ao protagonis-
mo negro em algumas programacgdes. No caso do Festival lIé Aiyé, por
exemplo, observa-se uma falta de representatividade das multiplas
expressdes artisticas negras, enquanto atragdes como Bell Marques,
Ivete Sangalo, Gusttavo Lima e Nattan, que ndo sdo diretamente asso-
ciadas a cultura afro-brasileira, acabam ganhando espago. Essa esco-
lha de programacgéo pode enfraquecer o propdsito cultural do evento
€ sua conexao com as raizes afro-brasileiras.

Consideragdes Finais

Apesar da crescente relevancia dos festivais afro-brasileiros no cenario
cultural e econdbmico do pais, a falta de dados especificos sobre esses
eventos e seus impactos continua sendo um desafio significativo tan-
to para a pesquisa quanto para o planejamento de politicas publicas. A
escassez de informagdes precisas sobre a magnitude e a distribuigcdo
geogréfica desses festivais limita uma compreensao mais profunda de
como eles afetam, em niveis local e nacional, o desenvolvimento eco-
némico, principalmente no que diz respeito a geragdo de empregos,
aumento da receita turistica e estimulo a negécios culturais.
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Esses eventos desempenham um papel fundamental como
catalisadores de transformagdes culturais, preservando e renovan-
do as tradi¢8es afro-brasileiras, ao mesmo tempo em que as adapta-
¢Bes contemporéneas tornam essas manifestagdes mais acessiveis
a publicos diversos. Por isso, é imprescindivel que a sociedade conti-
nue a apoiar esses eventos, ndo apenas do ponto de vista financeiro,
mas também por meio do incentivo a educagdo e ao reconhecimento
das contribuigdes afro-brasileiras para o patriménio cultural do pais.

Por fim, as analises realizadas neste estudo ressaltam que o
futuro dos festivais afro-brasileiros depende de uma abordagem
integrada, que considere ndo apenas seus aspectos econdmicos,
mas também sua importancia enquanto espagos de resisténcia e
afirmacgé&o de identidade. Para que esses eventos possam continuar
a impactar positivamente as comunidades e a sociedade brasilei-
ra como um todo, é necessario que as politicas publicas e iniciativas
privadas trabalhem de forma colaborativa, garantindo o seu fortale-
cimento. A caréncia de estudos e dados sobre o impacto econémico
desses festivais, ainda que limitante, oferece uma oportunidade para o
desenvolvimento de bases de dados mais detalhadas e sistematicas,
que possam fornecer uma analise mais robusta e subsidiar estratégias
para potencializar seus efeitos. Essas informagdes serdo essenciais
para realizar comparagdes regionais e elaborar indicadores especifi-
cos que evidenciam os impactos diretos e indiretos desses eventos
nas economias locais, colaborando para um futuro mais sustentavel e
equitativo para os festivais afro-brasileiros.
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Resumo

Nos ultimos anos, o interesse pelo K-pop tem crescido no Brasil,
fazendo aumentar também a demanda por shows. Este artigo busca
identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas pro-
dutoras para a realizagdo de shows de K-pop no Brasil, bem como
situar o mercado atual e tragar perspectivas para o futuro. Para isso,
foram realizadas entrevistas em profundidade com representantes de
empresas atuantes neste mercado no Brasil a partir de uma amostra-
gem ndo-probabilistica por julgamento. Foi identificado que os princi-
pais desafios para a realizagdo de shows de K-pop no Brasil sdo altos
custos, diferengas culturais, demandas do publico e concorréncia.
Palavras-chave: K-pop; Mercado de shows; Desafios; Perspectivas;
Entrevistas

Introdugéo

O show é um componente importante do mercado de eventos, que,
segundo dados da Associagao Brasileira dos Promotores de Eventos
(ABRAPE), movimenta R$2911 bilndes ao ano no Brasil (ABRAPE, 2023).
Dentro do mercado de shows, cada género musical representa um
nicho, e, nos Ultimos anos, o K-pop tem crescido e despertado inte-
resse no pais.

Conforme dados da plataforma de streaming Spotify (2020),
o Brasil ja é o quinto pais que mais escuta K-pop no mundo. Com o
crescimento do interesse pelo género no Brasil, cresceu também a
demanda pelo consumo, especialmente na forma de shows. Mesmo
com o crescimento da demanda, o K-pop segue sendo um nicho rela-
tivamente pequeno, especialmente se comparado a géneros como



Eventos, planejamento e gestéo
Temas Contemporaneos

Notas

3 “Strong surge of youth
culture, which became a
catalyst for the emergence
of a new generation of
musicians who showed
strong assimilation to the

Western pop music culture”.

Desafios e perspectivas para o mercado de shows de K-pop no Brasil:
Amanda Alves de Medeiros Moraes p. 125

o Sertanejo ou o Funk, e ainda pouco estudado. Assim, este artigo
objetiva identificar os principais desafios enfrentados pelas empre-
sas produtoras para a realizagao de shows de K-pop no Brasil e tragar
perspectivas para o futuro do mercado.

A primeira se¢&o traz uma breve caracterizagdo do K-pop, bem
como um histérico do surgimento do género a expansao global, a
fim de trazer elementos comuns do mercado geral. A partir disso, a
segunda se¢&o trata da chegada do K-pop ao Brasil e um histérico
dos shows do género no pais desde 2011. A terceira segdo detalha
a metodologia usada para a construgdo do estudo, uma abordagem
qualitativa de natureza exploratéria, utilizando os métodos de Pesqui-
sa Bibliografica e Entrevistas em Profundidade com amostragem ndo-
-probabilistica por julgamento. Por fim, a quarta e Ultima seg&o discute
os desafios para a realizag&o de shows de K-pop no Brasil e as pers-
pectivas para o futuro do mercado.

K-pop: conceitos, mercado e expansio

Em meio ao vasto mundo da musica pop mainstream, o K-pop é um
fendmeno curioso que desperta a atengdo de consumidores e pes-
quisadores por suas particularidades. Enquanto um género musical
multifacetado e com desdobramentos socioculturais diversos, é dificil
defini-lo de forma a contemplar todas as suas nuances, mas, confor-
me o interesse pelo género cresce ao redor do globo e seuimpacto se
torna mais evidente em outros setores além do Entretenimento, espe-
cialmente a Economia, pesquisadores de diversas areas se esforgam
para caracteriza-lo. Dentre as singularidades mais destacadas, estdo
grandes produgdes com uma composigéo cuidadosamente pensada
e indissocidvel de musica, danga e visuais, que trazem elementos de
outros géneros e movimentos artisticos mundiais (Laurie, 2016); um sis-
tema de langamento de artistas proprio, centrado na formag&o de gru-
pos por empresas de entretenimento (Kim; Kwon, 2022); e uma cultura
de fas altamente participatdria (Dias; Monteiro; Diniz, 2023; Urbano, 2018).

Apesar do nome, o K-pop contemporaneo ndo € a primeira for-
ma de pop coreano existente, havendo registros de formas anteriores
do género desde os anos 1960, influenciadas por uma “forte onda de
cultura jovem, que se tornou um catalisador para uma nova geragéo de
musicos que demonstravam forte assimilagdo com a cultura pop oci-
dental” (Kim; Kwon, 2022, p. 6, tradug&o da autora®. O que viria a se tor-
nar o K-pop da forma que é conhecido hoje foi o langamento do grupo
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Seo Taiji and Boys (1992), que combinava elementos do metal, do hip-
-hop e do pop estadunidense dos anos 1980 em suas composigdes.
A musica Nan Arayo (1992) é considerada uma das primeiras musicas
coreanas a utilizar rap (Jin, 2012), e a partir disso a musica pop coreana
se transformou. O estabelecimento da SM Entertainment em 1995 e o
subsequente langamento do grupo masculino H.OT pela empresa em
1996 deram inicio a primeira geragdo de artistas de K-pop, e a forma-
¢do de empresas como a YG Entertainment (1996) e JYP Entertainment
(1997), além do langamento de grupos pela DSP Media* demarcaram a
consolidagdo do género que viria a se expandir no futuro.

E comum que a expans3o global do K-pop seja atribuida ao
sucesso da musica Gangnam Style, do artista PSY, em 2012 (BBC News
Brasil, 2018; Martinez, 2018; Ortega, 2019). No entanto, embora a contri-
buigdo da musica para o género seja inegavel e possa ter acelerado
0 processo, é possivel dizer que essa expansdo comegou no inicio
do milénio, fruto do interesse do governo sul-coreano nas potencia-
lidades da indUstria cultural para seu programa de desenvolvimento
pos-democratizagdo (Kim; Kwon, 2022).

No inicio dos anos 2000, o governo coreano reconheceu a significan-
cia da industria cultural, incluindo a indUstria da musica, em gerar retor-
no para seu novo programa de desenvolvimento econdmico, baseado
em indUstrias de conhecimento e tecnologia. Assim, o governo ofereceu
mais apoio construtivo a indUstria da musica. Em particular, o governo
promoveu o crescimento integrado da indUstria da musica com as tec-
nologias de informag&o e comunicagdo (TICs) altamente avangadas da

nacg3o. (Kim;Kwon, 2022, tradug&o da autora®).

Estes fatores, alinhados com a participag&do dos chaebols® na
industria da musica, a aquisi¢do de empresas de telecomunicagdes
por estes mesmos conglomerados e a colaboragdo entre empresas
de entretenimento coreanas e suas contrapartidas regionais, especial-
mente no Japao, possibilitaram um crescimento expressivo, inicialmen-
te no Leste Asiatico (Kim; Kwon, 2022; Urbano, 2018). Em 2000, o H.OT
realizou seu primeiro show na China’, e ao longo da década, artistas
como BoA, TVXQ e Big Bang consolidaram suas carreiras no Japdo. A
expansao para os Estados Unidos, por sua vez, deu-se em grande parte
pelos esforgos da JYP Entertainment, com a abertura de uma filial em
Nova York em 2007 e o contato com produtores estadunidenses (Urba-
no, 2018), que culminou na escolha do grupo feminino Wonder Girls para
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a abertura da turné da banda estadunidense Jonas Brothers em 2009 e
a entrada da versdo em Inglés da musica Nobody na Billboard Hot 100,
sendo as primeiras artistas coreanas a conseguir tal feito. Na Europa,
esse movimento se deu por meio da realizagdo de eventos promo-
cionais, tendo em vista que “grupos de idolos e agéncias de entreteni-
mento do K -pop tendem a estar mais interessados nas apresentagdes
conjuntas com outros artistas como estratégia de difusdo conjunta do
K -pop junto aos publicos globais” (Urbano, 2018, p. 59).

O K-pop no Brasil

A chegada do K-pop a América Latina € dotada de elementos multi-
facetados, compostos de uma mistura das estratégias que levaram
0 género aos demais paises do Leste Asiatico e promoveram a inser-
¢do no mercado europeu com particularidades locais. Alguns auto-
res apontam para um crescimento quase organico, possibilitado pela
transculturalidade da musica (Laurie, 2016) e dos espacos de féds (Lee,
2012; Min; Jin; Han, 2018). Embora este seja um fator notério, deixa de
fora a importancia das relagdes histéricas entre a Coreia do Sul e os
paises da América Latina.

A imigragdo sul-coreana para o continente, que data do inicio
do século XX (Morimoto et al, 2004) e se intensificou apds a Guerra
da Coreia (Oliveira; Masiero, 2005), favoreceu oportunidades de negé6-
cios e motivou o desenvolvimento das relagdes comerciais (Han,
2017). Assim, grandes empresas como LG e Samsung comegaram a
se inserir nos mercados locais e, dada a sua importancia no merca-
do do Entretenimento, discutida anteriormente, incorporaram também
elementos do entretenimento em seus negdcios.

No Brasil, para além da imigragdo e da presenga das grandes
empresas no mercado, “hd que se considerar que o imaginario de
proximidade (geografico e cultural) entre Japdo e Coreia e a influéncia
histérica da cultura japonesa em nosso pais criaram as condi¢gdes de
possibilidades para que um nicho da sociedade brasileira simpatizas-
se com os produtos da chamada Hallyu Wave” (Urbano, 2018, p. 87).
Bem antes da chegada da cultura pop sul-coreana ao pais, o Brasil ja
vivia o fendmeno da Japdo Mania (Urbano, 2017), movimento de consu-
mo da cultura pop japonesa que conquistou bastante espago entre a
juventude local. Assim, a partir do “empréstimo” desses espagos pelos
entusiastas da cultura pop coreana, se consolida um espacgo préprio
de cultura, identificagdo e consumo.
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Nestes espagos, destaca-se a existéncia e atuagdo dos grupos
de dance covers como elemento decisivo para o estabelecimento de
eventos relacionados ao K-pop no Brasil (Urbano, 2017; 2018). O K-pop
Cover Dance Festival, realizado em 2011, marca o primeiro evento de
K-pop realizado por uma emissora coreana no Brasil e a primeira visita
de um grupo sul-coreano ao pais, com a presenga do grupo mascu-
lino MBLAQ como jurados da competi¢&o. Para as grandes empresas
sul-coreanas presentes no Brasil, 0 evento demonstra vastas opor-
tunidades de negdcios e fortalecimento de marca, enquanto que as
empresas de entretenimento, dada a presenga de em torno de 4 mil
fas (Urbano, 2017), constata a popularidade e o potencial do género
no pais.

No mesmo ano, é realizado o primeiro show de artistas coreanos
no Brasil — a United Cube, colaborag&o entre dois grupos e uma can-
tora solo da empresa Cube Entertainment — que levou aproximada-
mente 5 mil f§s ao Espago das Américas (atualmente chamado Espago
Unimed). No ano seguinte, foi realizado um show solo de Xiah Junsu (a
época membro do grupo masculino JYJ e ex-membro do grupo TVXQ,
um dos maiores grupos da histoéria do K-pop), e em 2013, a realizagdo
do show do grupo masculino Super Junior, da SM Entertainment, colo-
cou de vez o Brasil no mapa das empresas de entretenimento.

O estabelecimento deste novo mercado também foi impor-
tante para os negdécios locais, tendo em vista que, conforme dispos-
to no Art. 1134, caput, da Lei 10406/2002, empresas estrangeiras nao
podem atuar no Brasil sem representagdo local. Assim, ao longo da
uUltima década, surgiram diversas empresas locais voltadas para even-
tos deste nicho, e até o final de 2024, ja foram realizados mais de 50
shows de K-pop no pais.

Metodologia

Tendo em vista o estagio ainda incipiente de compreensao sobre 0
mercado de shows de K-pop no Brasil, especialmente no que diz res-
peito a situagdo das empresas produtoras locais, foi adotada uma
abordagem metodoldgica qualitativa de natureza exploratéria para a
realizagdo da pesquisa, utilizando os métodos de pesquisa bibliografi-
ca e entrevistas em profundidade. A pesquisa de natureza exploratdria
tem por objetivo buscar mais informagdes sobre um tema, familiari-
zar-se com um fendmeno ou obter novas percepgdes e ideias acerca
do assunto (Cervo; Bervian; Da Silva, 2006), sendo assim importante
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para construir um entendimento do tema e abrir possibilidades para o
desenvolvimento de novas pesquisas.

A pesquisa bibliografica, desenvolvida na primeira parte do arti-
go, teve como objetivo apresentar conceitos do género e caracte-
risticas do mercado de K-pop, além de construir uma linha do tempo
compreensiva de sua expansao até a chegada e crescimento no Bra-
sil. Para isso, foram privilegiados autores coreanos ou descendentes
da didspora e brasileiros pesquisadores ndo apenas de K-pop, mas
também de Estudos Asiaticos, Midia, Cultura, Mercado e Consumo.

No segundo momento da pesquisa, voltado para a situagéo e
os desafios do mercado de shows de K-pop no Brasil, foram aplica-
das entrevistas em profundidade com um roteiro semiestruturado que
para Perovano (2016), devem ser utilizadas quando hé necessidade
de aprofundamento do tema pesquisado. Assim, “investiga-se sobre
fatos vivenciados ou vistos 5pelas pessoas, as quais relatam o signifi-
cado deles e definem suas observagdes, sentimentos e experiéncias”
(Perovano, 2016, p. 223).

Considerando o tema da pesquisa, o estudo foi realizado junto a
proprietarios e produtores executivos de empresas que ja realizaram
shows de K-pop no Brasil. Inicialmente, foi realizado um levantamento
dos shows do género realizados no Brasil a partir de 2011 e das res-
pectivas produtoras responsaveis. Esse levantamento ndo considerou
outros tipos de eventos que contam com a presencga de artistas, ainda
que fossem artistas de K-pop, como fanmeetings e fansigns, e nem
shows de artistas que fazem ou fizeram parte de grupos de K-pop
mas nao trabalham o K-pop em sua carreira solo — como é o caso do
artista Mark Tuan, integrante do grupo GOT7, que esteve no Brasil em
2024 — ou de artistas coreanos que trabalham com outros géneros
— como o rapper Bloo, que esteve no Brasil em 2023. Assim, foram
identificados 56 shows realizados por 15 produtoras diferentes?.

O tipo de amostragem adotada foi a ndo-probabilistica por jul-
gamento. Os critérios definidos para a sele¢gdo das empresas a serem
entrevistas foram (I) ser empresa brasileira ou ter sede e representa-
¢ao legal no Brasil; (Il) ter CNPJ ativo; e (lll) ter realizado pelo menos dois
shows de K-pop nos ultimos dois anos. Embora todas as 15 empresas
levantadas atendam ao critério de nacionalidade, apenas 9 possuem
CNPJ ativo, e dessas, apenas 6 atendem ao critério de nimero de
shows, tendo os Ultimos shows das outras 3 sido realizados em 2012,
2013 e 2018, respectivamente. Foi realizado contato com as 6 empre-
sas que atendem aos critérios da pesquisa, e destas, 3 retornaram e
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aceitaram participar, no entanto, a participagédo de uma delas ndo se
concretizou devido a conflitos de agenda. A fim de preservar a identi-
dade dos respondentes, as empresas participantes serado referidas ao
longo do texto por letras correspondentes — A e B.

Apesar do numero reduzido de participantes, as empresas
alcangadas possuem perfis distintos entre si, o que possibilita a
construgdo de um panorama geral de mercado. “A” é uma empresa
de pequeno porte® com 10 anos de atuag&o no mercado, trabalhando
quase que exclusivamente com entretenimento asiatico e majoritaria-
mente com K-pop nas frentes de produgdo de shows e booking, que
se trata do processo de gerir a agenda e negociar shows. A empresa
conta com uma equipe de 3 pessoas e realiza uma média de 4 shows
por ano, majoritariamente na cidade de Sdo Paulo. “B” € uma empresa
de grande porte com 4 anos de atuag&o no mercado, trabalhando com
géneros variados nas frentes de turnés e festivais. A empresa conta
com uma equipe de 100 pessoas em setores variados e realiza uma
média de 100 shows por ano em todo o Brasil e na América Latina.

Desafios e perspectivas para o mercado de shows de K-pop no
Brasil

A Teoria do Ciclo de Vida do Produto (Vernon, 1966) indica que todo
produto passa por quatro estagios: introdugao, crescimento, maturi-
dade e declinio. Um movimento semelhante pode ser observado nos
mercados e na prépria Economia, com ciclos que passam por expan-
sdo, pico, contragdo e recuperagado (Schumpeter, 1939) e que podem
ser influenciados por uma série de fatores, desde inovagdes e cho-
ques até mudangas esponténeas em padrdes de consumo. O mer-
cado de shows no Brasil encontra-se em expansao (Dandara; Flach,
2024), e o mesmo é observado para o nicho de shows de K-pop pelas
duas empresas entrevistadas. Enquanto a empresa A atribui esse
crescimento ao poder da divulgagdo nas redes sociais, que apela
especialmente ao publico mais jovem que consome bastante conteu-
do e promove engajamento, a empresa B o confere as inovagdes de
empresas e artistas, que atraem interesse e promovem renovagao e
aumento de publico. Ambas convergem na ideia de que o publico ja
existente € um fator que merece ser destacado na expansao. O perfil
de publico percebido pelas empresas é jovem e composto majorita-
riamente por mulheres. Um ponto interessante levantado pela empre-
sa A é que, nos Ultimos anos, esse publico tem chegado cada vez mais
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jovem, estando atualmente na faixa etéria entre 7 e 30 anos. Ao passo
que arenovagdo do publico € importante, como citado anteriormente,
na expansao do mercado, traz também desafios para as empresas
na adequagdo dos servigos a faixa etéria presente e as mudangas no
comportamento do consumidor moderno. Mudangas no padréo de
consumo e no comportamento do consumidor ndo sdo estranhas a
nenhum mercado e fazem parte dos ciclos tanto de produto, quanto
de mercado. Pales-Quaresma e Oliveira (2024) apontam que o con-
sumidor moderno demanda, entre outros fatores, consisténcia nas
interagdes entre canais diversos e personalizagdo de servigos. Esse
comportamento € destacado com relagdo a chamada Geragdo Z, que
traz particularidades que os mercados, em geral, ainda apresentam
dificuldades de compreender. No mercado de shows de K-pop, as exi-
géncias se apresentam especialmente com relagdo a possibilidade de
interagBes com os artistas (na forma, principalmente, de fotos, assi-
naturas e bate-papo), pregos de ingressos e produtos, pontos desta-
cados por ambas as empresas, mas especialmente pela empresa A.

Este ponto leva a um outro fator importante, apontado por
ambas as empresas como um desafio muito presente, que é a dife-
renga cultural. Brasil e Coreia do Sul sdo dois paises muito distantes,
e que embora tragam muitas semelhangas histéricas, especialmente
no que diz respeito a momentos politico-econdmicos, tém socieda-
des que se constituiram e desenvolveram de forma muito distinta. Os
fas brasileiros sdo conhecidos por serem calorosos, apaixonados e
demonstrarem seu amor de forma bastante proeminente (Boechat,
2024; Maria, 2024; Dandara, 2024), valorizando fotos e especialmente
contato fisico, o que, para a Coreia, ndo € comum. Possibilitar intera-
¢Bes artista-publico se demonstra uma tarefa ardua para as empresas
brasileiras, no sentido de atender tanto ao desejo do publico quanto as
exigéncias das empresas coreanas, ao passo que também as coloca
em uma situagdo dificil com os fas, que muitas vezes tém dificulda-
de de compreender que as limitagdes colocadas sdo por seguranga
e fatores culturais, e ndo mera liberalidade, como destaca, especial-
mente, a empresa A.

As culturas também divergem no que é relativo a negocia-
¢Oes, contratos e precificag&o. Ponto destacado especialmente pela
empresa B, as formas de realizar contratos e demonstrar credibilidade
sdo diferentes, o que por vezes gera desconfianga entre as partes e
pode tornar as negociagdes longas. Além disso, conforme apontado
por ambas, as empresas coreanas ainda ndo tém uma compreensdo
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ampla do mercado brasileiro, o que por vezes dificulta a precificagao,
uma vez que ha resisténcia a ideia de ndo praticar no Brasil os mes-
Mos pregos que na Asia, Europa, ou nos préprios paises da América
Latina de economias distintas, como, por exemplo, o Chile.

A alta dos pregos de ingressos € um tépico que tem sido bas-
tante discutido, especialmente com o aumento de 23% na média inter-
nacional (Savage; McDonald, 2024). Em parte, este cenario é atribuido
a demanda e aos custos (Olivera, 2024), que também se apresentam
como um desafio para a produgdo de shows de K-pop no Brasil. Além
de todas as negociagdes serem realizadas com base no ddlar, o que
por si sé ja € um desafio apontado por ambas as empresas, as grandes
produgdes, que sdo intrinsecas ao K-pop (Laurie, 2016), o tamanho das
equipes e a propria distancia entre paises trazem custos expressivos,
que impactam na possibilidade de realizagdo dos shows e nos pregos.

Ainda no que diz respeito a negociagdes e pregos, a empresa
A destaca também o desafio de encontrar locais adequados para a
realizagdo dos shows. Atualmente, a cidade de Sdo Paulo, na qual sdo
realizados a maioria dos shows de K-pop, conta com casas de show
com capacidades de publico que variam entre mil e 7 mil pessoas,
e estadios, com capacidade acima de 20 mil pessoas. Ainda ndo ha
arenas, que poderiam suprir publicos entre aproximadamente 10 e 15
mil pessoas, o que € um dificultador nas negociagdes com empresas
e artistas, que muitas vezes ndo querem ser colocados em espagos
menores do que os que estdo habituados fora do Brasil, ou ndo tém
disponibilidade para abrir datas extras.

Outro ponto importante de impacto para ambas as empresas é
a concorréncia. Embora haja convergéncia, esse fator se manifesta de
forma diferente para cada uma com base no tamanho e perfil econ6-
mico. Ambas enfrentam concorréncia de grandes empresas, mas para
aempresa A, trata-se da diminuigdo ou até mesmo impossibilidade de
realizar grandes shows devido ao poder de negociag&do das grandes
empresas. Para a empresa B, por outro lado, trata-se de uma “corrida”
para fechar shows e parcerias antes que outra empresa de mesmo
porte possa fazé-lo.

E interessante destacar que a concorréncia, que aparece como
um desafio, ocorre entre empresas, mas ndo entre mercados, ainda
que se tratem de outros nichos de entretenimento asiatico. Com a
realizagdo do fanmeeting do ator Sunghoon em maio de 2024, nas-
ceu 0 mercado dos fanmeetings de atores de K-dramas no Brasil, o
que a principio poderia representar um desafio para o mercado de
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shows considerando os momentos nos quais o publico se sobrepde
ou o encontro de datas. As empresas, no entanto, mencionam o novo
mercado como algo positivo para o mercado de shows, entendendo
que o publico, ao se aprofundar na cultura coreana, pode vir a se tornar
também o publico de shows de K-pop.

Em sintese, os desafios observados estdo centralizados em
transformagao e exigéncias do publico, questdes culturais, custos e
concorréncia. Mesmo com os diversos e complexos desafios, ambas
as empresas enxergam o futuro do mercado com otimismo e com a
visdo de diversas oportunidades e possibilidades a serem exploradas.

Embora o mercado invariavelmente va chegar em um momen-
to de contragdo, ambas as empresas acreditam em uma renovagao
natural, com esforgos tanto da parte de artistas e suas empresas
em inovar produtos e comunicagao quanto da parte das produtoras
na inovagao dos servigos. Uma grande aliada nesse processo, tanto
de inovagdo quanto de superagédo dos diversos desafios é a grande
midia, que tem o poder de trabalhar questdes culturais de forma gra-
dual e trazer atengdo — e alternativas — aos desafios enfrentados.

Consideragdes Finais

O mercado de shows de K-pop no Brasil estd muito aquecido e traz
desafios na mesma medida em que desfruta de boas possibilidades.
Os principais desafios identificados a partir das percepgdes e expe-
riéncias de representantes de empresas atuantes no mercado foram
as mudangas no perfil e nas exigéncias do publico, as diferengas cul-
turais entre Brasil e Coreia do Sul, os custos e a concorréncia. Estes
desafios sdo antigos, conforme observado pelas préprias empresas,
e assim ndo sdo superaveis, mas sdo definitivamente manejaveis e
podem ser até reduzidos, especialmente com inovagao.

Além dos desafios identificados pelas empresas, outro desafio
importante foi percebido ao longo deste estudo foi a inser¢do de ato-
res do mercado nas discussdes sobre o mercado a nivel académico.
A dificuldade de contatar empresas para fins de pesquisa e garantir
a participagdo em entrevistas demonstra que as empresas ainda ndo
compreenderam aimportancia de pesquisas académicas como aliadas
para o crescimento do mercado, ou mesmo para crescimento proprio.
O numero reduzido de empresas participantes neste estudo ndo preju-
dicou os resultados, mas uma participagdo maior definitivamente pos-
sibilitaria a construgdo de um cenario melhor e mais completo.
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E importante destacar, nessa linha, que este artigo ndo pretendeu
alcangar verdades absolutas sobre o mercado de shows de K-pop no
Brasil, até porque este, assim como qualquer outro mercado, especial-
mente na atualidade, estd em constante transformag&o. Também ndo
foi objetivo resolver “problemas”, mas sim identificar desafios, tragar
perspectivas para o futuro e trabalhar a inser¢do das empresas nas
discussdes de mercado a nivel académico de modo a ser um ponto
de contribui¢do para o desenvolvimento do mercado. Como qualquer
outro, este estudo tem suas limitagdes decorrentes da abordagem
adotada e do recorte temporal, e naturalmente poderia ter obtido
outros resultados e novas possibilidades com a adogdo de outras
abordagens. Assim, que estudos como este possam ser repetidos em
tempos futuros para fins de acompanhamento do desenvolvimento, e
que este artigo possa inspirar outras discussdes que contribuam para
a compreensdo e o crescimento deste mercado tdo vasto e com tanto
a ser explorado.
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Resumo:

Fundamentada na teoria da midiatizag&o de Stig Hjarvard, o arti-
go investiga os megaeventos esportivos midiatizados, tendo como
objeto a cerimOnia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris 2024. O
objetivo € analisar as articulagdes entre o espago urbano e a midia
enqguanto instituigdo estruturante e amplificadora de narrativas. Os
resultados mostram como os megaeventos projetam imagens glo-
bais enquanto refletem tensdes sociopoliticas, contribuindo parauma
compreensdo critica da midiatizagdo no espago publico, memoria
cultural e governanga.

Palavras-chave: Midia; Midiatizagdo; Megaeventos esportivos;
Olimpiadas

Introducéo

Os megaeventos esportivos, conforme definidos por Farias e Mesquita
(2023), sdo caracterizados por cinco aspectos centrais: impacto turis-
tico, altos custos (financeiros e sociais), transformag&o urbana (antes,
durante e apds o evento), midiatizag&o e legado. A midiatizagdo de
megaeventos esportivos, como as Olimpiadas, representa um campo
de intersegao entre instituicdes e fendmenos culturais, econdmicos,
midiaticos, politicos, sociais e tecnolégicos. Esses eventos transcen-
dem a esfera esportiva, configurando-se como palcos globais capazes
de mobilizar narrativas e projetar aimagem politica externa das cidades
anfitrids. Nesse contexto, a cerimdnia de abertura dos Jogos Olimpicos
de Paris 2024, planejada para integrar a paisagem urbana e alcangar
uma ampla audiéncia, configura-se como um objeto de estudo relevan-
te para explorar as dindmicas institucionais contemporaneas.
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O objetivo principal € examinarmos como a cerimonia ilustra os
processos de midiatizag&o a luz da teoria da midiatizag&o de Stig Hjar-
vard. Com base em uma metodologia qualitativa, a analise esta estru-
turada em trés partes. A primeira aborda os fundamentos da teoria da
midiatizag&o e sua aplicagdo aos megaeventos esportivos. A segunda
parte analisa a cerimdnia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris
2024, com foco na utilizagdo do rio Sena como espago simbdlico e
midiatico, desde sua concepg¢ao até sua organizagdo. J4 a terceira e
Ultima parte apresenta as reflexdes acerca dos megaeventos esporti-
vos midiatizados como arenas estratégicas de politica e formagdo de
opinido publica e da vida urbana. Tomamos como inspiragdo o titulo
“Agora distribuida”, de Giselle Beiguelman (2023), no terceiro capitulo
de seu livro “Politicas da imagem: vigilancia e resisténcia na dadosfe-
ra’, para conceituar, a luz da teoria da midiatizagdo de Hjarvard (2014), o
que aqui denominamos “agora midiatizada”

A relevancia do tema reside na compreensdo da midia como
uma instituigdo semi-independente, uma vez que opera em simbio-
se com estruturas de poder politico, econdmico e social. No contexto
atual, em que a comunicagdo exerce um papel central na construgéo
de narrativas e na mobilizag&do de publicos globais, torna-se essen-
cial para os gestores de eventos entenderem as légicas e interesses
em jogo. Isso € particularmente importante porque sdo esses profis-
sionais que assumem a responsabilidade de gerenciar ndo apenas a
imagem do evento, mas também os riscos associados a ele, seja no
planejamento geral ou em partes especificas. Assim, a capacidade de
avaliar criticamente essas dindmicas se faz crucial.

Midiatizagdo e mediagéao

A teoria da midiatizag&o, proposta por Hjarvard (2014), investiga as trans-
formagdes estruturais de longo prazo nas relagdes entre midia, cultura e
sociedade. Diferentemente dos estudos de mediag&o, que se concen-
tram nas interagdes pontuais entre 0s meios de comunicagdo e seus
publicos, a midiatizagdo analisa como a midia, enquanto instituigdo semi-
-independente, se torna uma forga estruturante das praticas sociais.
Nesse sentido, a midia ndo atua apenas como uma ferramenta neutra ou
um canal de transmissdo, mas como uma condi¢do que modela a organi-
zag8o das instituigdes e a circulagdo das narrativas publicas.

Para Hjarvard (2014), a midia desempenha um papel cen-
tral nos processos de modernizagdo, atuando como um sistema de



Eventos, planejamento e gest&o
Temas contemporaneos

Agora midliatizada: a ceriménia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris 2024;
Ana Carolina Rocha Pinheiro da Silveira p. 139

estrutura-agéncia que simultaneamente integra outras instituices e
mantém relativa autonomia. Essa autonomia permite aos meios ndo
apenas veicular informag8es, mas também moldar os valores, as prio-
ridades e as percepgdes coletivas. Assim, ao impor suas légicas e
formatos, a midia transforma a maneira como instituigdes politicas, cul-
turais e sociais operam, incorporando suas dindmicas e influenciando a
opinido publica. Nesse cenario, fenbmenos como o spin e a gestdo de
midia exemplificam como as institui¢@es utilizam estrategicamente os
meios para construir e obliterar narrativas, articulando mensagens que
oscilam entre manipulagdo e simplificag&o estratégica.

Para Hjarvard (2014), a midia desempenha um papel central nos
processos de modernizag&o, atuando como um sistema de estrutu-
ra-agéncia que simultaneamente integra outras instituicdes e mantém
relativa autonomia. Essa autonomia permite aos meios ndo apenas
veicular informagdes, mas também moldar os valores, as prioridades
e as percepgdes coletivas. Assim, ao impor suas légicas e formatos,
a midia transforma a maneira como instituicdes politicas, culturais e
sociais operam, incorporando suas dindmicas e influenciando a opi-
nido publica. Nesse cenario, fendbmenos como o spin e a gestdo de
midia exemplificam como as institui¢des utilizam estrategicamente os
meios para construir e obliterar narrativas, articulando mensagens que
oscilam entre manipulagdo e simplificagdo estratégica.

E a midia, a um sé tempo, parte do préprio tecido de esferas sociais
e culturais particulares (a familia, a politica, etc.) e uma institui¢do
semi-independente que fornece um nexo entre outras instituicdes
culturais e sociais, bem como ferramentas de interpretag&o para
compreendermos a sociedade como um todo, e que constitui uma
arena comum para o debate publico. A dualidade dessa relagdo estru-
tural — integrar outras instituigBes e proporcionar uma perspectiva
comum acerca da sociedade — estabelece uma série de pré-requisi-
tos relativamente ao modo como, em determinadas situagdes, devem
os meios de comunicagdo ser utilizados e percebidos pelos emisso-
res e receptores, afetando, dessa forma, as relagdes entre as pessoas.
Assim, as quest@es tradicionais sobre o uso e os efeitos da midia pre-
cisam levar em conta as circunstancias em que a cultura e a sociedade
tornaram-se midiatizadas. (Hjarvard, 2014, p. 16).

Se a midia opera como um agente estruturante que redefine as
relag8es institucionais e sociais, a cerimdnia de abertura dos Jogos
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Olimpicos de Paris 2024 transforma o rio Sena em ponto focal, peri-
metro pandptico, de visibilidade. Esse espago ndo apenas reforga o
simbolismo cultural e politico de Paris, mas também se converte em
uma plataforma miditica, moldada por dindmicas institucionais e de
seguranga. Nesse contexto, a midiatizagdo revela-se em duas dimen-
s@es complementares: a construgdo de narrativas espetaculares que
projetam a imagem da cidade anfitrid e a implementacg&o de estraté-
gias de policiamento e militarizagdo para garantir tanto a execugéo do
evento quanto a segurancga percebida por cidaddos e turistas.

No caso da cerimdnia de abertura, aldgica midiatica ndo se limita
a criagdo de um espetaculo visualmente impactante e simbolicamente
denso, projetado para uma audiéncia global. Essa l6gica exige tam-
bém uma infraestrutura de controle fisico que assegure a integridade
do espacgo midiatico e a fluidez do evento. O intenso policiamento e a
militarizagdo presentes na montagem e na realizagdo do espetaculo
evidenciam como a midiatizag&o ndo apenas molda narrativas, mas
interage diretamente com mecanismos de poder e seguranga. Nessa
dindmica, a midia desempenha um papel central na legitimag&do des-
sas préticas, apresentando o aparato de seguranga como indispen-
savel para o sucesso do evento, a0 mesmo tempo em que silencia ou
minimiza as tensdes locais associadas a essas medidas.

A midiatizag&o, portanto, encontra ressonéncia na cerimonia
de abertura ao demonstrar como a midia vai além da comunicagao
do evento para estruturar suas condigdes de realizagao e legitimar
os contextos politicos e sociais que o circundam. A militarizag&o e o
controle do espago urbano durante o evento mostram como a midia-
tizag&o articula a amplificag&o simbdlica de narrativas globais com a
materializagdo de praticas de controle, destacando arelagdo intrinse-
ca entre midia, poder institucional e espago publico.

A cerimonia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris 2024

A cerimOnia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris 2024 foi planejada
paraintegrar a paisagem urbana de forma inédita e acessivel. Segundo
a proposta oficial do comit&, a cerimdnia deveria ocorrer ao longo dos
6 km do rio Sena, fora dos limites convencionais dos estadios, permi-
tindo a participagdo de um grande publico, com entrada gratuita para
a maioria dos espectadores e com o objetivo de dar protagonismo aos
atletas (International Olympic Committee, 2024). Esse novo formato bus-
cou transformar Paris em um palco global do olimpismo, valorizando ndo
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apenas o esporte, mas também a reunido da cidade, de seus cidaddos
e do publico mundial. Essa intengdo, alids, ja estava explicita no proprio
documento de candidatura de Paris como sede olimpica:

O olimpismo e seus valores de universalidade, diversidade e amizade
nunca tiveram tanto significado quanto t&8m hoje. E precisamente esta
abertura para o mundo; esta habilidade Unica de unir as pessoas; e o for-
talecimento de elos entre comunidades que nés queremos compartilhar

com o mundo em Paris 2024 (Comité de candidatura Paris, 2016, p. 11)

Sob a dire¢ao artistica de Tomas Jolly (Paris 2024, 2024) e equi-
pe composta por artistas e profissionais de diversas areas, o enre-
do da cerimdnia refletia sobre a diversidade cultural da Franga sob o
lema Liberté, Egalité, Fraternité (Liberdade, Igualdade, Fraternidade)
da Revolugao Francesa, que representa um ideal de democracia libe-
ral e constitucional. O evento pretendia celebrar simultaneamente o
patrimdnio histdrico francés e uma visdo contemporanea de inova-
¢do cultural e dos direitos de igualdade. Central a cerimdnia, o Sena
é reimaginado como um simbolo de resisténcia, cura e emancipagao,
inspirado no mito de Sequana, a deusa do rio, que representa a forga
feminina, a liberdade e a capacidade de transformag&o. Jolly utilizou-
-se desse arquétipo para transmitir uma mensagem sobre resistén-
cia e superagao de adversidades, refletindo as tensdes globais e as
esperangas de um futuro mais unido e tolerante.

Ao destacar o Sena como o fio condutor da narrativa, Jolly
conectaria o publico ndo apenas ao patrimonio histérico francés, mas
também a um discurso contemporaneo sobre a unido e a solidarieda-
de. A cerimOnia propds uma fusdo de culturas e identidades, reunindo
diversas representagdes artisticas e mostrando como, por meio da
convivéncia pacifica, é possivel transcender os valores. Sua proposta
artistica, que reformulava uma tradi¢gdo narrativa e de montagem com
inUmeras referéncias histdricas francesas, gregas e romanas, foi na
verdade recebida com controvérsias, e muitos telespectadores ndo a
compreenderam e sentiram-se insultados.

Movimentos criticos a organizagdo dos Jogos de Paris 2024
denunciaram o deslocamento forgado de cerca de 20 mil cidaddos de
suas casas para assentamentos por meio do acréscimo nas agdes de
despejo exercidas pelo governo nos meses anteriores a cerimodnia, sob
a justificativa de uma necesséria renovagdo da infraestrutura urbana
como preparativos para as Olimpiadas. Para além da implementagao da
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estrutura de organizagdo dos jogos, ativistas apontam a preocupagao
das autoridades com a paisagem urbana que serviria de fundo para o
espetaculo de abertura. Sobre este tema se revela mais uma disputa
entre a narrativa oficial da organizagdo dos jogos e a experiéncia cita-
dina: o governo francés reivindica ter criado um legado social para a
cidade ao realocar a populagéo de rua e squatters em moradias perma-
nentes; por outro lado, organiza¢g8es sociais apontam o carater higie-
nista e totalitério no deslocamento da populag&o mais pobre do centro
de paris para assentamentos (Nouvian, 2024). Tais politicas de “higiene
social” e maquiagem da paisagem urbana fazem ressoar praticas ado-
tadas em grande escala durante os preparativos para a Copa do Mundo
de 2014 e para as Olimpiadas no Rio de Janeiro em 2016, que também
contou com despejos em massa, além da demoligdo de areas pobres
do centro. A principal novidade dos Jogos de Paris, porém, € a interna-
lizag8o de tais praticas a narrativa oficial por meio da integragdo sim-
bdlica das politicas de readequagdo urbana e seguranga militarizada a
proposta artistica e social da cerim0nia, produzindo assim um laboraté-
rio de justifica¢do e naturalizag&o de tais praticas.

Vale aproveitar a mengéo aos Jogos Olimpicos de 2016 para
apontar outro paralelismo com a organizag&o dos jogos de Paris 2024:
a instalagdo de painéis continuos de 3 metros de altura ao longo da
Linha Vermelha, via expressa que corta parte do Rio de Janeiro, foi ado-
tada para o “‘embelezamento” da cidade ao esconder as favelas que
compdem o Complexo da Maré (assim como a intensa e violenta pre-
senga policial nessas areas durante todo o evento)®. Os painéis exer-
ceram, assim, também um papel de controle e seguranga ao segregar
fisicamente a via e as favelas que aladeiam, limitando o acesso a Linha
Vermelha®. De maneira similar, a adogdo de grades e barreiras metali-
cas ao redor do Rio Sena em 2024 & apenas a dimensdo mais fisica de
um sistema complexo de controle militarizado adotado na organizagao
dos jogos de Paris.

O carater grandioso e inclusivo da cerimdnia, conforme pro-
jetado pelas organizagdes, se contrapde a realidade da seguranga
imposta durante o evento, da montagem a sua desmontagem. Segun-
do coberturas jornalisticas nacionais e internacionais, a gestao de
seguranga para a cerimdnia de abertura implicou em medidas rigoro-
sas de controle, que transformaram a cidade em uma zona de vigilan-
cia intensiva, contradizendo a narrativa midiatica de celebragdo com
a experiéncia citadina real. Aimplementagdo do Pass Jeux’ “passe de
jogos’, que exigiu o registro e obtengdo de cddigos QR para acessar
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areas de segurancga elevada, restringiu a mobilidade de individuos e
impediu o0 acesso irrestrito ao centro de Paris.

Os arredores do Sena foram divididos em perimetros de quatro
niveis de seguranga — cinza, preto (SILT), vermelho e azul — que regu-
laram o acesso e a circulag&o de pessoas, aplicando restrigdes rigo-
rosas nas areas centrais e mais brandas aos arredores. A chamada
zona cinza, situada nas proximidades do rio Sena, instituiu um conjunto
de medidas que limitavam a circulagdo e impds controles rigorosos de
acesso com a exigéncia da obtengdo de documentos especiais, além
de revistas, verificagdo de identidade, e exigéncia de justificativa para
permanéncia nas areas restritas, limitando significativamente a circu-
lag&o dos parisienses e turistas. A zona preta foi a mais restritiva, com
proibigdo quase total de acesso. A zona vermelha adotou restrigdes
intermediarias, permitindo circulagdo controlada com a exigéncia de
documentos especificos. Por fim, a zona azul, nas areas periféricas, foi
a mais flexivel, com medidas de maior liberdade de circulagao.

Figura 1: Perimetro dos sites olimpicos e paralimpicos, vista de
Paris, Arena La Chapelle. Fonte: Ville de Paris, 2025.8
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Em todas as areas, foi ainda implementado o monitoramento de
massas por meio de cameras inteligentes, reconhecimento facial e via
codigos QR. A naturalizagdo de praticas militares no espago urbano
envolveu desde aimplementag&o de barreiras fisicas na forma de gra-
de de metal até o uso de modelos de controle de massa baseados em
algoritmos preditivos em carater de excepcionalidade, justificados pelo
temor de ataques terroristas em meio ao grande fluxo de visitantes.

O impacto dessas medidas de segurancga reflete um proces-
so de militarizagdo do espago urbano, evocando comparagdes com
as restrig8es impostas durante o periodo de confinamento devido a
pandemia de Covid-19. A presenga massiva de 45.000 policiais e gen-
darmes (membros da gendarmerie, forga de seguranga nacional com
fun¢Bes de policia e forga militar), além de 20.000 segurangas privados
e militares, reforga o carater de seguranga extrema, exigindo que a
cidade se adapte a um modelo de controle e vigilancia intensificada.
O movimento ativista Saccage 2024 (Saccage, 2024), que se opds ao
evento por razdes ambientais e sociais, destaca que essas medidas
imp8em a perda de direitos basicos de circulagdo para os parisienses,
transformando a cidade em um espago restrito e controlado, em detri-
mento da liberdade individual.

Consideragées Finais

A cerimbnia de abertura dos Jogos Olimpicos de Paris 2024 evidencia
um paradoxo intrinseco a sociedade midiatizada: a coexisténcia de nar-
rativas inclusivas e praticas de exclusdo e controle. Sob a ética da teoria
da midiatizag&do de Hjarvard (2014), a midia emerge como uma instituigdo
estruturante que ndo apenas reflete a realidade, mas molda os contex-
tos politicos, sociais e culturais em que atua. A implementacé&o de tec-
nologias como cddigos QR para gestdo de acessos exemplifica essa
dualidade, ao mesmo tempo em que facilita a organizagdo do evento,
delimita espagos e restringe liberdades individuais e civis, incorporando
o controle como elemento central da experiéncia urbana.

A utilizagdo dessas ferramentas transforma a prépria cidade em
um espago mediado, onde dados coletados ndo apenas garantem
a seguranga imediata, mas potencialmente alimentam sistemas de
monitoramento e analise em longo prazo. Esse processo, que com-
bina infraestrutura fisica e simbdlica, reforga para nés a ideia de que
0s megaeventos esportivos contemporaneos sdo também agoras de
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experimentag&o sociotécnica, com impactos duradouros na formag&o
da vida urbana e na meméria coletiva de seus residentes e turistas.

Essa realidade ressoa com as reflexdes de Guy Debord (1967)
(apud Beiguelman, 2023, p. 56), para quem “o espetaculo ndo é um
conjunto de imagens, mas uma relagdo mediatizada por imagens”.
Contudo, como observa Beiguelman (2023), a sociedade contempo-
ranea transcende a légica do espetaculo ao integrar vigilancia e per-
formatividade. O evento olimpico, enquanto representagédo global e
espetaculo cultural, também revela um modelo de vigilancia em que a
exposigdo se torna condigdo para a experiéncia, ao mesmo tempo em
que reflete o desejo de controle total sobre os corpos e os espagos.

Assim, a celebragdo de valores outros com impeto transvalo-
rante na cerimdnia de abertura contrasta com a realidade do controle
intensivo imposto aos cidadaos e visitantes. Esse cenario convida a
reflexdes criticas acerca dos legados desses tipos de eventos, ndo
apenas em termos de infraestrutura urbana, mas em como moldam
as dindmicas sociais e politicas, reafirmando o papel da midia como
agente estruturante de poder e vigilancia.
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