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APRESENTAGAQ

O cenario atual da sociedade € marcado por crescentes
INncertezas e multiplos riscos, com pessoas e organizacdes em
alerta permanente num mundo em estado de crise. Nesse
contexto, os mais recentes relatdrios nacionais e
iInternacionais destacam alguns pontos que merecem atencao:

- A desinformacao, dentre outros riscos, € um dos principais
desafios a serem enfrentados, bem como os eventos climaticos
extremos, os conflitos armados, os atagues cibernéticos e a
polarizacao social (Forum Econdmico Mundial, 2025);

- O crescente ressentimento da populacao global corrdi a
confianca em governos, empresas, midia e ONGCs, levando
pessoas insatisfeitas a aprovar inclusive a disseminacao de
noticias falsas (Edelman Trust Barometer, 2025);

- A comunicacao de riscos e de crise, apesar de ter papel
essencial, ainda se revelam uma fragilidade em momentos
Criticos, assim como o0s sistemas de alerta e de respostas
ineficientes (Agéncia Nacional de Aguas, 2025);

- A maioria das noticias sobre crise no mundo estao
relacionadas a ma gestao (Institute for Crisis Management,
2024), muito em funcao da falta de profissionais e estruturas
especificas nas organizacdes,;

Nesse quadro, figura o Observatdrio Brasileiro de Comunicacao
e Crise (OBCC), dispositivo cientifico inédito no Brasil
dedicado aos temas de risco, crise, gestao de risco, gestao de
Ccrise e comunicacao de crise, a partir de uma perspectiva

comunicacional. Uma iniciativa que, além de coletar e
disponibilizar a producao cientifica, busca identificar casos
INnspiradores de gestao da comunicacao de crise, uma vez que
O Objetivo nao € apenas mostrar situacdes de risco e crise com
gestdes desastrosas.
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O intuito, para além dos tensionamentos com as perspectivas
tedricas e com a devida critica, € analisar as praticas sob as
oticas humana, social, cultural e ambiental, a fim de ser nao
apenas um repositdorio ou fonte de pesquisa, mas um espaco
de discussao e de referéncia também para profissionais de
comunicagcao, gestores e veiculos de comunicacao.

O OBCC busca preencher uma lacuna no que se refere a
memaoria, a historicidade e aos aprendizados oriundos de
situacdoes criticas, tendo trés objetivos principais: 1.
Sistematizar o conhecimento produzido no Campo da
Comunicacao no que se refere a temas cientificos como risco,
crise, comunicacao de crise, gestao de crise e comunicacao de
risco no ambito das organizacdes (empresas, personalidades,
marcas, instituicdes, ONGs, governos). Dessa forma, atua na
direcao de realizar o mapeamento continuo da producao sobre
0s temas em livros, capitulos de livro, artigos em periddicos
cientificos e anais de eventos académicos, teses e
dissertacdes, filmes, séries e documentarios; 2. Monitorar
situacdes de risco e crise no contexto das organizacoes,
através do acompanhamento das estratégias comunicacionais
empreendidas, das praticas implementadas por profissionais
da area nesse cenario e da observacao dos desdobramentos
midiaticos; 3. Contribuir para que a cultura da prevencao e da
gestdao de riscos e crises seja criada ou fortalecida pelas
organizacodes.

A partir disso, o observatdorio visa mapear pesqgquisas, monitorar
cenarios, categorizar os dados, analisa-los a luz do
conhecimento cientifico tensionando com as teorias, e
disponibilizar conteudos de referéncia a sociedade. Assim,
contribul para a popularizacao da Ciéncia, oferecendo
conteudo acessivel e gratuito para o publico numa unica
plataforma.
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Ademais, oferece subsidios para as praticas profissionais
voltadas ao gerenciamento/a gestdo de risco e crise no ambito
da comunicacao organizacional. Do mesmo modo, vislumbra
gque o conhecimento disponivel se multipligue e se amplifique
através da atuacao de professores e estudantes de graduacao
e pos-graduacao em sala de aula. E, nesse sentido, também
almeja dar visibilidade para a area de Relacdes Publicas e
Comunicacao Organizacional, contribuindo para a sua
legitimacao enquanto um campo de estudo sdlido e robusto.

Em face desse panorama, nasceu a ideia do Glossario de Crise,
0 segundo ebook publicado pelo Observatdrio Brasileiro de
Comunicacao e Crise (OBCC), uma iniciativa da UFSM em
parceria com a USP, a UFRGS, a Fiocruz e a PUCRS. Fruto de
uma construcao coletiva e colaborativa de dezenas de
pesquisadores, professores e profissionais de mercado, este
livro tem como objetivo tornar mais acessiveis conceitos,
termos técnicos e expressdes relacionadas a risco e crise no
contexto das organizacdes e da sociedade. A perspectiva desta
obra € a comunicacional, contribuindo para maior
familiaridade com os conceitos, para a popularizacao da
Ciéncia e para o fortalecimento do pensamento da area sobre o
tema.

Mesmo que nao almeje contemplar a totalidade dos termos
técnicos relacionados a tematica, e que parte de uma
perspectiva especifica - a comunicacional - a obra tem carater
INnterdisciplinar e conta com 60 verbetes, a exemplo dos
termos matriz de risco, hora de ouro, paracrise, policrises e
permacrise. Para sua elaboracao contribuiram 47 convidados
de cinco paises (Brasil, Espanha, Estados Unidos, Japao e
Portugal), incluindo W. Timothy Coombs (PhD in Public Affairs
and Issue Management, Advisor at the Centre for Crisis and
Risk Communications), um dos pesquisadores de referéncia
mundial em comunicacao de crise.

GLOSSARIO

DE CRISE




E por falar em referéncia, agradecemos ao Prof. Joao José
Forni - um dos primeiros e mais experientes consultores na
area de gestao de crises e comunicacao no Brasil - pelo seu
generoso prefacio. E uma honra termos a chancela de quem
contribul incansavelmente por uma cultura de gestao de crises

No pais.

A Equipe do OBCC deseja uma boa consulta e qgue as reflexdes
derivadas dos verbetes deste glossario possibilitem a
construcao de novos conhecimentos!

Jones Machado

Carolina Frazon Terra
Patricia Milano Pérsigo
Daiane Scheid

Andréia Silveira Athaydes
Jean Felipe Rossato
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