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O cenário atual da sociedade é marcado por crescentes
incertezas e múltiplos r iscos,  com pessoas e organizações em
alerta permanente num mundo em estado de crise.  Nesse
contexto,  os mais recentes relatórios nacionais e
internacionais destacam alguns pontos que merecem atenção: 

-  A desinformação, dentre outros r iscos,  é um dos principais
desafios a serem enfrentados,  bem como os eventos cl imáticos
extremos, os confl itos armados,  os ataques cibernéticos e a
polarização social  (Fórum Econômico Mundial ,  2025) ;

-  O crescente ressentimento da população global corrói  a
confiança em governos,  empresas,  mídia e ONGs, levando
pessoas insatisfeitas a aprovar inclusive a disseminação de
notícias falsas (Edelman Trust Barometer,  2025) ;

-  A comunicação de riscos e de crise,  apesar de ter papel
essencial ,  ainda se revelam uma fragil idade em momentos
crít icos,  assim como os sistemas de alerta e de respostas
ineficientes (Agência Nacional de Águas,  2025) ;

-  A maioria das notícias sobre crise no mundo estão
relacionadas à má gestão (Institute for Crisis Management,
2024),  muito em função da falta de profissionais e estruturas
específ icas nas organizações;

Nesse quadro,  f igura o Observatório Brasi leiro de Comunicação
e Crise (OBCC),  dispositivo científ ico inédito no Brasi l
dedicado aos temas de risco,  crise,  gestão de risco,  gestão de
crise e comunicação de crise,  a partir  de uma perspectiva
comunicacional .  Uma iniciativa que, além de coletar e
disponibil izar a produção científ ica,  busca identif icar casos
inspiradores de gestão da comunicação de crise,  uma vez que
o objetivo não é apenas mostrar situações de risco e crise com
gestões desastrosas.
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O intuito,  para além dos tensionamentos com as perspectivas
teóricas e com a devida crít ica,  é analisar as práticas sob as
óticas humana, social ,  cultural  e ambiental ,  a f im de ser não
apenas um repositório ou fonte de pesquisa,  mas um espaço
de discussão e de referência também para profissionais de
comunicação, gestores e veículos de comunicação.

O OBCC busca preencher uma lacuna no que se refere à
memória,  à historicidade e aos aprendizados oriundos de
situações crít icas,  tendo três objetivos principais :  1 .
Sistematizar o conhecimento produzido no Campo da
Comunicação no que se refere a temas científ icos como risco,
crise,  comunicação de crise,  gestão de crise e comunicação de
risco no âmbito das organizações (empresas,  personalidades,
marcas,  instituições,  ONGs, governos) .  Dessa forma, atua na
direção de realizar o mapeamento contínuo da produção sobre
os temas em l ivros,  capítulos de l ivro,  artigos em periódicos
científ icos e anais de eventos acadêmicos,  teses e
dissertações,  f i lmes,  séries e documentários;  2 .  Monitorar
situações de risco e crise no contexto das organizações,
através do acompanhamento das estratégias comunicacionais
empreendidas,  das práticas implementadas por profissionais
da área nesse cenário e da observação dos desdobramentos
midiáticos;  3 .  Contribuir para que a cultura da prevenção e da
gestão de riscos e crises seja criada ou fortalecida pelas
organizações.   

A partir  disso,  o observatório visa mapear pesquisas,  monitorar
cenários,  categorizar os dados,  analisá-los à luz do
conhecimento científ ico tensionando com as teorias,  e
disponibil izar conteúdos de referência à sociedade. Assim,
contribui para a popularização da Ciência,  oferecendo
conteúdo acessível  e gratuito para o público numa única
plataforma.     
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Ademais,  oferece subsídios para as práticas profissionais
voltadas ao gerenciamento/à gestão de risco e crise no âmbito
da comunicação organizacional .  Do mesmo modo, vislumbra
que o conhecimento disponível se multipl ique e se amplif ique
através da atuação de professores e estudantes de graduação
e pós-graduação em sala de aula.  E,  nesse sentido,  também
almeja dar visibi l idade para a área de Relações Públicas e
Comunicação Organizacional ,  contribuindo para a sua
legitimação enquanto um campo de estudo sólido e robusto.

Em face desse panorama, nasceu a ideia do Glossário de Crise,
o segundo ebook publicado pelo Observatório Brasi leiro de
Comunicação e Crise (OBCC),  uma iniciativa da UFSM em
parceria com a USP, a UFRGS, a Fiocruz e a PUCRS. Fruto de
uma construção coletiva e colaborativa de dezenas de
pesquisadores,  professores e profissionais de mercado, este
l ivro tem como objetivo tornar mais acessíveis conceitos,
termos técnicos e expressões relacionadas a r isco e crise no
contexto das organizações e da sociedade. A perspectiva desta
obra é a comunicacional ,  contribuindo para maior
famil iaridade com os conceitos,  para a popularização da
ciência e para o fortalecimento do pensamento da área sobre o
tema. 

Mesmo que não almeje contemplar a total idade dos termos
técnicos relacionados à temática,  e que parte de uma
perspectiva específ ica -  a comunicacional -  a obra tem caráter
interdisciplinar e conta com 60 verbetes,  a exemplo dos
termos matriz de risco,  hora de ouro,  paracrise,  policrises e
permacrise.  Para sua elaboração contribuíram 47 convidados
de cinco países (Brasi l ,  Espanha, Estados Unidos,  Japão e
Portugal) ,  incluindo W. Timothy Coombs (PhD in Public Affairs
and Issue Management,  Advisor at the Centre for Crisis and
Risk Communications ) ,  um dos pesquisadores de referência
mundial  em comunicação de crise.
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E por falar em referência,  agradecemos ao Prof .  João José
Forni -  um dos primeiros e mais experientes consultores na
área de gestão de crises e comunicação no Brasi l  -  pelo seu
generoso prefácio.  É uma honra termos a chancela de quem
contribui incansavelmente por uma cultura de gestão de crises
no país.

A Equipe do OBCC deseja uma boa consulta e que as reflexões
derivadas dos verbetes deste glossário possibil item a
construção de novos conhecimentos!
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