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IDENTIDADE
É a expressão material izada e coletiva da cultura que

representa um conceito signif icativo e fundamental na

sociedade, visto que é por meio dela que identif icamos

pessoas,  grupos e organizações.  Portanto,  é

considerada a essência,  o princípio,  o DNA, o que dá

conceito e sentido às organizações e à sociedade. No

âmbito organizacional compreende características que

distinguem organizações de como são percebidas

pelos públicos,  e na sua origem, representa um

composto de princípios resultantes de atributos

individuais e coletivos comparti lhados,  os quais

definem papéis,  s ímbolos,  polít icas,  regras e

procedimentos.
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