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MANUAL 
DE CRISE
Documento estratégico que incorpora informações

básicas para orientar uma empresa na prevenção ou

redução do impacto provocado por situações de crise.

Ele deve incluir :  a)  indicação de fatores ou motivos que

podem desencadear uma crise;  b) explicitação dos

potenciais públicos estratégicos a serem impactados

pela ocorrência de uma crise;  c)  critérios para

constituição de um Comitê de Crise,  instância decisória

do processo de gestão de crises;  d) elaboração de um

plano de comunicação para o enfrentamento da crise;

e) monitoramento e avaliação da repercussão da crise

na imagem e na reputação da empresa.
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