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PLANO DE
CONTINGÊNCIA
Documento minucioso elaborado por equipe

multidisciplinar que oferece alternativas de respostas,

atitudes,  posturas e comportamentos a controvérsias

que se apresentem diante de situações que envolvam

risco,  crises ou emergências.  Deve ser elaborado a

partir  de levantamento de experiências ou situações

relacionadas ao tema, à corporação ou aos

personagens que nela se coloquem, e que possam ter

sido vivenciadas pelos próprios envolvidos ou por

terceiros.  O objetivo principal é minimizar efeitos

negativos para a organização e seus públicos,  além de

potencial izar atitudes ágeis em favor dos envolvidos.

Por Luiz Alberto de Farias
Livre Docente e Doutor em Comunicação
Professor Titular Universidade de São Paulo (USP)
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