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PORTA-VOZ

Figura que vai representar a organizacao diante da midia,
tanto da tradicional, guanto nas midias sociais, por
exemplo. E uma pessoa gue recebe treinamento para falar
em nome da entidade a que pertence. Na atualidade, frente
ao cenario de midias digitais, todas os funcionarios de uma
empresa podem ser considerados porta-vozes. O que
qualgquer pessoa ligada a uma organizacao disser em um
perfil de midias sociais, em comunicadores instantaneos ou
mesmo em situacdoes do dia a dia, pode ser encarado como
uma voz oficial. Um porta-voz, no sentido classico do termo,
é uUm agente capacitado que vai responder em nome de sua
Instituicao em posicionamentos, pronunciamentos,

situacdes de crise, entrevistas e em falas externas de

maneira geral.

Por Carolina Frazon Terra
Doutora em Ciéncias da Comunicacao
Professora na USP
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