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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Nos estudos sobre a ética da informacdo, é possivel notar uma grande diversidade de
temas e problemas que muitas vezes percorrem as fronteiras com outras disciplinas. Com o objetivo
de descobrir se o estudo da ética dos algoritmos pode ser fundamentado no campo da Ciéncia da
Informacdo, propde-se a pesquisa bibliograficapara compreensdao da evolucdo epistemoldgica do
campo, da ética da informacdo e o didlogo interdisciplinar com a Ciéncia de Dados.
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Abstract: Information ethics studies show a great diversity of themes and problems that often cross
borders with other disciplines. In order to find out if the study of the ethics of algorithms can be
grounded in the field of Information Science, we propose a literature review to understand the
epistemological evolution of the field, information ethics and the interdisciplinary dialogue with Data
Science.

Keywords: Epistemology, Information Science; Information Ethics; Interdisciplinarity;
Algorithms; Data science.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta reflexdes sobre a contribuicdo da disciplina de
epistemologia da Ciéncia da Informacdo— Clpara a construcao da fundamentacdo tedrica do
objeto de estudo do projeto de pesquisaem desenvolvimento no programa de pds-graduacao
em Ciéncia da Informacdo dainstituicdo dos autores. A reflexdo proposta ird compor um
capitulo do projeto de pesquisa em desenvolvimento.

Segundo Gonzalez de Gémez (2010), os estudos da ética da informacdo adquiriram
nova énfase e relevancia, mais especificamente sobre as molduras normativas e sobre os

efeitos morais das acBes de informacdo. Ela ainda destaca dois desafios para ética
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informacional: o primeiro sobre os problemas praticos de diferentes alcances e origens; o
segundo para a exigéncia tedrico-discursiva interdisciplinar.

Podemos citar como exemplos atuais e relevantes de molduras normativas os
dispositivos legais para protecdao de dados pessoais. Além da protecdao de privacidade,
transparéncia, os regulamentos determinam a revisdo humana de decisdes automatizadas
realizadas por algoritmos, pois tais decisdes podem ser tendenciosas, menos sensiveis e
discriminatdrias. Assim, as discussdes sobre a ética dos algoritmos comegam a aparecer.

Neste ponto chegamos a questdo do presente trabalho. A ética dos algoritmos poderia
ser objeto de estudo fundamentado no campo da Ciéncia da Informacgdo?

Diante da multiplicidade paradigmatica da Cl, esta pesquisa parte da hipdtese de que
serd possivel considerar que os estudos da ética dos algoritmos consigam cumprir com a
exigéncia tedrico-discursiva interdisciplinar.

O objetivo deste artigo consiste em identificar no campo da Cl a fundamentagao
tedrica para o estudo da ética dos algoritmos. Pretende-se atingir o objetivo por meio da
pesquisa qualitativa de cunhoexploratério com objetivo de proporcionar maior familiaridade

com o tema.

2 0 CAMINHO DA CIENCIA DA INFORMAGAO E A ETICA DA INFORMACAO

Ao observar a literatura selecionada sobre a epistemologia da Cl, podemos perceber
que se trata de uma ciéncia que estd em constante evolugdo, uma ciéncia atenta as grandes
mudancas sociais e revolucdes tecnolédgicas, e que acolhe correntes de pensamento
divergentes, complementares, capaz de inovar em seu caminho para o seu desenvolvimento
como area de conhecimento. Encontramos textos com abordagens epistemoldgicas, pds-
modernas, interdisciplinares e filosoficas. Portanto responder apergunta “o que é CI?” ndo é
uma tarefa tdo simples.

Para Capurro (2003), a Cl inicia-se com a teoria da recuperacdo da informacdo. Comeca
com o paradigma fisico, o primeiro dos trés paradigmas epistemoldgicos aplicados na Cl (fisico,
cognitivo e social) proposto pelo autor. No paradigma fisico, a informacdo é tratada como um
objeto tangivel, e mensuravel por sistemas; no paradigma cognitivo, a informacdo é
compreendida pelo individuo; e o paradigma social comeca a preocupar-se com contextos,

motivacgdes e intencionalidades da informacao.
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Na evolucdo do conceito de Cl, Saracevic (1996) percebe as mudancas de foco dos
problemas ocorridas com o passar do tempo, refletindo um aumento de objetos de estudo no
escopo do campo de Cl e maior énfase para as questdes sociais relacionadas a transformacdes
das viradas tecnoldgicas, refletindo um alto grau de complexidade, que diante dos problemas
propostos a Cl pode ser entendida como um campo interdisciplinar.

Interdisciplinaridade é a primeira das trés caracteristicas gerais que constituem a
existéncia da Cl e sua evolugdo. A segunda, é a ligacdo entre Cl e Tecnologia da Informacdo e

“"

Comunicagao - TIC, onde “... o imperativo tecnolégico estd impondo a transformacdo da
sociedade moderna em sociedade da informacdo, era da informacdo ou sociedade pods-
industrial” (SARACEVIC, 1996, p.42). Na terceira, a Cl é uma participante na promocdo da
evolucdo da sociedade da informacao.

Para Wersig (1993) o crescimento das discussdes sobre a interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade a partir do fim da década de 70 e inicio da década
de 80, quando novas disciplinas comegaram a surgir para lidar com os efeitos colaterais do
progresso da revolucdo industrial, fortalecendo a introdugao de abordagens cientificas pds-
modernas. Neste periodo ciéncia cldssica apresentava sinais de mudanca, com a intensificacdo
das discussdes para o surgimento de uma nova ciéncia.

Segundo Gonzalez de Goméz (2010), Floridi e Capurro sdao exemplos de autores
preocupados com questdes que precedem e condicionam a investigacdo da ética no campo da
informacgdo, assim como a relagao ontoldgica e epistemolégica da concepgado do conceito de
informacdo e do comportamento ou acdo de informacao.

Na visdo de Armando Malheiro da Silva, palestrante do Il Simpdsio Brasileiro de Etica
da Informagdo (SBEI) — 2017 , a ética da informagdo é uma ética aplicada as consequéncia do
desenvolvimento das TIC, cujo impacto é sentido tanto na vida individual como em sociedade
(OLIVEIRA et al., 2017).

O artigo de Paletta e Silva (2016), também demonstra essa nova preocupa¢do com as
habilidades éticas, e observam a proposta de Capurro, que desenvolveu o conceito de Etica
Intercultural da Informacdo - Ell, entendido como a “a relacdo entre normas morais
universalizdveis ou universalizadas e tradicdes morais locais” (PALETTA; SILVA, 2016, p.6).
Trata-se de um trabalho complexo envolvendo uma lista de desafios tais como “a privacidade

III

como tema intercultural” entre outros.
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Segundo Gonzalez de Gémez (2017), Floridi atribui duas dimensGes para a ética da
informacdo, denominadas de microéticas e macroéticas. As microéticas da informacdo
consideram as modalidades de agao possiveis para um agente moral em relagao a informacao.
As macroéticas da informacgado referem-se as questdes mais complexas de maior abrangéncia,
onde Floridi apresenta sua concep¢ao de uma Ecologia da Informacao.

Na Era Digital, a Etica — em todas as areas do conhecimento— sera o ingrediente chave
do éxito individual, organizacional, empresarial e coletivo onde a valorizacdo do livre fluxo de

informacao permitira vencer os desafios préoprios desse novo contexto.

..... podemos considerar que no caso de uma ética para a sociedade da
informagdo ndo ha um manual de procedimentos a ser consultado, nem
tampouco um mapa do caminho a seguir. O que, de certo modo, representa
uma oportunidade histérica para a discussdo e o posicionamento dos
cientistas e profissionais da informacdo sobre formas de atuacdo como
inteligéncia coletiva, no sentido de pensar e desenvolver modos e meios
para inclusdo digital de populacdes social e economicamente carentes, pari
passu com acdes pela cidadania e inclusdo social. Como a vivéncia de uma
ética pessoal e coletiva que considere a possibilidade de contribuir para o
acesso livre a informagdo pelos mais diferentes grupos sociais (FREIRE,
2010).

Percebe-se um quadro complexo em torno de uma diversidade de temas e problemas
relacionado a Etica da Informac3o. Temas que muitas vezes est3o localizados na fronteira com
outras disciplinas. Segundo Gonzdlez de Gémez (2017) todas as disciplinas compartilham de
muitas questdes normativas sobre o desenvolvimento e uso dos dispositivos tecnoldgicos,
assuntos pertinentes a Etica da Computac3o.

Nesse contexto, questdes e conflitos de ordem moral que fazem referéncia a
informacdo e as tecnologias de informacdo tém sido objetos de uma literatura expressiva.

Estaria entdo a Etica dos Algoritmos dentro da fronteira da interdisciplinaridade da CI?

3A ETICA DOS ALGORITMOS NA FRONTEIRA ENTRE A CI E CIENCIA DE DADOS - REFLEXOES
Este item reflete o resultado da busca nas bases de dados BRAPCI E SIBIUSP, para o
momento contemporaneo.Onde o debate sobre a ética dos algoritmos aumentou
significativamente no cendrio mundial nas ultimas décadas, principalmente com questdes
relacionados a ética dos algoritmos de Artificial Intelligence - Al, que ja apresenta sinais de
uma Al forte, capaz de se auto programar, associar informacdes recebidas, aprender sozinho e

tomar decisdes sem a necessidade do envolvimento humano.Na visdo de Paletta e Silva (2017)
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“...A complexidade digital na qual estamos inseridos demanda uma melhor analise sobre os
limites da ética na construcdo de novos pilares de conhecimento...”. (PALETTA; SILVA,
2017,p.2)

Os algoritmos podem ser entendidos como uma lista de instrugdes a serem seguidas de
forma ordenada e légica para execucdo de uma dada tarefa. Podem ser de encriptacao,
recomendacdo ou preditivos e estdo presentes nos “sistemas bancarios, de crédito, controle
de trafego de veiculos, ... e Facebook, Google ...” (BEZERRA; LOPES, 2018, p.636).

Mas as aplicagcdes dos algoritmos ndo param por ai,pois também estdo presentes na
Internet of Things—loT, relégios que monitoram dados de saude, dispositivos de
reconhecimento facial, veiculos autdmatos,entre outras “coisas”. S3o inovagdes com potencial
benéfico muito grande e estdo se multiplicando em um ritmo descompassado com seu
respectivo processo regulamentar necessdrio para prevencado de consequéncias indesejadas.

Floridi e Taddeo (2016) abrem um ponto de debate ao publicar a proposta ambiciosa
emfundar, no campo da CD, um novo ramo da ética denominada Data Ethics,cujas raizessao
provenientesda Etica da Computacdo e da Etica da Informacdo (da dimensdomacroética).A
abordagem representa um processo de amadurecimento dos estudos de niveis de
abstracdopara investigacdes éticas, mudando o foco de information-centric para data-centric.A
justificativa apresentada para tal mudanca consiste na possibilidade de trazer diferentes
dimensdes morais de todos os tipos de dados, mesmo aqueles que ndo se traduzem
diretamente em informag¢Ges, mas podem ser usados para apoiar agdes ou gerar
comportamentos.(FLORIDI; TADDEO, 2016). No quadro 3, apresenta-se a abrangéncia de
estudo de Data Ethics.

Quadro 3: Abrangéncia de estudo de Data Ethics

ETICA DOS DADOS ETICA DOS ALGORITMOS ETICA DASPRATICAS
Geragdo, armazenamento, Inteligéncia artificial, agentes Inovagdo responsavel,
curadoria, processamento, artificiais, maquinas que aprendem programagao, hacking e codigos

disseminagdo, compartilhamento e e robos profissionais
uso

Fonte: Adaptado de Floridi e Taddeo (2016)

Tal proposta apresenta-se de fato como ambiciosa e pode-se inferir quea ética dos
algoritmos esta sendo requisitada para dentro do escopo de estudo da CD. Mas num breve
olhardos componentes do Data Ethicsé possivel verificar a relagdo existente no campo da Cl.

Etica dos Dados inclui todos os elementos relacionadosao classico ciclo de vida de

informagdo. Se observarmos as analises dicotémicas para o termo documento de Buckland
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(2018), um conjunto de dados pode ser entendido como uma espécie de documento, entdo
dependendo da perspectiva o conjunto de dados podem ser “informagcdo como coisa”,
podendo ser objeto de estudo pela Cl.

Etica dos Algoritmos, Floridi e Taddeo(2016) relaciona as tecnologias citadas no quadro
3, trazendo o desafio moral de responsabilidade aos projetistas e cientistas de dados em
relacdo as consequéncias imprevistas e indesejadas. Concordamos que esta abordagem é
pertinente a CD,mas utilizacdo dos algoritmos também podem abranger os estudos de
politicas informacionais, atribuicdes do Estado Informacional e consequéncias sociais, tépicos
comuns a Cl.

Etica das Praticas no sentido deontolégico, quanto ao dever dos profissionais de CD
nao cabe no escopo da Cl, porém a nova atividade denominada “Inova¢dao Responsdvel”
poderia contar com consultores informacionais (talvez uma oportunidade para o profissional
da informagao).

Assim, dependendo da perspectiva a ética dos algoritmos podera preencher o
requisitotedrico fundamental para o estudo na Cl na fronteira da interdisciplinaridade com a
CD, ou seria com a Ciéncia da Computacdo?

No estudo sobre a interdisciplinaridade entre a Cl e a Ciéncia da Computacao, Saracevic
(1995) nos faz refletir que as duas ciéncias embora contando com elementos similares,

possuem abordagens diferente, ndo estdao competindo e sim sdo complementares.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo da pesquisa compreende dois momentos. Primeiro pelos estudos
relacionados a evolucdo da Cl e ética da informacdo, e num segundo momento, pelos estudos
contemporaneos da ética algoritmica. A partir do plano da disciplina de Epistemologia da
Ciéncia da Informagdo do PPGCI/ECA/USP - 12 semestre/2019, de uma listagem de 52 textos
produzidos entre 1945 a 2014 foram selecionados seis para compor o corpus do trabalho. O
termo “ética da informacdo” foi pesquisado na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em ClI — BRAPCI, para o periodo de 2010 a 2019, retornado 165 artigos e
selecionados os textos que apresentavam abordagem panoramica para a ética da informacao.
Para o segundo momento, foi realizado a pesquisa para os termos “ética algoritmica” e “ética
de dados”, para o periodo de 2016 a 2019, nas bases BRAPCI e SIBIUSP, cujo retorno foi

respectivamente 5 e 561.360, diante do grande montante obtido na base SIBUSP, foi realizado
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filtros adicionais por autores referenciados no primeiro momento. Para o critério de selecao
dos textos para leitura foi levado em consideracdo as abordagens relevantes para o propdsito
da pesquisa e foi realizado analise de conteudo dos artigos, sendo destacados os termos

significativos a serem levados a reflexao e discussao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Cl tem percorrido um caminho evolutivo. A compreensao desta trajetéria, as teorias,
0s conceitos, as correntes, os autores, as divergéncias sao fundamentais para o pesquisador
do campo, tanto para o desenvolvimento de projetos tedricos como pragmaticos.A disciplina
de epistemologia proporciona uma grande contribuicdo ao trabalho do discente de pods-
graduacdo, pois possibilita referenciar suas novas descobertas com fundamentacgao historica,
epistémica e filosdfica.

Nota-se que a complexidade da era digital proporcionou a “fratura virtual”! oportuna
para a criacdo da proposta de Floridi e Taddeo, e certamente nos traz um terreno fértil para
muitas indagagdes e discussdes no campo da Cl, assim como para o desenvolvimento de uma
ética da infosfera,provavelmente uma ética similar a ética ambiental que evoluiu a partir da
conscientizacdo de sistemas interligadosdos ecossistemas, e parainfosfera talvez fosse o caso
de pensarmos em “infosistemas”.

Mais do que criar tecnologias intelectuais inovadoras o verdadeiro desafio do campo
da informacdo seria contribuir para criar, na sociedade em rede, uma consciéncia da imensa
riqueza coletiva, em escala mundial, que o acesso gratuito ao dominio publico mundial da
informacao representa (FREIRE, 2010).

Compete a Ciéncia da Informacdo refletir como campo de estudo, nas intersec¢des e

transdisciplinaridade do tema.
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