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Topicos de Analise Documentaria

INTRODUCAO A ANALISE DOCUMENTARIA

Giovana Deliberali Maimone

Introducao

A disciplina intitulada “Introdugio a Anélise Documentaria” é minis-
trada no curso de Informagao e Cultura (CBD) da Escola de Comunicagdes
e Artes (ECA) da Universidade de S3o Paulo (USP) e contempla de modo
especifico dois campos do conhecimento distintos, porém complemen-
tares, que sdo: Estudos da Linguagem e Processos de Representagio
Documentdaria. Ambos interconectam-se integrando conteidos funda-
mentais para o contato inicial do aluno com uma das linhas de pesquisa da
Ciéncia da Informagio (ou Biblioteconomia/Documentagdo) denominada
“Organizagio do Conhecimento”.

Sobre os Estudos da Linguagem abordam-se textos de autores
reconhecidamente relevantes no cenirio nacional que fundamentam e
discutem teoricamente questdes sobre modalidades textuais, tipologias
discursivas, técnicas de persuasio e processos de leitura. A leitura docu-
mentdria é apresentada apds os processos de leitura para promover ana-
lises e discussdes sobre esta atividade que estd inserida na rotina do pro-
fissional da informagao.

Nalinha de Representa¢io Documentdria indicam-se textos e normas
referentes a elaboragdo da informagdo documentdria, principalmente no
que diz respeito a elaboragio dos resumos documentdrios. Apresentam-se
os processos de anilise, sintese e representagdo que permeiam integral-
mente atividades referentes a construgio de resumos e indices.

Ferramentas que intentam representar o conteido temdtico dos
documentos como sio os vocabularios controlados, tesauros, listas de
classificagao, entre outros, também tangenciam momentos especificos
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da disciplina, mas s3o temas explorados com menos profundidade,
ja que estudados detalhadamente em disciplinas como Linguagens
Documentdrias I e II. Recomenda-se a leitura complementar de materiais
que introduzem a ideia de linguagens construidas artificialmente, que
portam o objetivo de controlar, representar e recuperar tematicamente os
objetos de informacio do acervo; nesta perspectiva, trabalha-se com um
texto referente a drea de terminologia e matérias de especialidade a fim
de que o aluno compreenda a necessidade de efetuar pontes linguisticas

entre o usudrio e o material a ser tratado.

Estudos da Linguagem

As obras — mesmo as maiores, ou, sobretudo, as maiores — ndo tém
sentido estatico, universal, fixo. Elas estdo investidas de significagdes
plurais e méveis, que se constroem no encontro de uma proposigdo com
uma recep¢do. Os sentidos atribuidos ds suas formas e aos seus motivos
dependem das competéncias ou das expectativas dos diferentes puiblicos
que delas se apropriam. Certamente, os criadores, 0s poderes ou os experts
sempre querem fixar um sentido e enunciar a interpretagdo correta que
deve impor limites a leitura (ou ao olhar). Todavia, a recep¢io também
inventa, desloca, distorce. (CHARTIER, 1999, p. 9)*

Segundo Elisa Guimaraes (1990) os textos podem ser de diversas tipo-
logias (descritivo, narrativo, dissertativo, expositivo, instrutivo, etc.) nio
excludentes, complementares, combinando-se de muitas formas. O tema é
o nticleo informativo fundamental ou elemento em torno do qual se estru-
tura a mensagem, que geralmente envolve ideias centrais e periféricas,
ambas de essencial importincia para o trabalho do profissional da infor-

magao, ja que identificam niveis informacionais distintos.

1. Com esta citagdo tem inicio as aulas sobre Estudos da Linguagem, enfatizando que,
apesar de elucidativa e em muitos casos objetiva, a linguagem estd sempre submetida
a interpretagdo de seu leitor, ja que o processo de leitura é, por si, interpretativo.
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De modo geral os textos podem ser ficcionais e nio ficcionais, sendo
que o foco da disciplina recai sobre estes tltimos os quais Guimaries (1990)
subdivide em: texto cientifico - cujo objetivo é fundamentar um principio
ou ciéncia, texto didatico - vinculado ao processo de ensinar, texto jor-
nalistico - relativo a noticia, texto juridico - em que a missio é esclarecer
leis, texto filoséfico - tecido pelas ideias em torno da esséncia das “coisas”
do mundo (préprio processo de pensamento), texto politico - muito atre-
lado ao poder de persuasio, texto critico - no qual se encontram juizos de
valor, e texto literdrio - em que se tem a valorizagio da palavra pela palavra
(GUIMARAES, 1990).

Cada um deles serve a uma fungao especifica e sao escritos para pabli-
cos determinados, embora possam sobrepor-se em alguns momentos.

Para um texto ter significado s3o necessarios dois tipos de relagdes:
légicas (raciocinio / dedu¢io / sequéncia), que condicionam o processo
de expansio do texto, e de redundincia (repeti¢do / largada e retomada /
fixa¢do), que garantem a fixagio do tema, através de repeti¢des ao longo do
mesmo. E importante ressaltar que os mecanismos de repetigio favorecem
o desenvolvimento temdtico, permitem um jogo regrado de retomadas a
partir do qual se fixa um fio textual condutor.

Encadeamento, concatenagao, priticas intertextuais (que inscre-
vem o texto novo num campo intelectual j& conhecido do leitor), coorde-
nagio e hierarquia sio alguns dos elementos temdticos apresentados por
Guimardes (1990) que sdo estudados por esta disciplina através da proposi-
¢do de exercicios e da reflexdo coletiva com a participagio dos alunos.

Os elementos estruturais de um texto sio aqueles que determinam,
mais especificamente, seu modo de organizagio, ou seja, cada tipo de texto
deve ter um modo especial de organizar-se em termos de categorias de
informac3o. A titulo de exemplo, o texto narrativo possui a seguinte organi-
zagdo: exposicao (equilibrio), complicagao (desequilibrio) e resolugao (equi-
librio). J4 o dissertativo deve conter: exérdio (introdu¢io), narragio (relato
de fatos), confirmacio (exposigio dos argumentos) e peroragao (conclusio)
(GUIMARAES, 1990).

As questdes de significagdo e estrutura que envolvem o texto s3o tao

importantes quanto entender como os discursos trabalham em prol de um
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objetivo especifico. Dentre outros, o professor Adilson Citelli (2005) apre-
senta os seguintes tipos de discursos?: ladico, polémico e autoritirio. O
ladico pode ser considerado como a forma mais democratica de discurso, ja
que hd menos necessidade/desejo de convencer. Exemplos seriam boa parte
da produgio artistica, como a mdusica e a literatura. O discurso polémico
possui um aumento do grau de persuasio em relagio ao ladico pois possui
certo grau de instigacao, visto apresentar argumentos que podem ser con-
testados. Como exemplos teriamos: discuss3o entre amigos, defesa de tese,
aulas, etc. J4 o discurso autoritdrio é, por exceléncia, persuasivo, onde hd
total dominacio pela palavra. E um discurso exclusivista, que nio permite
mediagdes ou ponderagdes.

Todos os discursos acima enunciados devem apresentar, de modo

geral, segundo Citelli (2005, p. 41), a seguinte estrutura:

1. Distincia: o falante é exclusivo. A voz do enunciador é mais forte
do que os préprios elementos enunciados.

2. Modalizagdo: uso imperativo e carter parafrastico (argumentos).
Tens3o: 0 emissor domina a fala do receptor.

4. Transparéncia:oenunciadodeve ser mais facilmente compreensivel

pelo receptor. Grau de polissemia diminuido.

Neste sentido, em maior ou menor grau de persuasio, os discursos
devem ser observados de acordo com os objetivos do autor, do acervo e
do usudrio podem variar. Exemplos em textos publicitarios, religiosos, de
livros didéticos entre outros sio abordados com fins de ilustragio.

Adentrando-se mais especificamente aos processos de leitura e lei-
tura documentaria apresentam-se textos que refinam conhecimentos em
relacdo aos conceitos de leitura, contextos, intencionalidades e leitura em
analise documentdria.

O processo comunicativo, no qual se insere a leitura pode ocorrer a
partir de “Sujeitos Culturais” que s3o considerados como aqueles que, de

2. O autor trabalha tais discursos explorando a drea organizacional, aos quais intitula de
“modos organizacionais” do discurso.
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acordo com sua experiéncia de mundo, e sua consequente configuragio
como sujeito social, é capaz de interpretar o texto (CORTINA, 2000). Ainda
segundo 0 mesmo autor o contexto de um texto, ou seja, o sentido que as
palavras adquirem modificam-se conforme: sua superficie verbal - “o que
estd escrito” (Contexto Interior) e, 0 que nao estd explicito no texto mas que
pode estar subentendido ou necessita de buscas de informagoes em outros
textos (Contexto Exterior).

Eco (1992) citado por Cortina (2000, p. 35-52) observa que é possivel
entender o processo de leitura como uma procura da intengio do autor, da

intengio da obra ou da intengio do leitor.

« Intencdo do autor - ler torna-se um exercicio de investigagdo
empirica por meio do qual o leitor se submete a autoridade
maxima do autor.

« Intencio da obra = ler um texto significa buscar a inten¢ao da

obra, pouco importando se o autor quis dizer isso ou aquilo em

seu texto.

« Intencdo do leitor = textos que preveem varias possibilidades de
leitura, isto é, ja s3o produzidos em forma que propiciam “n” for-
mas de combina¢io (CORTINA, 2000).

Durante o processo de leitura deve-se levar em conta o lugar em que o
leitor se coloca, suas condigdes fisicas e psicoldgicas. Dessa maneira, dife-
rentes formas de interpreta¢io podem coexistir em relagio a um mesmo
texto. E provavelmente, a leitura de um mesmo material em tempos dis-
tintos promovera diferentes interpretac¢des devido as transformagoes pré-
prias da vida humana.

Pode-se afirmar neste ponto que existe um modo de “dinamizar” o
conhecimento humano através do estabelecimento da relagio entre a “enci-
clopédia particular do leitor” e o contexto do texto (CORTINA, 2000).

3. Aenciclopédia registra os hibitos e costumes dos sujeitos de determinado grupo social
por meio de “roteiros” (CORTINA, 2000). Seguindo o mesmo modelo, os homens
também poderiam registrar seus conhecimentos.
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No caso do profissional da informagao quando das atividades de
representacao e referenciagio do acervo, este deve alcangar seu quadro de
referéncia (sua enciclopédia particular) armazenado em sua memoria, para
realizagdo das tarefas (CINTRA, 1987).

Aproveitando a discussao apresentada sobre tais aspectos da leitura,
indica-se um texto referente a um debate entre Roger Chartier e Pierre
Bourdier “A Leitura: uma pratica cultural” sobre o qual langam-se questiona-
mentos quanto aos conceitos de leitura e consumo cultural, situagdes de
leitura (coletiva, individual — processo histérico), aprendizagem de leitura
versus capacidade de leitura habil, objetivos dos textos, e adjetivagio da lei-
tura como: leitura boa ou ma. Esses tépicos sio debatidos tendo em vista a
reflexdo na drea da Ciéncia da Informagdo a fim de que os alunos realizem
reflexdes sobre esses tpicos e saibam como proceder frente ao acervo e aos
questionamentos dos usudrios, sempre frequentes.

Para representa¢do do material textual em unidades de informagio

propde-se que seja realizada o que se nomeia de Leitura Técnica:

Estudo met6dico do contetido de um documento que realiza o
classificador para determinar os assuntos tratados e, mediante
uma operagio analitico-sintética, estabelecer os simbolos que
representardo esse item no acervo. A leitura técnica compreende
a andlise do corpo central da obra, complementada por outras
fontes de informagdo que integram a obra sob estudo, como o
titulo e seu grau de representatividade, o sumario e o indice de
assuntos, as orelhas e as contracapas, o preficio, a catalogagio
e a classificagdo na fonte (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 222).

Para aleitura e analise de documentos, Cintra (1987) considera indis-
pensavel o entendimento de entidades linguisticas estocadas que englo-
bam: o nivel das palavras, ou seja, os blocos significativos e, os esquemas
formais de organizacio textual que agregam entre outros o assunto cen-
tral, os periféricos, os objetivos do documento, sua metodologia, técnicas,
etc. Alguns autores chamam tal organizagio de superestrutura textual.
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Finalizando a parte de estudos da linguagem com leitura documen-
taria toma-se “por empréstimo” dois dos textos da professora Mariingela
Fujita, que trabalha questdes de leitura em indexacdo e anilise documentd-
ria. Retomando a epigrafe que inicia este bloco tedrico volta-se a individu-
alidade do leitor e sua capacidade de interpretagio ja que conforme afirma
Fujita (2004) o leitor é o centro do processo de compreensio. Pensando o
bibliotecario como leitor para indexagdo destaca-se que esta leitura é obje-
tivada, direcionada aos objetivos da institui¢io, dos usudrios, do sistema,
entre outros, e, por este motivo diferente da comum. Em anélise documen-
taria a leitura perpassa todo o processo de representacio da informago de
modo que é fundamental para atribuigio de termos de indexagio e elabo-
ragio de resumos documentdrios, sendo que é parte do processo cognitivo
que ocorre simultaneamente as atividades. Neste sentido, Fujita (2004,
p. 2) expde o objetivo da capacita¢io do profissional da informagio em lei-
tura, no caso, documentaria:

A leitura em andlise documentiria, entendida como uma
atividade de cunho profissional, caracteriza o indexador como
leitor profissional que realiza a leitura documentaria. Dessa
forma, o objetivo principal da formacio do indexador, do
resumidor e do classificador seria formda-lo ou capaciti-lo para

uma leitura com objetivos profissionais.

Neste sentido, é essencial que o profissional possua conhecimentos
sobre a estrutura textual, estratégias de leitura, contexto do acervo, dos
usudrios e da institui¢do para elaborar representagées fidedignas e funcio-
nais ao publico.

Segundo Molina (1991, p. 20) as estratégias de leitura subdividem-se
em cognitivas e metacognitivas, sendo que na primeira o resumidor “busca
as informagdes principais, procedendo a uma espécie de descarte do que é
secundario”, e na segunda hd um “comportamento desautomatizado e uma
aproximacio consciente do texto”. E necessirio portanto, que ambas as
estratégias sejam realizadas de modo equilibrado.
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Processos de Representacao Documentaria

O documento é um verdadeiro edificio intelectual, uma sintese
deideias, e n3o unicamente uma cole¢io ordenada de informagio
(OTLET, 1934)*

Este segundo bloco tedrico é iniciado apresentando em primeiro
momento a Equagdo Fundamental da Ciéncia da Informag3o, visionada
por Brookes (1980/1981) que expde de modo claro como funcionaria a recep-
¢do de uma nova informagio pelo individuo e como tal efeito modificaria o
estado de consciéncia do mesmo, que antes possuia o que o autor chama de

“Estado Anémalo do Conhecimento”. Vejamos:

K(S) + AK =K(S+AS)

f

Al

Onde:

K(S) = estado atual do conhecimento (Estado Anémalo do Conhecimento);
AI = nova informacio

AK = novo conhecimento

K(S+AS) = novo estado de consciéncia (conhecimento)

A partir deste processo é possivel concluir que tal equagio seria res-
ponsavel por todo conhecimento gerado no mundo, por meio da internali-
zagao e posterior externalizagio (publicagio) de conceitos e praticas, propi-
ciando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico através da comunicagio
e acesso 2 informag3o.

4. OTLET, P. Traité de documentation: le livre sur le livre, théorie et pratique. Bruxelles:
Editiones Mundaneum, 1934. Com esta citagio de Paul Otlet iniciam-se os estudos
sobre a elaboragdo de representagdes documentarias frisando que o conhecimento
registrado é fruto de trabalho intelectual e nio de enumeragdo de frases (este conceito
também deve ser empregado para o trabalho do bibliotecario resumidor e indexador).
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O gestor da informagdo (bibliotecirio/documentalista) trabalha de
forma direta com os produtos intelectuais resultantes desse processo que
seriam os documentos registrados, objetivando que o cliente final (usudrio)
possa selecionar, na massa de informagées veiculadas, elementos de conhe-
cimento, possibilitar a comunicagdo entre pessoas e documentos, fornecer
informacgdes titeis no momento que sio solicitadas, e assegurar acesso aos
documentos ao maior nimero de pessoas.

De forma especifica labora-se com o processo de “transformagio™ do
texto original para uma representagio, tratando o documento a partir do
que se considera mais relevante, respeitando os objetivos de cada institui-
¢do. Tem-se, deste modo, 0 que chamamos de informagao documentiria que
pode ser conceituada, de modo amplo, como: unidades de representagio,
construidas sob uma forma (fisica) e um contetido (tematico)®, originando
fichas catalogrificas e referéncias no primeiro caso e resumos e indices
no segundo. De acordo com Kobashi (1996, p. 9) “A Analise Documentdaria,
em sua dimensio operatdria, manipula e transforma textos em dois tipos
basicos de representagdes: o resumo e o indice”. Portanto, o objetivo das
operacdes documentdrias é condensar os registros do conhecimento para
promover sua circulagdo (KOBASHI, 1996; LARA, 2002).

Para analisar documentos recorre-se muito frequentemente 2 lin-
guistica e a terminologia, duas dreas que mostram intersecgdes inques-
tiondveis em relacio aos produtos da documentagio ja que tanto o resumo
quanto o indice necessitam de serem elaborados levando-se em conside-
ragio tanto questdes sintaticas e seminticas da lingua quanto a composi-
¢do dos termos/conceitos verificados na linguagem. A terminologia é util

5. Tal transformagio pode ser caracterizada como uma atividade de criagio ou
elaboragio de informagio, ja que produz uma nova representagio (pistas para acesso
ao documento).

6. Paraesta disciplina trabalha-se “apenas” com a parte da representagdo temdtica.

115



Tépicos para o Ensino de Biblioteconomia - Volume |l

também para imprimir rigor (normas terminoldgicas) as praticas empiri-
cas de construgio de vocabuldrios controlados’.

Afimdeelucidaralgumasdas contribui¢des que adreada Terminologia
pode oferecer a Ciéncia da Informagio introduz-se um texto breve porém
bastante relevante que tangencia tedrica e praticamente a organizacao da
informagdo. Trata-se de um prélogo a um dos livros de Maria Teresa Cabré
intitulado “La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones”, escrito por Juan
Carlos Sager. Segundo o autor a terminologia constitui para os especialis-
tas vocabulario essencial para a comunicagio eficaz pois os conceitos sao
elaborados através da linguagem natural para definir termos do discurso
especializado (SAGER, 1993).

Através da lingua materna ou primeira lingua (no caso, Portugués)
aprende-se uma linguagem especializada ou segunda lingua, como sio os
casos dosidiomas e também de campos especificos de estudo como Biologia,
Quimica, Medicina, Biblioteconomia, ou seja, os termos que sdo utilizados
por essas disciplinas e que tem um significado determinado. Para o pro-
fissional da informag3o, a apreensio destas linguagens de especialidade é
fundamental j& que trabalha com contextos especificos do conhecimento e
necessita “traduzi-las” para uma linguagem construida (dita documenta-
ria). Neste sentido, evidencia-se que documentalistas assim como tradu-
tores de linguas, intérpretes e terminol4gos efetuam pontes entre a lingua-
gem e as matérias de especialidade, entre o conteddo e o instrumento. Sob
esta 6tica, de acordo com Sager

Conocer una materia equivale a tener un dominio de parte de los
lenguajes de esa materia; dominar los lenguajes de una materia
equivale a tener cierta comprension de la materia (SAGER, 1993, p. 15).

7. Para melhor entendimento sobre a temdtica “Terminologia”’ indica-se a leitura de:
TALAMO, M. de F. G. M.; LARA, M. L. G. de. Linguistica documentiria e terminologia:
experiéncia diddtica na interface das disciplinas. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 7., 2006, Marilia, SP. Anais... Marilia, SP:
ENANCIB, 2006. p. 306 — 317.
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Quando se trabalha com linguagens documentarias para indexagdo, a
terminologia se mostra uma drea importante a se explorar visto que a ela-
boragdo dos conceitos / termos devem seguir uma estruturagio e normas
rigidas, fundamental para atribui¢do de termos aos documentos.

Alguns autores da organizac¢ao do conhecimento seccionam a analise
documentdria em fases. Neste caso, anilise, sintese e representagio sio
as mais conhecidas, porém existem outras operagdes, algumas intelectu-
ais e outras praticas, que estao presentes nessas etapas simultaneamente.
Durante as aulas opta-se por descrever como 0 processo ocorre para que o
aluno, sabendo da existéncia das divisdes, possa montar seu esquema pro-
prio de estudo e atua¢do profissional préxima.

Para indexar um documento é necessirio, em primeiro momento,
sua identificacao total: o que é este material (livro, artigo, jornal, poesia)?
como est3 escrito (tipologia textual - argumentativo, dissertativo, narrativo,
imperativo etc.;)? a quem se dirige (adolescentes, criancas, adultos, todos)?
qual o objetivo do texto (persuadir, informar, promover diversio)?

A partir destas questdes e provavelmente de outras que se fizerem
necessarias e cabiveis, parte-se para a anilise do texto iniciando pela leitura
atenta de suas partes mais importantes (leitura técnica); neste momento o
bibliotecario ativa seus conhecimentos acumulados sobre o assunto, traba-
lhando com a perspectiva de identificar o tema central e periférico, além de,
simultaneamente, analisar sua superestrutura textual. Organizando e ano-
tando as ideias principais em um rascunho segue-se para a organizag¢ao dos
conceitos, de preferéncia em ordem hierdrquica de relevincia. Ainda em
relagdo ao texto de partida é essencial verificar sua organizac¢ao em estru-
turas, aspectos de coesdo e coeréncia e o grau de novidade que apresenta.

Reunindo todas as informagbes importantes é possivel encaminhar-
-se para a elabora¢3o do resumo documentdrio, lembrando porém, que toda
condensacao de contetidos requer, inevitavelmente, generalizagdo e perda de
informagio semintica; fato potencializado na atividade de indexag3o. Molina
(1991, p. 24) citando Van Dijk (1980)% encara esta perda como uma forma de

reducio da informagdo dos documentos que podem ser sistematizadas em

8. DIJK, T. Van. Texto y contexto. Madrid: Catedra, 1980.
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duas categorias de macrorregras de analise sendo que da Anulagdo participam
omissio e sele¢do, e da Substituigio generalizagdo e integracio.

Na omissao toda informagdo de pouca importincia e nao essencial
pode ser omitida, ji na sele¢io excluem-se as proposi¢des que sio con-
digdes, proposic¢des ou consequéncias da proposi¢ao nio omitida. Para a
generalizagdo varias proposi¢des sio substituidas por uma s6 proposi¢io
que represente todas elas, sendo que a integragdo substitui uma série pro-
posicional por uma nova proposic¢io que pressupde todas da série (MOLINA,
1991). Neste momento exercicios de elaboragao de resumos documentarios
sdo propostos a fim de exercitar tais técnicas de “redugao” da informacio.

Arepresentacao do documento como fase final engloba a atribuigio de
palavras-chave que irdo se transformar em descritores no processo de inde-
xacao e que deverao expressar os conceitos em termos da linguagem docu-
mentdaria (tesauros, vocabuldrios controlados, etc.) utilizada na institui¢3o.

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 227) linguagem documentéria é:

1. Conjunto de termos, simbolos e regras preestabelecidos para
indicacio/registro de assuntos constantes de documentos.
2. Conjunto organizado de termos normalizados, empregados
para representar o conteiido dos documentos com a finalidade
de memoriza-los para pesquisas posteriores. 3. Sistema de signos
que permite a representagdo do contetido de documentos, com a
finalidade de revocar os documentos pertinentes, em resposta a

questdes relativas a seu conteddo.

Como linguagem construida artificialmente por meio do estabe-
lecimento de termos preferidos, a linguagem documentaria® pode auxi-

liar na indexa¢io padronizada dos documentos evitando polissemias,

9. Para complementar os estudos em relacio a melhor conceituagio sobre o termo
linguagens documentdrias recomenda-se os seguintes textos: CINTRA, A. M. M. et
al. Linguagens documentarias e terminologia. Cadernos de terminologia, Sio Paulo,
n.1,p.17-22,1996. CINTRA, A. M. M. etal. Para entender as linguagens documentarias. 2.. ed.
S3o Paulo: Polis, 2002. 91 p. LARA, M. L. G. de. Diferengas conceituais sobre termos
e defini¢des e implica¢des na organizacio da linguagem documentdria. Ciéncia da
Informagdo, Brasilia, v. 33, n. 2, p. 91-96, maio/ago. 2004.

118



Introducao a analise documentaria

ambiguidades e outras caracteristicas que si3o préprias da linguagem
natural. Para efeito didatico pode-se dividir as linguagens documentarias
em dois tipos, as linguagens classificatérias (utilizadas para localizagio
do material nas estantes) e as linguagens de indexag¢io (que orientam tal
atividade), estando esta @ltima mais ligada aos interesses do bibliotecirio
indexador. A adequada indexag¢do dos termos nos sistemas informacionais
proporcionara resultados de busca mais acertados no momento da recupe-
ra¢ao dos documentos pelos usudrios.

As atividades de indexacdo e elaboragdo de resumos documentarios
podem se complementar visto que as linguagens documentirias podem
auxiliar tanto na indexagdo como no uso de terminologia correta para
reda¢do do resumo; de outro modo, os resumos s3o fontes de informagdes
essenciais para “extra¢do” das palavras-chave.

Segundo Guinchat e Menou (1994) a leitura do resumo deve permitir
conhecer o documento com precisio e determinar a leitura ou n3o do ori-
ginal. Diferenciam-se por: tamanho, nivel de detalhe, presenca ou ausén-
cia de elementos de critica, linguagem e interesses dos usudrios. Pela 6tica
destes autores os resumos podem ser dos seguintes tipos: indicativo (mais
condensado), informativo (mais extenso), critico (assinado), extrato (que
englobam citagdes do texto), review (analisa um conjunto de documen-
tos que tratam do mesmo assunto), resumo de autor e resumo de analista
(especialista na drea do documento).”

Com o intuito de complementar as tipologias de resumos acima apre-
sentadas, indica-se o texto de Lancaster (2004) que trata de forma pratica a
elaboragao dos resumos documentirios e faz algumas consideragdes rele-
vantes sobre a recuperac¢io e avaliagio da informagao em bases de dados.

Segundo Lancaster (2004) os resumos devem facilitar a selegio de
informacdo, poupar o tempo do leitor, facilitar a identificacio de itens
pertinentes e proporcionar acesso aos itens armazenados. Assim, além de
conceituar os resumos (indicativo, informativo, orientados para uma dis-
ciplina, orientados para uma missdo e criticos) o autor aponta o resumo
estruturado e o mini resumo como outras formas de sintese; no resumo

10. Ao final deste texto incluem-se alguns exemplos a titulo de ilustragio.
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estruturado, categorias informacionais sio previamente selecionadas e
nomeadas para o preenchimento com informagdes, e no mini resumo os
termos sao retirados de um vocabulario controlado e reunidos numa sequ-
éncia especifica. Exemplo de mini resumo:

Texto: “Existe um decréscimo da quantidade de zinco no sangue de
seres humanos com cirrose do figado”.

Mini resumo: /DECR/ZINCO/SANGUE/HUMANOS/CIRROSE/FIGADO

Tendo em vista os produtos documentdrios para a recuperagio
informacional Lancaster (2004) alerta que tanto a indexagio como a reda-
¢do de resumos nio sio atividades que devem ser consideradas como fins
em si mesmas e que os resultados dessas atividades devem ser avaliados
em bases de dados a partir de feedbacks dos usudrios. Neste sentido, ava-
liar bases de dados significa levar em consideragio quatro critérios basi-
cos e fundamentais:

1. Cobertura. Quantos documentos sobre o assunto, publicados
durante determinado periodo, se acham incluidos nas bases de
dados?

2. Recuperabilidade. Quantos documentos sobre o assunto,
incluidos na base de dados, s3o encontrados com o emprego da
estratégia de busca?

3. Previsibilidade. Ao utilizar informagoes da base de dados, com
que eficiéncia o usudrio pode aferir (verificar/avaliar) quais os
itens que serao e os que nao serao uteis?

4. Atualidade. Os itens publicados recentemente sio recuperaveis,
ou atrasos na indexagio/redacio de resumos provocam uma
situacdo em que os itens recuperados mostram resultados de
pesquisas “antigos” ou invés de “novos”? (LANCASTER, 2004).

As respostas advindas da avaliagio podem pautar trabalhos futuros
em relacdo ao aperfeicoamento dos servigos realizados em indexagdo e
resumos (alimentados em bases de dados), tendo como meta a satisfagio
das necessidades dos usudrios dos centros de informagdes. Benfeitorias

podem ser realizadas desde a reelabora¢io dos campos informacionais das
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bases de dados (que incluem resumos e termos de indexagao) até a interface
disponibilizada para o usudrio.

Para a elaboragdo dos resumos é importante lembrar que, além das
questdes tedricas ja abordadas neste texto, os mesmos devem seguir nor-
mas nacionais e internacionais (dependendo da orientagido da institui-
¢d0 na qual se trabalha) exploradas na disciplina como: Norma Brasileira
ABNT NBR 6028 — Informagdo e documentagio — Resumo — Apresentagao
(Nov. 2003); Norma Espanhola UNE 50-103-90 — Documentacion: prepa-
racién de resimenes — Nov. 1990; Norma Norte-Americana ANSI/NISO
739.14-1997 (Guidelines for Abstracts) — 1997 (diretrizes para resumos); e,
Norma Cubana ISO 5963:2000 — Métodos para el analisis de documentos,
determinacidn de su contenido y seleccion de los terminos de indizacion -
Dezembro de 2000.

Embora as normas acima citadas tragam contetidos distribuidos de
formas diferentes, todas trazem preocupagdes semelhantes como: identifi-
car os objetivos do resumo documentario, definir uma estruturagio (geral-
mente em categorias informacionais) e estilo de redagio do resumo, pro-
mover o conhecimento de tipologias de resumos, formas de apresentagio
e extensao.

De modo geral os resumos documentarios objetivam determinar a
pertinéncia do material para o usudrio evitando a leitura completa do texto
n3o Gtil; podem ser encontrados principalmente em periddicos cientificos,
teses, dissertagdes e patentes. Além do resumo indicativo e informativo
revelados pela norma brasileira a norma norte-americana cita resumos
estruturados, inclinados, criticos e sinopses (NATIONAL INFORMATION
STANDARDS ORGANIZATION, 1997).

A norma espanhola (PNE 50-103 — ISO 214-1976 (E), 1990) prescreve
que o resumo informativo, mais detalhado do que o indicativo, deve trazer
em sua estrutura: objetivo, metodologia, resultados e conclusoes, além de
especificar que o mesmo deve ser autossuficiente, conter informagio basica
e conservar o estilo do texto, ser conciso e respeitar o contetido sem ser obs-
curo e nio citar informagdes periféricas se nio absolutamente necessarias.

J4 a norma cubana (PNE 50-121 — ISO 5963-1985, 1991) chama

atengdo para as partes do texto mais importantes e que devem ser
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examinadas com cuidado para adequada elabora¢io do resumo, sdo
elas: titulo, resumo (se tiver), sumario ou tabela de contetido, introdu-
¢do, pardgrafos iniciais dos capitulos e conclusdes, ilustragdes, tabelas,
diagramas e palavras em destaque.

Segundo a norma brasileira (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2003) a apresentacio dos resumos deve seguir algumas regras,

como:

. A primeira frase deve ser significativa, explicando o tema
principal do documento. A seguir, deve-se indicar a informacio
sobre a categoria do tratamento (memoria, estudo de caso,
analise da situagio, etc.).

«  Deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular.

o As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo,
antecedidas da expressao Palavras-chave:, separadas entre si por
ponto e finalizadas também por ponto.

«  Deve-se evitar em resumos: simbolos e contragdes que nio sejam
de uso corrente e, férmulas, equagdes, diagramas, etc. que nio
sejam absolutamente necessarios.

« Jaquanto a extensio, os resumos devem ter:

. De 150 a 500 palavras — trabalhos académicos e relatérios
técnico-cientificos;

«  De100a 250 palavras — artigos de periddicos;

. De50a100 palavras — indicagdes breves.

Os resumos criticos, por suas caracteristicas especiais, nao estiao
sujeitos a limite de palavras.

A titulo de ilustracio prossegue-se a apresentagio de alguns tipos de
resumos (mais trabalhados na disciplina) retirados da internet a partir dos

quais algumas atividades s3o realizadas em sala de aula.
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Figura 1 - Exemplo de resumo indicativo

Estudos Avangados
versdo impressa ISSN 0103-4014
versdo On-fine ISSN 1806-9592

Resumo

LACERDA, Antonio Corréa de. Dinamica e evolugdo da crise: discutindo
alternativas. Estud. av. [online]. 2017, vol.31, n.89, pp.37-49. ISSN
0103-4014. http://dx.doi.org/10.1590/50103-40142017.31890005.

O artigo discute as principais causas da crise brasileira no periodo 2015-
2016. Aspectos como a crise internacional e as medidas adotadas pelo
governo brasileiro em contraponto acs seus efeitos & como as politicas
macroecondmicas, notadamente as monetaria e cambial, afetaram o
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Fonte: site SciELO (2017).

Figura 2 - Exemplo de resumo informativo

Pesquisa Agropecudria Brasileira
versdo impressa ISSN 0100-204Xversdo On-lne ISSN 1678-3921

Resumo

de grios e
com fer
Pesq. agropec. bras. [online]. 2017, vol.52, n.4, pp.236-243. ISSN 0100
204X. http://dx doi.org/10.1590/20100-204x201 7000400003,

i e SHARIFI, Reza Seyed.
icio de dcidos graxos em plantas de
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O objetivo deste trabalho Iol ava"ar o3 efeitos da aplicagio integrada de

obre o r o periodo de
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inoculagdo de rizobactérias promotoras do cmsclmenm de plantas

{ estirpe 5, i ipof estirpe F &
Pseudomonas putida estirpe 186) nas sementes, nat subparcelas, com um
controle sem inoculagdo; e da aplicacdo de diferentes nivels de adubacdo
nitrogenada (60, 120 & 180 kg ha-1 de ureia) nas parcelas principais, com
um controle sem apli de N, O maior rendi de grios, o maior
periedo de enchimento de grios e o periodo efetive de enchimento de
grios foram obtidos com a aplicago de 180 kg ha-1 de wreia & com a
inoculagio de P. putida nas sementes. A aplicagio de altas doses de N e a
inoculagdo com P. putida resultaram no aumento de 25,66% da taxa
potencial de de grios. A o de biofer nas
semantes reduziu o teor de dcidos graxos saturados (dcidos palmitico &
estedrico) e incrementou os dcidos graxos insaturados (dcidos linolelco,
linolénico e oleica). & apli de
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Figura 3 - Exemplo de resumo estruturado

Acta Ortopédica Brasileira
versdo impressa ISSN 1413-7852
versio On-line ISSN 1809-4406

Servigos Personalizados
Artigo
Resumo = Inglés (pdf)
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ALMEIDA, TIAGO FERREIRA DE et al. ESTUDO MORFOLOGICO .
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HE DR E B2

Resultados:
= = Mal$
Analisamos 50 tomografias de 27 homens e 23 mulheres nos pontos
originals de insercdo & em pontos alternatives, 1 & 2 cm acima, nos ossos
frontal e parietal. Os valores médios encontrados foram de 7,4333 mm no &* Permalink
0ss0 frontal e 6,0290 mm no osso parietal.

Conclusdo:

N3o ¢ diferenca isticamente significativa entre os pontos cldssicos e os alternativos, abrindo
espago para fixagdes alternativas e introdugdo mais sequra dos pinos, em caso de necessidade. Nivel de
Evidéncia II, Estude Retrospectivo.

Palavras-chave : Coluna vertebral; Tracdo; Cranio.

eresumo em Jnglés  etexto em Inglés e« Inglés ( 7 pdf Sepdf )

Fonte: site SciELO (2017).

Consideracoes Finais

Espera-se que apds o estudo do conteddo desta disciplina o aluno seja
capaz de compreender os conceitos basicos que envolvem a anilise docu-
mentdria, principalmente no que tange a produgio de informagdes docu-
mentdrias, notadamente na elaboragio do resumo documentario. A redagio
de resumos documentirios deve ser exercitada levando-se em considera¢io
questdes tedricas e praticas (normas e recomendagoes) apresentadas duran-
tes as aulas a ponto do aluno saber reconhecer suas diversas tipologias e ainda
ter a capacidade de elabori-los.
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