UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS, PROPAGANDA E TURISMO

JULIANE DUARTE CAMARA

Comunicacao Publica e Governanca: o caminho em busca da
legitimidade das instituicfes publicas na contemporaneidade.
Estudo de caso da comunicacdao institucional da

Universidade de Sao Paulo

SAO PAULO
2015



JULIANE DUARTE CAMARA

Comunicacao Publica e Governanca: o caminho em busca da
legitimidade das instituicbes publicas na contemporaneidade.
Estudo de caso da comunicacdao institucional da

Universidade de Sao Paulo

Monografia apresentada ao Departamento de
Relag8es Publicas, Propaganda e Turismo da Escola
de ComunicagcBes e Artes da Universidade de S&o
Paulo, para obtencdo do titulo de Graduagdo em
Comunicacdo Social com habilitacdo em Relacdes

Publicas.

Orientadora: Profa. Dra. Margarida Maria Krohling Kunsch

Sao Paulo
2015



Nome: CAMARA, Juliane Duarte.

Titulo: Comunicacéo Publica e Governanga: o caminho em busca da legitimidade
das instituicdes publicas na contemporaneidade.
Estudo de caso da comunicacao institucional da Universidade de Sao Paulo

Monografia apresentada ao Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicacfes e Artes da Universidade de Séao Paulo, para
obtencdo do titulo de Graduacdo em Comunicacdo Social com habilitacdo em

Relag6es Publicas.

Aprovada em:

Banca Examinadora:

Professor: Prof. Dr. Jackson Cioni Bittencourt

Instituicdo: Instituto de Ciéncias Biomédicas da Universidade de Sao Paulo

Julgamento:

Assinatura:

Professor:  Prof. Dr. Eugénio Bucci
Instituicdo: Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo

Julgamento:

Assinatura:

Professor: Profa. Dra. Margarida Maria Krohling Kunsch
Instituicdo: Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séao Paulo

Julgamento:

Assinatura:




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha familia:

ao meu pai e a minha mée pelos muitos desafios
vencidos para chegarmos até aqui;

ao meu irmao, pelos caminhos indicados;

ao meu noivo, por trilhar ao meu lado.

O amor, carinho, altruismo e orac¢des vindos de

vocés dao sentido a essa jornada.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, Marta e Edison, por me ensinarem com amor o valor da
educacao, a importancia de vencer obstaculos e prosperar nossos sonhos.

Ao meu irmao, Danilo, pelo exemplo de determinacéo, de galgar voos
altos, pelos incentivos na vida e pelo significado da Universidade.

Ao meu noivo, Julio, pelo ombro seguro e reconfortante, pelo
companheirismo, por acreditar e apoiar incondicionalmente meus sonhos.

A minha irma-ecana, Flavia, pela amizade, cumplicidade e pelos muitos
momentos compartilhados que deram sentido aos quatro anos mais almejados de
minha vida; e aos meus queridos amigos, Andressa e Marcio, por terem
transformado essa reta final em “Harmonia” e pela inexplicavel empatia
compartilhada por nos.

As minhas queridas amigas-irmas desde a época do colégio, Gabi, Nath,
Kath, EI&6, Mandy e Babi pelo significado de amizade e unido.

Aos meus amigos jornalistas “Unespianos” (Turma 2009) e amigas da
“Maloca” pela historia escrita e pelo apoio na dificil decisdo de deixar a faculdade de
jornalismo, sem jamais tecerem uma critica negativa; pelo contrario.

A minha orientadora, Profa. Margarida Kunsch, que me inspirou a seguir a
carreira de Relacdes Publicas e me recebeu de bracos abertos para a orientagcéo
deste trabalho, me orientando com dedicagé&o e envolvimento.

A professora Maridngela Haswani pelas muitas conversas sobre
Comunicagéo Publica.

Aos professores Rui Curi e Jackson C. Bittencourt e aos Assistentes
Académico, Takeshi e Fabio, pela oportunidade de me entusiasmar pela area de
Comunicacgéao Publica.

Aos meus colegas do ICB-USP, Val, Fabi, Edna, Flavia, Marilia, Leo, Cris,
Di, Marcos e Amanda pela compreenséo e apoio nas épocas dificeis da graduacéo,

desde o vestibular até a finalizacéo deste trabalho.

Todos vocés estdo nessa trajetoria, sem vocés este caminho ndo seria

possivel. Meus sinceros: Obrigada!



RESUMO

As instituicbes publicas vém sofrendo processo de deslegitimagcdo social, isso &
percebido pelas sucessivas crises envolvendo representantes governamentais e
pelas pesquisas que auferem o nivel de confianca da sociedade no setor publico —
parece ser uma tendéncia global. A sociedade mudou: novas formas de organizagao
social ou sua amplificacdo possibilitada pelas Tecnologias de Comunicagdo e
Informacao (TIC) apresentam uma sociedade dinamica e consciente de seus
direitos, que tem o poder de legitimar, ou n&o, as instituicdes que a representa. Essa
sociedade nao quer ser mera espectadora da realidade, quer fazer, quer participar,
quer transformar. Dentro desse cenario, este estudo apresenta a comunicacdo como
o caminho de transicdo de modelos burocraticos de gestdo para a implantacdo de
modelos de governanca, pratica contemporanea da administracdo publica baseada
na confianga, transparéncia, prestacao de contas e participacao social.

Neste trabalho, situamos a comunicacado e a governanca em uma relacdo simbidtica
em busca da retomada da legitimidade das instituicbes publicas. Para tanto, foram
abordados estudos do campo da administracao publica e delineadas as interseccfes
com o0 campo da comunicagdo publica, abarcando conceitos de comunicacdo
integrada, comunicacao institucional e relacdes publicas governamentais. Por altimo,
com o objetivo de avaliar o estadgio da Universidade de Sdo Paulo (USP) com
relacdo a praticas de comunicacdo voltadas a governanca, a comunicacdo
institucional da USP foi analisada por meio dos fluxos comunicativos (Kunsch, 2003)
associados aos modelos de Grunig e Hunt (1984) e do modelo de participagao
crescente (Lopez, 2004; 2011).

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Governanca. Relagdes Publicas.
Transparéncia. Contemporaneidade. Participacdo Social. Prestacdo de contas.

Universidade de Sao Paulo.



ABSTRACT

Public institutions have suffered process of social delegitimation and this is
evidenced by the successive crises involving government representatives and by the
researches that earn the confidence level of the society towards the public sector — it
appears to be a global trend. The society has changed: new forms of social
organization or its amplification enabled by Information and Communication
Technologies (ICT) presents a dynamic society and aware of their rights, which has
the power to legitimize or not the institutions that represents it. The society does not
want to be a spectator of reality, wants to do, wants to participate and wants to turn.
In this scenario, this study presents communication as the way of transition from
bureaucratic management models for the implementation of governance models,
contemporary practice of public administration based on trust, transparency,
accountability and social participation.

In this work, we situate communication and governance in a symbiotic relationship in
the pursuit of the resumption of the institutions legitimacy.

Therefore, the intersections with the field of public communication in the field of
public administration and outlined studies were discussed, covering concepts of
integrated communication, corporate communication and government public
relations.

Finally, in order to assess University of Sado Paulo (USP) stage regarding
communication practices aimed at governance, USP corporate communication it was
analyzed by means of communicative flows (Kunsch, 2003) associated with models

of Grunig and Hunt (1984) and the growing participation model (L6pez, 2004; 2011).

Keywords: Public Communication. Governance. Public relations. Transparency.

Contemporaneity. Social participation. Accountability. University of Sao Paulo.
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1. INTRODUCAO

Somos espectadores e protagonistas do mundo em sua efervescente
dinamicidade: a globalizacéo, a internet e a cultural forma de nos relacionarmos em
redes, concomitantemente simplificam e tornam o mundo mais complexo. Importa-
nos perceber que estamos sempre em transformacéo e isso denota o surgimento de
novos valores na sociedade, enquanto outros perdem sentido.

Nesse contexto dinamico, as organizacdes tém o desafio de compreender
as mudancas culturais, sociais e econdmicas para entao se reinventarem e continuar
atuantes. Neste trabalho, nosso olhar especial € para as instituicbes publicas, que
historicamente exercem papel central para a criacdo, manutencdo e ampliacdo de
politicas e servigos de interesse publico. Apesar de sua relevancia, as instituicbes
publicas vém perdendo espac¢o na sociedade - constantes escandalos envolvendo
agentes publicos, parlamentares e dirigentes governamentais parecem corroborar
esse movimento.

Nesse sentido, o Estudo “Edelman TrustBarometer’! destaca que,
globalmente, o governo é considerado a instituicio menos confiavel, com indice de
confianca abaixo de 50% - E este indice ja se sustenta por quatro anos consecutivos
-. No Brasil este indice ainda é menor (37%).

Dentro desse cenario, propomos com este estudo apresentar a
comunicacdo como indispensavel para o processo de governancga, pratica
contemporanea da administracdo publica, situando-os numa relacédo simbidtica em
busca da legitimidade para as organizagcbes publicas, para que assim como as
organizacdes privadas, essas possam se reinventar e continuar atuantes.

Para tanto, esta monografia foi dividida em quatro capitulos. No primeiro
capitulo buscaremos compreender as mudancas no mundo contemporaneo e como
a tecnologia corroborou esse processo. Para tanto, valeremos, principalmente, dos
estudos de Manuel Castells (2005;2011), Zygmunt Bauman (2001), Ana Lucia
Coelho Romero Novelli (2006), Lebna Landgraf do Nascimento (2014).

' O estudo global “Edelman Trust Barometer “é realizado pela Agéncia de Relacdes Publicas
Edelman Significa, desde 2011. O estudo mede o nivel de confianca das sociedades no Governo,
Empresas, ONGs e Midias. Para a edicdo de 2015, 33 mil pessoas foram entrevistadas, em 27
paises,
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Na segunda parte deste trabalho, tragaremos um panorama do campo da
administracd@o publica a fim de buscarmos elementos para compreender as bases da
governanca e delinear as possiveis interseccfes com o campo da comunicacao
publica. Os principais autores que contribuem para o estudo proposto sdo Paulo
Roberto de Mendonca Motta (2013), Leo Kissler e Francisco G. Heidemann (2006),
Ana Novelli (2006) e Stanley Deetz (2009).

Na terceira parte, dedicada a comunicacdo publica, abordaremos o0s
estudos do francés, Pierre Zémor (1995; 2005), do italiano Paolo Mancini (2008), do
colombiano Jaramillo Lépez (2004; 2011; 2012) e dos brasileiros Mariangela
Haswani (2006; 2010), Heloisa Matos (2009, 2012), Marina Kogouski (2012; 2013) e
Eugénio Bucci (2015). Nessa etapa do trabalho, também sera abordado o campo da
comunicacao institucional no contexto da comunicacdo publica e da governanca,
com destaque para a importancia do planejamento de comunicacéo e da atuagéo do
profissional de relages publicas no contexto governamental, com contribuicdes dos
estudos de Mariangela Haswani (2010), Margarida Maria Krohling Kunsch (2003;
2009) e Candido Teobaldo de Souza Andrade (1982).

Buscando diagnosticar e aplicar os conceitos apreendidos neste estudo,
a ultima parte deste trabalho apresenta a andlise da comunicacao institucional da
Universidade de S&o Paulo a partir dos fluxos comunicativos (Kunsch, 2003)
associados aos modelos de Grunig e Hunt (1984) e do modelo de participacéo
crescente proposto pelo autor colombiano Jaramillo Lopez (2004). A proposta desse
estudo de caso é identificar se a comunicacdo da Universidade de Sao Paulo esta
voltada para o processo de governanga, considerando valores inerentes a esse
modelo de gestdo publica, como participacdo social, transparéncia e prestacdo de
contas.

Espera-se com este trabalho identificar as intersec¢des entre 0os campos
da administracdo publica e da comunicacdo publica na contemporaneidade e
posicionar a comunicacdo como estratégica para a transicdo do modelo burocrético
de gestdo publica para outro voltado a governanca, uma vez que este modelo
parece responder melhor aos anseios de uma sociedade consciente de seus direitos

e com o poder de legitimar, ou ndo, as instituicbes que a representa.
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Nesse contexto contemporaneo, em que valores como confiancga,
transparéncia, consenso e prestacdo de contas estdo postos, a governanca aliada a
comunicacdo, e principalmente a atuacado do profissional de Relacdes Publicas,
pode propor relacionamentos com diferentes atores sociais em busca de valores
compartilhados, para que a sociedade reconheca as instituicbes publicas como
aliadas da cidadania e do interesse coletivo.
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2. A CONTEMPORANEIDADE E A AMPLIFICACAO DA SOCIEDADE EM
REDE: DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA AS INSTITUICOES
PUBLICAS

Os campos da comunicacgao publica e da administracdo publica parecem
estar direcionados para o0 mesmo caminho: estabelecer relacionamento com a
sociedade, calcados na confianga, participacdo, negociacdo, consenso,
transparéncia e prestacéo de contas.

Considerando o modelo de participacdo crescente de Lépez (2002)?,como
fazer a transicdo da dimensao “informacéo” para a “corresponsabilidade”, o que
mudou que tal transicdo se faz tdo necessaria? Quais seriam o0s 6nus se a
organizacdo ndo refletir e diagnosticar o quanto estd voltada para os anseios da
sociedade e se estabelece relacionamento com esta?

Dada a complexidade da prépria contemporaneidade, essas respostas
nao sao facilmente elaboradas.

Vamos comecar tentando compreender: O que mudou?

Bauman, filésofo e socidlogo polonés, em sua obra “A modernidade
liquida” (2001) sugere alguns caminhos para essa reflexdo: a “modernidade liquida”
x A “modernidade solida” e a “modernidade pesada” (hardware) X a “modernidade
leve” (software).

Com relagao ao primeiro par, Novelli (2006, p. 78) explica:

O exemplo do liquido se adequa a nossa condicdo contemporanea, pois ele
representa a “fluidez” e “leveza” dos nossos tempos. Os liquidos tém a
capacidade de mudar de forma ao sofrer algum tipo de presséo, adaptando-
se constantemente ao meio; ja o solido é concebido para ndo mudar. A
rigidez do sdlido é tanta que, mesmo retorcido ou flexionado em decorréncia
de pressao externa, volta a forma original.

No segundo par, sobre a modernidade pesada x a modernidade leve,
Bauman acrescenta as nocdes de tempo e espaco. Segundo o autor (2011), antes
da era industrial a nocdo de tempo e espaco estavam intimamente ligadas. Naquela
época “longe” e “tarde”, assim como “perto” e “cedo”, significavam quase a mesma

coisa: “exatamente quanto esforco seria necessario para que um ser humano

2 (Os estudos de Léopez serdo tratados com maior detalhamento no capitulo dedicado a Comunicagio
Publica. Por enquanto, cabe-nos a compreensao de que no “Modelo de Participagido Crescente” proposto
pelo autor, a dimensao “informacgio” é a que possibilita menor participagio social, enquanto a dimensio
“corresponsabilidade” é a que possibilita maior participacdo social.
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percorresse uma certa distancia — fosse caminhando, semeando ou arando”.
(BAUMAN, 2001, p.128)

Com a modernidade, o tempo foi colocado para “vencer a resisténcia do
espaco: encurtar distancia, tornar exequivel a superacédo de obstaculos e limites a
ambicdo humana” (BAUMAN, 2001, p. 130). Assim, a velocidade tornou-se
necesséria para a conquista de terra, para o aumento da producdo. Realizar mais
rapidamente as tarefas era primordial (racionalidade instrumental, de Max Weber).
Bauman enfatiza — “Nessa corrida, o espacgo era o valor, o tempo, ferramenta”.
(2001, p.131)

O hardware é uma alusdo a sociedade do “quanto maior, melhor’ —
conquistas territoriais, espacos, prédios, muros, maquinas, ou seja, a ambicdes
ligadas ao concreto. Enquanto o software significa: “da viagem a velocidade no
tempo da luz, o espaco pode ser atravessado, literalmente em ‘tempo nenhum’,
cancela-se a diferengca entre ‘longe e aqui” (BAUMAN, 2001, p 136). Uma das
consequéncias dessa alteracdo na percepcdo de tempo e espaco € a nocdo de
“‘instantaneidade”.

Sobre o pensamento de Bauman, Novelli (2006, p. 78) contextualiza — “A
metafora de Bauman é bastante interessante, na medida em que se vivencia o
rompimento e substituicdo de antigos cédigos, padrdes e regras”. Podemos
interpretar que o0 pensamento de Bauman sugere um novo movimento de
reorganizacao da sociedade, em torno de novos valores.

Alinhando a consequéncia das mudancas dos valores sociais a
administracdo publica e a comunicacdo, Gaudéncio Torquato (2002, p. 121 apud
KUNSCH, 2013, p. 8), é enfatico em dizer que:

As estruturas de comunicacdo na administracdo publica federal hdo de se
reorganizar em funcdo da evolucdo dos conceitos e das novas demandas
sociais. Os profissionais precisam ser especialistas nas respectivas areas e
setores, devendo, mesmo assim, ter nocdo completa de todas as atividades
e programas. Os modelos burocraticos de gestdo estdo ultrapassados. O
dinamismo, a mobilidade e a agilidade, a disposicdo sdo valores que
deverdo baliza as estruturas.

Sob a égide da administracdo, Bento (2003, p.85) contribui:
O éxito das politicas governamentais requer ndo apenas a mobilizagédo

dos instrumentos institucionais técnicos, organizacionais e de gestdo, controlados

por burocratas, mas também de estratégias politicas, de articulacdo e de
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coalizagbes que deem sustentabilidade e legitimidade as decisées”. (apud NOVELLI,
2006, p.7)

2.1 Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: catalizadoras e

amplificadoras da Contemporaneidade

Provavelmente ndo é a toa que Bauman vale-se de palavras do mundo da
tecnologia, hardware e software, para relacionar seus pensamentos sobre a
modernidade.

Sob este aspecto, € muito discutido o papel da Internet e das tecnologias
na reorganizacdo social. Para Castells (2005), o mundo estd em processo de
transformacdo estrutural h4 duas décadas. O autor considera um processo
multidimensional, mas associa tal transformacdo a emergéncia de um novo
paradigma tecnologico, baseado nas tecnologias de comunicacao e informacao.

O assunto é extenso, complexo e multidisciplinar, e poderia ser abordado
com mais profundidade em um trabalho de outra natureza. Mas, para compreender
0s caminhos viaveis para se estabelecer a transicdo de um modelo unidirecional de
comunicacdo para outro simétrico e participativo, € fundamental tratar, mesmo sem
o aprofundamento merecido e necessario, sobre as redes sociais digitais e as
possibilidades que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) oferecem
para a comunicac¢ao publica.

Lebna Landgraf do Nascimento, em sua dissertacdo de mestrado (2014),
se dedicou a estudar a comunicacgao publica federal nas redes sociais digitais. Para
a autora, “um dos focos do trabalho de comunicacdo publica para os proOximos anos
devera estar centrado nas redes sociais“ (NASCIMENTO, 2013, p. 203).

As redes sociais digitais e a estrutura a elas ligadas (aplicativos, por
exemplo), alteram a légica do fluxo unidirecional praticado pelas organizacdes para
outro contexto de atores sociais, dialogo e multiprotagonismo.

Com o desenvolvimento da internet e o surgimento das redes sociais
digitais, o tradicional modelo linear de disseminacao de informacgfes deve conviver
com novas caracteristicas que privilegiam o0s processos de comunicagao
multidirecional e interativo entre os participantes da sociedade em rede (CASTELLS,
2011).
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Para Bezerra e Jorge (2014), as TIC suportam iniciativas que
incrementam as relagbes sociopoliticas nas democracias representativas, porque a
internet, por exemplo, oferece condi¢cdes para trocas igualitarias entre leitores e
escritores, falantes e ouvintes, emissores e receptores.

Assim, as TIC mostram-se como um caminho promissor para que as
instituicbes publicas passem a investir esforcos em formas de comunicagdo mais
interativas e participativas. Embora, o autor reconheca que, “o setor publico é a
esfera da sociedade em que as novas tecnologias de comunicacdo estdo menos
difundidas e os obstaculos a inovacdo e ao funcionamento em rede sdo mais
pronunciados” (CASTELLS, 2005, p. 27).

No contexto brasileiro, Rothberg e Liberato (2011, p.232) reconhecem que
"0s portais eletrénicos estdo assumindo a publicacdo de informacgdes sobre areas de
gestdo e politicas publicas, mas em passo aquém do desejavel para a ampliacdo
efetiva da cidadania em seu componente de direito a informacao publica”.

Outro ponto que pode justificar o investimento na comunicacédo digital em
rede no Brasil sdo os dados que apontam a “Pesquisa brasileira de midia 2015 —
Habitos de consumo de midia pela populacédo brasileira”, realizada pela Secretaria
de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica.

A pesquisa destaca que: “A importancia crescente e a penetracado das
chamadas novas midias na sociedade ficam claras quando se analisam os dados da
pergunta sobre qual meio de comunicac¢do o entrevistado utiliza mais. A internet foi
apontada por 42% dos brasileiros (1° + 2° + 3° lugares). Por esses critérios, ela
ficaria atras da televisdo (93%) e, por uma pequena diferenca, do radio
(46%)(BRASIL, 2014).

Os dados também mostram que 65% dos jovens com até 25 anos
acessam internet todos os dias, evidenciando a importancia da presenca das
instituicées publicas na rede para dialogar com este publico.

Aqui chamamos atencdo também para a questdo da inclusdo digital,
embora a importancia da internet e das redes sociais digitais esteja clara, os dados
apontam que 51% da populacao ainda néo utiliza estes meios de comunicacgao. Isso
denota que a adocdo de modelos de comunicacdo participativos ndo deve estar
focada unica e exclusivamente no mundo online, necessita-se também reforgar

canais de relacionamento e interagdo com a sociedade na dimenséo off-line.
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Outra pergunta declarada no inicio do capitulo foi: Quais seriam os 6nus
se a organizacdo ndo refletir e diagnosticar o quanto ela estid voltada para os
anseios da sociedade e se estabelece relacionamento com esta? O que acontecera
se acdes direcionadas a transparéncia, participacdo social e prestacdo de contas
nao forem propostas pelas organizacdes pubicas?

O conceito que parece responder a essas questbes estd ligado a
legitimidade, capital imprescindivel para a gestdo publica contemporanea. Bento
(2003 apud NOVELLI, 2006) acredita que governos participativos, calcados na
legitimidade e sustentabilidade politica contam com o apoio da populacdo
“‘enfraquecendo as resisténcias da oposi¢cdo, evitando o desgaste politico de
intervengdes autoritarias”.

Na configuracdo da contemporaneidade, valores como transparéncia,
confianga e reciprocidade devem ser compartilhados entre a organizacado e
sociedade; e a comunicacgéo tem papel-chave neste processo.

Nesse sentido, Nascimento (2014 p. 28) contribui:

A construcdo compartilhada dos significados no processo de comunicacao
dos diferentes atores sociais pressupfe, portanto, que se estabelecam
trocas interativas e ainda se busque a equivaléncia entre os discursos das
partes envolvidas. Esta construgdo coletiva da comunicacdo parece estar
em consonéncia com as exigéncias por participacéo e partilha da sociedade
em rede.

Para Castells (2009, p.36 apud NASCIMENTO, 2014, p.58), “...] a
estabilidade institucional se baseia na capacidade para articular diferentes
interesses e valores no processo democratico por meio de redes de comunicagao”.

Assim, o ndo compartilhamento de valores entre as organiza¢fes publicas
e a sociedade, pode gerar um esvaziamento de significado.

Bauman (2011) fala sobre como a sociedade contemporénea se relaciona
com o0s espacos publicos. O sociélogo percebe a distingdo entre a forma que a
sociedade utiliza esses espacgos e busca, a partir de formulacdes e reformulacdes
dos pensamentos de Lévi-Strauss, Georges Benko e Marc Augé, apresentar tais
conceitos em sua obra. Duas conceituagdes de “lugares” que especialmente
chamam a atengdo sdo: os “ndo-lugares” e os “espagos vazios”. Esses conceitos
estdo intimamente ligados com a atribuicdo de significado.

Para o autor, os “ndo-lugares”, desenhados para serem circundados e

nao atravessados, aceitam a inevitabilidade de uma adiada passagem, as vezes
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muito longa, de estranhos, e fazem o que podem para que a presenca de seus
passantes seja “meramente fisica” e socialmente pouco diferente. Um néo lugar é
um espaco destituido das expressdes simbdlicas de identidade, relacdes e histoéria.

Enquanto os espacgos vazios “sdo antes de mais nada vazios de
significado”. Sobre os espacgos vazios, Jerzy Kacioatkiewicz e Monica Kostera (apud
BAUMAN, 2001, p. 120) enfatizam: “Se o fazer sentido € um ato de padronizagao,
compreensao, superacdo da surpresa e criacdo de significado, nossa experiéncia
dos espacgos vazios nao inclui o fazer sentido”.

Assim, € sugestivo preconizar que a passividade das organizacdes
publicas frente as novas formas de governar, de comunicar e se relacionar com a
sociedade, acabem por ndo gerar significados compartilhados e, portanto, a
transforem em “nao-lugares” ou em “espacos vazios”, a partir de uma profunda crise
de legitimidade.

Para Barros Filho (2009, p.183), “oda legitimagcdo passa,
necessariamente, pelo jogo ininterrupto de aceitacdo e descarte, a partir de
instancias mudltiplas que balizam a formacdo da opinido publica. A imagem,
reputacdo e notoriedade de uma empresa, séo, portanto, uma construcao social de
natureza polifénica”.

Este panorama mostra ser patente que na democracia contemporanea, a
sociedade tem o poder de eleger, assim como elege seus governantes, as
instituicdes que a representa.

Para a continuidade do trabalho, buscaremos compreender a dire¢cado dos
estudos da administracao publica da modernidade a contemporaneidade.
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3. PANORAMA DAS PRATICAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA DA
MODERNIDADE A CONTEMPORANEIDADE E AS INTERSECCOES COM
O CAMPO DA COMUNICACAO

Para compreender o contexto das organizacbes publicas na
contemporaneidade e suas praticas de comunicacédo, € preciso abordar estudos do
campo da administracdo publica e do direito. Porém, dada a natureza e o recorte do
trabalho, ndo cabe aqui aprofundar as discussdes, mas parece fundamental tracar
um panorama a fim de compreender as intersec¢gées ou mesmo consequéncias
sofridas no campo da comunicacao publica.

Outro aspecto que justifica a tracar o panorama das bases da
administracdo publica é a compreensao das funcdes administrativa e estratégica que
as relacdes publicas, e a comunicacdo, exercem nas organizacfes, sejam estas
publicas, privadas ou do terceiro setor (KUNSCH, 2003). Assim, compreender as
praticas administrativas e 0s objetivos da organizacdo € fundamental para o
comunicador desempenhar seu papel estratégico.

Para uma compreensdo mais ampla dos cenarios pos-revolucédo
industrial, remontaremos ao século XVIIl. Com o enfraquecimento dos poderes
aristocratas e absolutistas pés Revolucao Industrial, a mudanca de contexto propicia
o surgimento de ideias sobre uma Administracao Publica eficiente. No século XVIII,
por causa de uma incipiente burocracia publica, ja havia, na Prassia, preocupacoes
de gestdo centradas no controle, nas financas publicas e na comunicacdo das
ordens publicas. (MOTTA, 2013).

Apesar das discussdes sobre Administracdo Publica iniciarem na Europa,
o legalismo, a centralizacdo e a obediéncias as regras ofuscaram discussées mais
aprofundadas. Como reforca Motta (2013), o direito publico e, sobretudo, o direito
administrativo, aliados a disciplina e a obediéncia as normas, forneceriam o0s
padrdes necessarios e suficientes para uma boa gestao.

As discussdes acerca da ciéncia da administracdo e a criagdo do curso
académico foram cruciais para que Woodrow Wilson indicasse mais objetivamente a

necessidade de estudos na area da administracdo publica®, conforme discurso

3 Um ensaio publicado por Woodrow Wilson, originalmente em 1887 e reproduzido em 1941 na revista norte-
americana Political Science Quarterly, foi transcrito pela Revista do Setor Publico, em 1946. O contetdo na integra
pode ser acessado em; http://seer.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/236/241
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publico proferido em 1887. Wilson, entdo professor de ciéncia politica, em 1921
alcanca o mais alto posto dos Estados Unidos, o de presidente da republica.

Nesta época com o campo em formacédo, pensadores e administradores
como Alexander Hamilton e Thomas Jefferson apresentaram abordagens distintas
sobre a administracdo publica, considerando até mesmo diferentes finalidades e
valores.

Tais distincbes apresentaram dicotomias que até hoje estdo presentes
nas discussdes sobre o campo.

Para a teoria administrativa de Jefferson, o governo dever ser
descentralizado, deve haver participacdo do cidaddo na administragdo dos assuntos
publicos e o governo deve servir para educar o povo em sabedoria politica e deve
formar uma cidadania que dependa de si mesma; Thomas Jefferson era defensor da
existéncia de limites legais e constitucionais para a acdo do executivo, como
mecanismo de controle. J4 a Teoria administrativa de Hamilton expunha a
necessidade de um governo nacional fortalecido, com poder concentrado no
executivo, considerando que um centro Unico de poder significa um centro Unico de
responsabilidade.

VisBes distintas ndo s6 com relacdo ao aspecto pratico da administracéo
publica, mas principalmente a estrutura e finalidade dos mecanismos publicos.

No século XX, os estudos da administracdo publica vinham ao reflexo ou
mesmo a sombra das praticas adotadas pelas organizacbes privadas. Wilson e
Dwight Waldo propuseram uma administracdo voltada para o negdécio, com uma
caracteristica principal: distinguir a administragdo da politica. O objetivo principal
dessa distincdo é tratado por Motta (2013) “Ao se contemplar a Administracéo
Publica fora da politica, incluindo a neutralidade do servidor, facilmente se justificava
a gestao publica semelhante a de uma empresa privada. A separacao de politica e
Administragéo favorecia a visao gerencialista na administragéo publica”.

A separacdo entre administragdo e politica tornou-se a maior dicotomia
dos estudos da Administracdo Publica e fundamental para a criagdo do New Public
Management (NPM), considerado um modelo contemporéneo da Administracao
Publica.

O New Public Management (NPM), como resume Pieranti et al. (2007),
tem enfoque central a adaptacdo e a transferéncia dos conhecimentos gerenciais

desenvolvidos no setor privado para o publico, pressupondo a reducdo do tamanho
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da maquina administrativa, o0 aumento de sua eficiéncia e a criacdo de mecanismos

voltados a responsabilizacdo dos atores politicos.

O foco no gestor proporcionaria maior autonomia e flexibilidade para
favorecer ajustes na linha de frente, fixar resultados, firmar contratos e
controlar o desempenho organizacional; o intuito era de, possivelmente,
criar uma cultura organizacional com valores empresariais. O foco no
resultado traria, para a Administragdo publica, por meio do planejamento
estratégico do tipo empresarial, as metas e os indicadores de desempenho.
(MOTTA, 2013)

Neste modelo de caracteristica liberal, o cidaddo passa a ser visto como
cliente, por essa logica o setor publico passaria a inserir o cidaddo na dimensédo do
“‘interesse individual”, em detrimento ao “interesse coletivo”. O tratamento do cidad&o
como cliente reduz a complexidade do cidadao; o cidad&o reivindica o direito de
participar ativamente da formulacdo de politicas publicas e na implementacédo e
gestao dos servicos publicos (NOVELLI, 2006).

O NPM vale-se dos ideais do liberalismo classico, considerando a
diminuicdo da méaquina publica, e o direcionamento aos servi¢cos, dando preferéncia
por processos de terceirizacdo. De modo geral, o NPM busca mudar o setor publico,

tornando-o mais “racional” a partir de modelos de gestao aplicados no mercado.

As propostas do NPM avancaram rapidamente em época de nova ascensao
das ideologias liberais, pois gastos e deficits publicos ja assustavam
governos. Promessas de reinvencdo da Administracdo Publica eram bem-
vindas pela populacéo, pois trouxeram um novo otimismo na gestao publica
por sucessivas idealizacfes de maior qualidade e eficiéncia. A crenca em
um mundo contemporaneo de mudancas rapidas e exigentes de novas
solugBes favorecia a proposicao de insercdo de praticas flexiveis de gestao
privada no setor publico. (MOTTA, 2013)

Levantou-se uma expectativa de que o NPM levaria a legitimagéo politica
do estado social, a favor das instituicbes publicas, neutralizando a tentativa
neoliberal de reduzir os servigcos sociais e cientificos prestados pelo Estado. Porém,
percebeu-se que o estado do bem-estar implicaria, dualmente, o grande aumento da
organizacado estatal e da gestdo mais eficiente e reducéo de custos, paralela a oferta
de servigos de consumo coletivo (BRESSER PEREIRA, 2010 apud MOTTA 2013)
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A separacdo entre administracdo e politica nas organizacdes publicas
mostrou-se impraticavel. Os contextos complexos das sociedades pos-modernas, as
pressdes sociais demandando da empresa rapida tomada de decisdo e adaptacao
nao foram solo fértil para aplicagdo do NPM. Evidenciou-se que o modelo baseado
na gestao privada ndo era compativel com as especificidades e a complexidade das
instituicBes publicas, neste ponto estas passam por um periodo de deslegitimacéo
social, abrindo espaco para acfes de desestatizacdo, levando a processos de

privatizacao.

Neste contexto MOTTA (2013) reforca a pressao social para a ampliacao
e melhoria dos servicos, com uma expectativa de solucdo imediata de problemas
urgentes. O publico espera da administracdo publica o melhor atendimento de suas
demandas sociais e exige, para tanto, o uso eficiente de recursos e a transparéncia

dos atos. Esse periodo de transicao é explicado pelo autor:

A contemporaneidade administrativa reforca a necessidade de flexibilidade
e da mentalidade da mudanca cotidiana, dos resultados e do desempenho
eficiente e eficaz das organizacdes publicas. Mas préaticas administrativas
sdo produto direto da natureza da interligacdo entre a Administracdo e a
politica. S0 se pode obter uma Administracdo mais eficiente e eficaz com
uma interacdo com o sistema politico, mais ligado as expectativas da
sociedade, mais congruente com valores e menos para fins preferenciais ou
tecnocraticos. (MOTTA. 2013)

Em um contexto mais plural e complexo, ndo contemplado pela NPM, as
discussbes sobre Governanca Publica ganham evidéncia. Nesse novo paradigma, o
Estado deixa de ser uma instituicdo que se diferencia de forma clara e distinta do
mercado e da sociedade. Estado, mercado, redes sociais e comunidades constituem
mecanismos institucionais de regulamentacdo que se articulam em diferentes
composicdes ou arranjos (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Em sua terceira onda de mudancas, a administracdo publica busca maior
sintonia entre os principios gerenciais, agora voltados para o cidad&o e nédo
apenas para o consumidor de servigos publicos. Nessa perspectiva, pode-
se ressaltar a énfase na aprendizagem, na valorizacdo da cultura
organizacional, na responsabilizacdo (accountability) de politicos e
administradores, no desenvolvimento da cidadania, na participagcédo popular
e na defesa da res publica. (NOVELLI, 2006, p.80).
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Paralelamente a hierarquia e ao mercado, com suas formas de gestéo
a base de "poder e dinheiro", ao novo modelo somam-se a negociacdo, a
comunicacao e a confianca. (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

A comunicacdo e o relacionamento com os atores sociais sdo pilares da
governanca, posicionando o campo da comunicacédo, e especialmente das relagbes
publicas, como estratégico e indispensavel para o sucesso do modelo.

Neste contexto, valores como transparéncia, accountability e participacao
social deixam de ser facultativos e passam a nortear a gestdo no setor publico,
alinhados com a demanda da sociedade.

Este panorama sugere fortes lacos e interseccdes entre os campos da
administracdo publica e da comunicacdo publica. Visdo que Deetz (2009, p.96)

reforca:

A comunicacao € parte integrante de qualquer forma de participacé@o. Ter o
direito e o local para dizer algo e contar com um processo que permita
impactar positivamente as decisdes, costumam ser coisas bem diferentes. E
preciso adotar conceitos e praticas especificas de comunicagdo para que o
envolvimento dos publicos de interesse produza as inovagfes e a
criatividade necessérias em funcdo de uma inclusdo ampla de valores que
representem beneficios sociais e econémicos.

Para o autor (2009), os sistemas de governanca estdo associados a um
processo decisoério de alta qualidade, criagdo de conhecimento, desenvolvimento de
capital social, solucdo de problemas de forma inovadora e criativa, reparticdo de
recursos econémicos e inclusao de populacdes e perspectivas diferentes.

Na revisdo dos estudos sobre administragdo publica, fica nitida a relagéo
entre governanca e comunicagao na contemporaneidade. Seguiremos a proposta do
trabalho com a revisdo de estudos do campo da comunicagéo publica, delineando

convergéncias com o modelo de governanca.
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4, COMUNICACAO PUBLICA - REVISAO DE CONCEITOS E
DIRECIONAMENTO PARA A GOVERNANCA

Internacionalmente e nacionalmente ha diferentes abordagens para o
estudo da comunicagdo publica. O objetivo deste capitulo € compreender os
conceitos de comunicacdo publica e como estes estdo ligados ao papel das
instituicbes  publicas contemporaneas, considerando 0s processos de
responsabilidade e transparéncia fundamentados na governanca.

Para a revisdo e compreensdo dos estudos do campo da comunicacéo
publica, os trabalhos de Mariangela Haswani (2010), Marina Kogouski (2012), Lebna
Landgraf do Nascimento (2014) e Eugénio Bucci (2015) foram de suma importancia.

Um ponto de convergéncia nos estudos destes autores, é a busca da
compreensao do sentido de publico, do sentido de esfera publica Habermasiana e
da considerada nova esfera publica, como proposta por Paolo Mancini (2008), por
exemplo.

Retomar a evolucdo desses conceitos é de alguma forma, compreender o
papel das instituicdes publicas, a administracdo publica e os anseios da sociedade
com relacdo a esse par, da modernidade poés-revolucdo francesa a
contemporaneidade dos dias de hoje.

4.1 A esfera publica Habermasiana e sua reconceituacao

Habermas contribui para os estudos da sociologia, direito e da
Comunicacao distinguindo a concepcao de esfera publica x esfera privada no
contexto pos-revolugéo francesa.

Aqui ha de se considerar o processo historico e a transicado da sociedade
feudal para a sociedade burguesa.

Haswani (2010) apresenta conceitos habermasianos que norteiam a

concepcao de publico, no contexto citado:

O primeiro deles é o de que publico passa a ser o Estado, revestido de uma
existéncia objetiva em relacdo a pessoa que o governa. O segundo refere-
se a distincdo entre publico e privado que aparece na Europa, definindo
privat (alemdao), private (inglés) e privé (francés) como “sem fungéo publica
ou oficial”’, de onde se desenvolve o conceito de “sociedade civil”. O terceiro
€ o de esfera publica, em que individuos privados se relinem para discutir
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guestbes de interesse publico e sdo capazes de construir e sustentar uma
discussdo politica de carater critco (HABERMAS, 1984, 1989 apud
HASWANI, 2010).

O conceito proposto por Habermas, em 1962, estava intimamente ligado
com a sociedade burguesa, assim, o proprio autor revisou 0 conceito proposto
qgquando percebeu o contexto diferente daquele em que primeiramente situou a
“esfera publica”. Ha& algumas passagens fundamentais para a revisdo do conceito

pelo proprio autor, as constatacdes que:
a) os meios de massa assumem o papel de porta-vozes da sociedade;

b) o Estado de bem-estar social aumenta substancialmente o nivel de
intervencao estatal na esfera social — sociedade patriarcal (Habermas, 1962[2003]
apud Kocouski, 2012)

A revisdo do conceito por Habermas leva a esfera publica para um
estagio mais complexo. O fildsofo, com certa constancia, liga o conceito de esfera

publica a comunicacdo e introduz conceitos como: acdo comunicativa e fluxos

discursivos.

Nesse ambito se da& a tematizacdo de novas questbes e o0
estabelecimento de fluxos de comunicacdo caracteristicos de uma forma de acéo
qgue suspende, temporariamente, os fins imediatos de uma interacdo especifica,
interpelando a validade moral dos assuntos em questdo (Habermas apud Kocouski,
2013).

Também contribui para o conceito de comunicacao na esfera publica a
ideia de publicidade kantiana, ligada a disponibilizacéo, a abertura e o tornar publico.
Assim, mais uma vez o campo do Direito, interliga-se com a comunicagédo, ja que,
para Kant, ndo existe o Direito sem a pressuposi¢do da publicidade (Kogouski,
2012).

Essa passagem, embora ndo aprofundada sobre a esfera publica e a
publicidade, é necessaria uma vez que o0s autores que direcionam seus estudos
para comunicacdo publica aproximam-se, reestruturando-a, ou mesmo refutando a

compreensao habermasiana.
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4.2 A comunicacao publica e a contemporaneidade

Como em outros campos de estudo, ha diferentes vertentes no estudo da
comunicacao publica. No Brasil, os estudos ainda sdo poucos se comparados com
outras areas da Comunicacédo, porém, alguns autores, desde a década de 1990, se
dedicam ao estudo sobre o tema: Elizabeth Pazito Brand&o, Heloiza Matos, Jorge
Duarte, Maria José da Costa Oliveira, Eugénio Bucci, Luiz Martins da Silva,
Mariangela Haswani e Marina Kocouski que recentemente fez uma aprofundada

revisao bibliografica sobre a area em sua dissertacdo de mestrado (2012).

Outros nomes importantes que contribuem para o estudo e
desenvolvimento da area sdo de origem europeia, como o francés Pierre Zémor e os
italianos Paolo Mancini e Stéfano Rolando. A compreensdo do estudo desses
autores europeus foi muito facilitada pelo trabalho desenvolvido por Haswani (2010)
em sua tese de doutorado. Outro autor estrangeiro, muito citado nos estudos
brasileiros, € o colombiano Jaramillo Lépez, o qual compreende que os estudos
sobre comunicacédo publica, por vezes seguem caminhos diferentes, mas ha pontos
em comum que podem ser identificados, conforme aborda:

Muito ja foi escrito sobre comunicagdo publica e os caminhos que
aproximam e distanciam diferentes enfoques, permitindo identificar pelo
menos trés aspectos em comum: a nogdo de comunicacdo associada a
compreensao do publico; o que opera em diferentes cenarios, entre ele o
estatal, o politico, o organizacional e o midiatico; e o que é um conceito

vinculado a principios como visibilidade, inclusdo e participagéo. (LOPEZ,
2012).

Os termos visibilidade, inclusdo e participacdo muito interessam para a

intersec¢do entre comunicacado publica e governanca proposta por este trabalho.

O francés Pierre Zémor em sua obra La communication publique
(1995[2005]) aborda a comunicacgéo publica fundamentada na esfera do direito e na

centralidade do Estado.

Associando a proposta de Zémor aos estudos do campo da administracdo
publica, hd concepcdo consonante com a queda do modelo NPM, ja que para
Zémor, ndo se deve utilizar a metafora da empresa privada no servico publico,
tratando o cidaddo como um cliente. Para o autor francés Zémor (1995, p. 5 apud

KOCOUSKI, 2013), as finalidades da comunicacdo publica ndo podem ser
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dissociadas daquelas inerentes as instituicdbes publicas, cujas fungbes sdo: a)
informar; b) escutar; c) contribuir para assegurar a relagéo social e; d) acompanhar

as mudancas de comportamento e das organiza¢cdes sociais.

Delineadas as finalidades das instituicbes publicas, como escutar,
assegurar a relacéo social e acompanhar as mudancgas de comportamento social, e
a associacao dessas as praticas de comunicagdo das instituicdes publicas, parece
haver certa consonancia com os modelos de governanca, porém, a preocupacao do
autor com a regulacdo centrada no Estado, distancia-nos das abordagens mais

contemporaneas.

Para Zémor, a comunicacdo publica é definida pela legitimidade do
interesse geral, que €&, segundo o autor, o resultado de compromissos entre
individuos e grupos da sociedade unidos por um “contrato social’, num quadro em
que se inscrevem leis, regulamentos, jurisprudéncias e habitos. As negociacdes e
compromissos em dado momento transmutam-se no Direito. Cabe aos poderes
publicos a tarefa de evoluir em termos de regulacao, direito e reformas, assim, como
manter o nivel de informacdo (ZEMOR, 1995[2005], p.6-9 apud KOCOUSKI, 2013,
p. 43).

Contribuindo para uma orientacdo mais flexivel do que a proposta por
Zémor, Heloiza Matos (2012) discorre:
A contribuicdo de Pierre Zémor para a sistematizacdo da comunicagdo
publica é inegavel. No entanto, € necessario sair do circulo concéntrico em
torno do governo, deixando que o Estado e também a sociedade assumam
a responsabilidade da comunicac¢éo publica. Sob o regime da comunicagéo

publica, todos os agentes envolvidos na esfera publica devem desempenhar
as atribuicBes que Zémor atribui exclusivamente ao Estado.

A autora (2009, p.6) reforcar com o papel da comunicagao publica em um
contexto de responsabilidade, participacdo e governanca - “a comunicagao publica
deve ser pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a
expressao, a interpretacdo e o diadlogo construidos em uma esfera publica inclusiva

e participativa”.

Aqui € importante fazer um adendo sobre a complexidade das
organizacbes da contemporaneidade, com especial atencdo as organizacoes
publicas.
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Em meio a contextos tdo distintos pelas atividades-fim das instituicbes,
atuacdes em distintas esferas, seja municipal, estadual ou federal e todo o cenério
politico em que essas estdo inseridas, tais contextos parecem nao mais
consonantes com processos rigidos. O motivo desta andlise em meio a
apresentacao dos estudos de comunicacdo publica que foram acessados para este
trabalho € perceber que a pluralidade das abordagens é fértil para o campo que esta
em transformacao, assim como esta a propria administracao publica, como vimos no

capitulo anterior.

No entanto, a falta de consenso e a generalidade das definicbes e
conceitos sao criticadas por Bucci (2015), uma vez que tal generalidade leva a certa
permissividade para justificar altos gastos em comunicacdo comercial pelos
governos, como se 0s recursos financeiros estivessem sendo aplicados em

comunicagédo publica, democratica e de servigo a sociedade.

Voltando para a abordagem de LoOpez, o autor desenvolve a noc¢do de
comunicacdo fundamentada na nocdo da esfera publica habermasiana e

mobilizacdo social.

Na proposta de Lépez (2010 apud KOCOUSKI, 2013) chama atencéo a
percepcao do autor de que comunicacao publica abarca cinco dimensdes:

- Politica: relacionada a construcao de bens publicos e propostas politicas;

- Mediatica: ocorre nos cenarios dos meios de comunicacdo, seja no
desencadeamento de processos culturais por meio do entretenimento, como
também, principalmente, quando é orientada para a gestao de informacéo e a
criacao de agenda publica;

- Estatal: tem a ver com as interacées comunicativas entre 0 governo e a
sociedade;

- Organizacional: uma organizacdo, ainda que privada, € um cendario onde
mensagens e interesses de grupos buscam predominar e impor seus
sentidos. Possui uma “esfera publica” de carater corporativo que compreende
coédigos de comportamento, praticas, instancias e beneficios de interesse
coletivo;

- Da vida social: sé&o interagdes comunicativas espontaneas ou nao, de
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movimentos e organizagdes sociais que interagem grupos ou coletividade e

lacam-se propostas de interesse publico e coletivo.

Tais dimensfes da comunicacéo publica, como propostas por Lépez, sdo
consonantes com o0 contexto social vigente. Vemos constantemente, que a vida
social, por exemplo, amplificada pelas redes digitais, emanam pautas a serem
debatidas e discutidas pela sociedade, confluindo interesses de grupos organizados.
As instituices publicas cabe prestar atencdo nesse debate, se inserindo pro-

ativamente quando puder agregar a discussao.

Com relacdo a mobilizacdo social, Lopez propbe o Modelo de
Participacdo Crescente (2004, 2011) (figura 1). O modelo correlaciona os niveis de
comunicacao e de participacdo social. O autor divide os niveis de comunicacdo em 5
dimensdes: a) Informacdo; b) Consulta; c) Deliberacdo; d) Consenso; e e)

Corresponsabilidade.

+
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informacdo consulta deliberacdo COnsenso corresponsabilidade

- COMUNICACAD +

Figura 1 - Modelo de Participacdo Crescente - Lopez (2004;2011)
Fonte: Marina Kogouski (2012; 2013)

Neste modelo, o nivel basico de participacdo é a informacdo, que
compreende a capacidade de informar e ser informado, tendo por instrumento

basico a noticia. O segundo nivel é a consulta, que corresponde ao processo de
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consultar e de ser consultado por meio de pesquisas, entrevistas, grupos focais. O
préximo nivel € o da deliberacdo, que consiste na capacidade de deliberar
considerando o intercambio de argumentos, por processos como assembleias,
painéis, conferéncias e foros publicos. O quarto nivel € o do consenso, aqui 0s
envolvidos se dispdem a apresentar e negociar oS argumentos, por meio de
debates, por exemplo. O ultimo nivel, o que considera maior grau de participacédo
social, € o0 da corresponsabilidade, em que se estabelece o nivel de
comprometimento pela decisdo em prol da responsabilidade de uma gestédo

compartilhada.

A contram&o do neoliberalismo, Paolo Mancini, compreende a fun¢édo do
Estado e sugere a ampliacdo de suas competéncias, ao mesmo tempo em que faz o
diagnéstico de que ha o aumento da consciéncia dos cidaddos acerca de seus
direitos de cidadania, com destaque para o crescente reconhecimento de que a
informacdo é um direito. Outra abordagem nos estudos de Paolo Mancini € a
concepcao de uma nova esfera publica, um desdobramento daquela descrita por
Habermas (KOCOUSKI, 2013).

A abordagem de Paolo Mancini sugere uma triade que se interrelaciona:
a) 0s promotores ou emissores; b) a finalidade; c) o objeto.

Cabe aqui uma andlise dessas dimensfes, mesmo que genericamente.
Para a compreensao da proposicdo de Mancini, os trabalhos de Mariangela Haswani
(2010), Marina Kocgouski (2012; 2013) e Eugénio Bucci (2015) foram de

incontestavel relevancia.

Os estudos de Mancini vao ao encontro deste o trabalho uma vez que o
autor entende que “o conceito de comunicagdo publica ganha mais peso em
sociedades complexas, nas quais a informacédo € um direito do cidadao” e “busca
inserir a comunicagao publica na teoria moderna da democracia” (BUCCI, 2015, p.

60-61).

Com relacédo a dimensdo promotores ou emissores, Mancini compreende
que a comunicacdo publica pode partir de organizacdes publicas, privadas ou
semipublicas, considerando ndo sO a natureza juridica, mas também a forma e

campo de atuacdo dessas organizacdes. Assim, vinculamos aqui a dimenséo
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finalidade, que para Mancini ndo deve ser orientada para o alcance de vantagem
econdmica imediata, como a venda de produtos ou troca para fins comerciais, ou
seja, ndo deve estar orientada para o lucro, como geralmente ambiciona a

comunicacao comercial.

Com relacdo a finalidade da comunicacdo, Mancini fala sobre a
importdncia da comunicacdo institucional das instituicdes publicas, ambito que
abordaremos no proximo item deste capitulo. O autor considera que deve haver
estratégias e esforcos de comunicacao para aproximar o cidadao da instituicao:

Os diferentes servigos publicos, os hospitais, as escolas devem desenvolver
atividade de aproximacdo e depois também estratégias de comunicacgao
visando a responder melhor as exigéncias e reivindicacbes desses
cidadaos. Evidentemente, isto parece antes de mais nada desnecessario
em uma situacdo de concorréncia com outras organizagfes, também
privadas, mas ndo se pode ignorar que em uma condicdo de monopdlio,
como é agora na ltalia para muitos servicos publicos, as estratégias de
marketing concentram-se em adequar melhor os servigcos oferecidos as

exigéncias dos usuérios, transformando uma organizacdo complexa
orientada ao produto. (MANCINI apud HASWANI, 2010, p. 128)

Aqui liga-se a outra dimensao proposta por Mancini, o0 objeto. Para o
autor, a comunicacdo publica € aquela que tem por objeto os public affairs.
Haswani, Kocouski e Bucci atentam que o termo ndo tem traducdo completa e
satisfatoria, mas, seguindo a definicdo de Arena (1995), o objeto estaria ligado aos

negocios de interesse geral.

Haswani (2010, p. 128) busca interpretar o significado da expressao “os
negocios de interesse geral, na traducéo literal, sdo aqueles que contemplam toda a
comunidade, que produzem efeitos, antes de mais nada, sobre a interacao entre os
diversos sistemas sociais nos quais esta se articula e, depois, sobre a esfera privada

envolvida”.

Porém, recaimos a critica apresentada no inicio das definicbes sobre
comunicagao publica: a permissividade da expressao ‘“interesse geral’, nesse
sentido Mancini preconiza “a identificagdo dos assuntos de interesse geral ndo é
obviamente coisa facil mesmo porque as dimensdes do publico e do privado tendem
a confundir-se sempre mais frequentemente e a conjugarem-se em base a
combinagdes sempre novas” (MANCINI, 2008, p.X apud KOCOUSKI, 2013, p. 47).

Marina Kocouski (2012; 2013), considerando o contexto brasileiro e a
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caracteristica intrinseca a perspectiva ética do interesse publico, caminha para o
seguinte conceito de comunicacao publica:
a comunicacdo publica € uma estratégia ou acdao comunicativa que
acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacéo e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover

a cidadania e mobilizar o debate de questfes afetas a coletividade,
buscando alcancar, em estagios mais avancados, negociacbes e

consensos.

Como enfatizado por Paolo Mancini, a proposicdo de comunicacéo
publica na contemporaneidade, tem de considerar que o cidaddo tem cada dia mais
clareza de que informacdo é um direito. Nascimento (2014 p. 58) reforgca que “a
confianca nas acdes do Estado depende, portanto, do atendimento as demandas
dos cidaddos por acesso, abertura e participacdo nos processos decisorios dos

governos”.

E possivel identificar que as conceituacdes de comunicacdo publica a
posicionam como indissociaveis da natureza publica das instituicdes, uma vez que
mais do que facilitar a divulgacdo sobre seus servicos e normas, a comunicacao é
aliada para propor meios para que a sociedade conheca e reconheca a organizacao
e para que processos participativos sejam possibilitados. E a partir da comunicacéo

que as instituicdes publicas se tornam, de fato, publicas e acessiveis.

4.3 As relagdes publicas e a comunicagdo institucional no contexto

da comunicacgdo publica

O papel de articular e atender os atores sociais perpassa
fundamentalmente por uma comunicacao planejada. Kocouski (2012; 2013) enfatiza
que o conceito de comunicacdo publica abrange trés areas da comunicacdo: o

jornalismo; a relagdes publicas e a publicidade e a propaganda.

A nocdo de um processo comunicativo abarca mais de uma area da

comunicacao, vai ao encontro da perspectiva da comunicacéo integrada.
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Entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas éareas, permitindo uma atuagd sinérgica.
Pressupfe uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicacao
mercadolégica, da comunicacdo interna e da comunicacdo administrativa,
gue formam o mix, completo da comunicacdo organizacional. Esta deve
construir uma unidade harmoniosa, apesar das diferencas e peculiaridades
de cada area e das respectivas subareas. (KUNSCH, 2003, p.150)

Na visdo de Kocouski (2012; 2013) o jornalismo é a area que mais tem
proximidade com o interesse publico, enquanto a publicidade, por sua natureza
persuasiva e voltada a fins mercadologicos, menos. A andlise de Kogouski, cabe
posicionar as relagdes publicas como o elemento articulador entre a organizacdo e
seus publicos, “promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes,
mediando conflitos, valendo-se para tanto de estratégicas e programas de
comunicacdo de acordo com diferentes situacfes reais do ambiente social”
(KUNSCH, 2003).

Ja na década de 1980, o autor Candido Teobaldo de Souza Andrade
situou a préatica de relacdes publicas governamentais sob aspectos que vao ao
encontro da comunicacdo em um contexto de governanca. Para o autor, a
administracdo de relacbes publicas no governo deve estar calcada na: a)
Democracia - 0 autor destaca que o Estado tem sua origem no consenso social e no
reconhecimento do direto fundamental do homem, portanto, em um regime
democratico ndo pode haver distingdes entre governantes e governados, pois todos
compdem o Estado; b) Participagéo social - as tecnologias da informacgao favorecem
a conscientizacdo que todo o cidadao pode contribuir com os governos, cabe ao
governo coordenar 0s interesses publicos e privados para melhor atender a
sociedade; c) Informacdo e direito a informagdo - O cidaddo deve receber a
informacédo, as instiuicbes publicas devem pro-ativamente prestar contas a
sociedade e manter abertas as fontes de informacdes e os canais de comunicacgao.
Cabe as instituicbes publicas serem sinceras em sua comunicagao - “a informacao
precisa ser honesta, pontual e bem apresentada, €, na verdade, um fator de
confianga que se estabelece entre governantes e governados”. d) Interesse publico
- a democracia deve operar a favor do interesse publico, facilitando a formacéo da
opinido publica. (1982; p.83-92)

Porém, para a atuacao efetiva dos profissionais de comunicacado, ha de

se compreender que a mudanca na comunicacdo das organizacfes publicas esta
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intimamente ligada, muitas vezes, com a necessidade de uma reforma
organizacional, do ponto de vista cultural e administrativo. As organizacoes
necessitam compreender as transformacdes ocorridas nos contextos politico, social,
cultural e econbmico para entdo se projetarem como instituicbes mais abertas,
participativas e plurais.
Para tanto, ndo poderéo prescindir de uma comunicagéo viva e permanente,
sob a otica de uma politica de rela¢des publicas. (....) As organiza¢des tém
de se valer de servicos integrados nessa area, pautando-se por politicas
gue privilegiem o estabelecimento de canais de comunicacdo com o0s
publicos a elas vinculados. A abertura das fontes e a transparéncia das

acOes serdo fundamentais para a construcdo da cidadania na perspectiva
da responsabilidade social. (Kunsch, 2003, p.90)

Uma vez que as instituices estiverem dispostas a agirem direcionadas
para um processo de governanca, o planejamento de comunicacao € vital para que
uma mudanca de cenario seja estabelecida; € a partir da comunicacdo que a
instituicdo se propbe a dialogar com seus publicos, produzindo significados

compartilhados.

Candido Teobaldo (1982, p.89) reconhece que as instituicbes publicas,
sem prescidir dos valores que fundamentam as praticas de relacdes publicas, devem
estruturar sua comunicacao institucional para que o publico a reconheca, o0 autor traz
a concepcao de que “nao basta, porém, que a instituicdo seja eficiente, criadora e

justa: é preciso que o publico saiba disso”.

Neste ponto, inserimos abordagens da comunicacao institucional no

contexto da comunicagéo pubica.

Assim como na conceituacdo de comunicacdo publica, ndo ha um
consenso que norteia a no¢do da comunicacdo da instituicdo publica. Haswani
(2010) apresenta conceituagao de diferentes autores, analisando a comunicacao da
instituicdo publica em duas grandes abordagens: A comunicacdo normativa e a
comunicacdo para a promocao da imagem. A primeira focada objetivamente em
informar os cidadaos sobre as normas e as leis que estdo atreladas aos seus
direitos quanto membro da sociedade civil, e a segunda, com foco persuasivo,
“‘mantém suas principais caracteristicas de conquistar confianga e aprovagao dos
cidadaos, seja para angariar colaboracdo com acOes do governo, seja para
obtencao de futuro sucesso eleitoral.” (HASWANI, 2010).
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Para analisar a comunicacdo de uma organizacdo publica, €
imprescindivel compreender qual sua funcdo na sociedade, bem como a
abrangéncia de sua atuacdo e suas caracteristicas. Sob esse ponto de vista, Paolo
Mancini (2008), compreende que a comunicacdo da instituicdo publica, associada a
transparéncia, também é passivel de abarcar atividades de comunicagédo social no

momento em que oferecem servigos e promovem valores.

Para Franca Faccioli (2000) a comunicacao das instituicdes publicas deve
“‘informar seus préprios funcionarios, escutar as exigéncias dos cidadéaos, contribuir
para reforcar a relacdo social, valorizar o cidaddo como ator dos processos de
mudanca e acompanhar a mudanga, tanto dos comportamentos quanto da
organizacao social" (2000, p. 54 apud HASWANI, 2006, p.35).

Haswani (2010, p.134) apresenta a abordagem de Alessandro Rovinetti
gue amplia essa perspectiva destacando a articulagdo da comunicagéao institucional
em uma multiplicidade de fungdes que ele aponta como “direito, servigo, imagem,
didlogo, conhecimento, organizacado”. (ROVINETTI, 1992, p. 38).

A comunicacdo das instituicdes € vista, ai, como um processo que deve,
antes de tudo, informar os cidadaos, garantindo o reconhecimento, nao s6
formal, do direito a serem informados. Da informacdo, deve- se passar a
construgcdo de um didlogo, sabendo-se que ndo existe um cidadao médio,
mas cidaddos diversos; é necessério, portanto, conhecer o0s proprios
publicos de referéncia, enderecando mensagens focadas e solicitando a
possibilidade de resposta. A comunicagdo, segundo o autor, deve tornar-se
ela mesma um servico que as administragcdes publicas, dos ministérios as

organiza¢cbes dos municipios, devem fornecer a coletividade. (HASWANI,
2010, p. 134)

Soma-se as abordagens mais complexas da fungdo da comunicacdo dos
orgaos publicos, os estudos da Margarida Kunsch sobre comunicacao

organizacional e comunicac¢ao integrada.

Para a autora, o termo Comunicacdo Organizacional abarca todo o
espectro das atividades comunicacionais, apresenta a maior amplitude, aplicando-se
a qualquer tipo de organizacdo — publica, privada, sem fins lucrativos, ONGs,
fundacbes etc., ndo se restringindo ao ambito que se denomina “empresa’.
(KUNSCH, 2003, p. 150).

Assim, a comunicagdo organizacional se faz presente na instituicao

publica e esta associada ao conceito de comunicacéao integrada.
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Dessa forma caminhamos para a compreensao da natureza da
comunicacao institucional nesse processo.

A comunicacdo institucional estad ligada exatamente com a instituicdo

propriamente dita, com a sua personalidade, com sua maneira de ser. E ela

valoriza muito mais 0s aspectos corporativos ou institucionais que explicitam

o lado publico das organizagdes. Cada vez mais os publicos vao cobrar isso

das organiza¢Bes. A comunicagao institucional diz como estas devem se

posicionar perante a sociedade, com a qual eles tém compromisso.
(KUNSCH, 2013,p. 21-22).

Podemos, assim, posicionar a comunicacao institucional nas instituicbes
publicas como integrante do conceito de comunicacdo publica. Dessa forma, as
organizacfes publicas ndo podem prescindir de um planejamento de comunicacdo
institucional, aliado a comunicacao integrada, para propor relacionamento, dialogo,

transparéncia e prestacéo de contas a sociedade.

Destacado o panorama a comunicacdo institucional no contexto da
comunicagdo publica, buscaremos aplicar os conceitos aqui trabalhados analisando

a comunicacéao institucional da Universidade de Séo Paulo.
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5. ESTUDO DE CASO: ANNALISE DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Para aplicar os conceitos revisados nesse estudo, propomos a analise da
comunicacéo institucional da Universidade de S&o Paulo, como um estudo de caso.

O estudo de caso, conforme propde Yin, pode ser considerado como “a
investigacdo um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”
(2001, p. 32).

Assim, o objetivo do estudo de caso proposto € identificar se os canais
analisados sdo aliados no processo de governanca e consideram a dimensao
publica da Universidade de S&o Paulo. Assim, busca-se compreender o estagio da
USP com relacdo a comunicacdo com a sociedade em um contexto contemporaneo,

voltado a governanca.

5.1 Metodologia
Para o estudo de caso, analisaremos trés canais institucionais da
Universidade de Sao Paulo, objetivando identificar:
a) Os fluxos comunicativos (Kunsch, 2003) predominantes,
associados aos modelos propostos por Grunig e Hunt (1984; 2011);
b) O enquadramento no modelo de participacdo crescente

proposto por Lopez (2004).

Pelos conceitos ja trabalhados nos capitulos anteriores, o objetivo é
identificar se os canais analisados operam a favor do processo de governancga,
transparéncia e accountability, e portanto do consenso, negociacdo e participacéo
da sociedade. Pelos fluxos comunicativos associados aos modelos de Grunig e
Hunt, e pelo enquadramento no modelo de participacdo crescente proposto por
Lépez, buscaremos identificar se o0s canais sao multidirecionais e interativos,

caracteristicas valorizadas para a comunicagao publica na contemporaneidade.
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5.2 Os fluxos comunicativos associados aos modelos de Grunig e Hunt

Segundo Kunsch (2003, p.85), sdo os fluxos comunicativos que
conduzem as mais diferentes comunicac¢des dentro de uma organizacdo nas mais
variadas direcoes.

Os fluxos mais comuns séo os descendentes ou verticais, 0s ascendentes
e 0s horizontais ou laterais. Propondo uma comunicagdo aliada a governanca,
outros dois fluxos tém especial importancia: Os fluxos transversal e circular.

Neste trabalho, propomos associar os fluxos comunicativos aos quatro
modelos de pratica de relagbes publicas propostos por Grunig e Hunt (1984; 2011),
sdo eles: Agéncia de Imprensa, informacgdo publica, assimétrico de duas maos e

simétrico de duas maos.

5.2.1 Fluxos descendente ou vertical / Agéncia de imprensa e informacao
publica

A organizacdo fala para seus publicos. Aqui a comunicacdo é
unidirecional, ou seja, os canais com este fluxo predominantemente ndo possibilitam
respostas e reacdes por parte de quem recebe a informacédo. Este fluxo mais rigido
caracteriza-se sobre tudo como comunicagdo administrativa oficial (Kunsch, 2003).
Na abordagem de Grunig e Hunt, os fluxos descendentes equivalem aos modelos
“‘Agéncia de Imprensa’ e “Informacdo Publica”, em que o objetivo principal da
organizacdo é obter publicidade favoravel e disseminar informacdes favoraveis a
imagem da organizacéo, respectivamente, porém em via de mao Unica.

A critica a estes modelos € que eles ndo compreendem a comunicagao
como relacionamento e como um processo dialégico.

Relacionando-o este modelo a pratica de governanca, percebemos que
ele é limitante para a implementacdo de praticas administrativas e comunicativas
mais participativas, o que significa dizer que os meios de comunicagdo de uma
organizacdo que anseia a governangca nao podem operar predominantemente por

meio dos fluxos descendente ou vertical.

5.2.2 Fluxos ascendentes / Assimétrico de duas méaos
Neste modelo, a organizacgéo viabiliza canais que levam a informagéo de

quem normalmente € o receptor até a organizacdo. A interacdo geralmente ndo é



39

instantdnea. O usuario geralmente aguarda por um feedback da organizacéo, este
pode ou n&o ocorrer.

Apesar de a organizacdo prover estes canais para a interacdo de seus
publicos, eles ndo atendem as demandas de forma rapida e relacional. Normalmente
sdo canais como formularios “Fale Conosco”, caixas de sugestbes ou mesmo
pesquisas de satisfacao.

O fluxo ascendente pode ser associado ao modelo “assimétrico de duas
maos” proposto por Grunig e Hunt. A organizagao confere voz aos publicos, porém

parcialmente.

5.2.3 Fluxo horizontal ou lateral / Assimétrico de duas maos

Neste fluxo a comunicacdo ocorre no mesmo nivel. Na comunicacao
interna, este fluxo pode proporcionar resultados e integracao positiva, no alcance da
coordenacdo de esforcos e sinergia entre os servidores da organizacdo. Na
comunicacdo externa, se houver esforcos da organizacdo em dialogar com a
sociedade, aproveitando internamente o que dela for verbalizado e apontado, o fluxo
horizontal pode ser favoravel para a pratica de governanca.

Os fluxos ascendente e horizontal equivalem-se ao modelo “Assimétrico
de Duas Maos” proposto por Grunig e Hunt. Neste modelo, a organizagédo confere
vOoz aos publicos, porém parcialmente, as vezes com a intencdo de induzi-los a um

comportamento esperado pela organizacdo (GRUNIG, 2011).

5.2.4 Fluxos transversal e circular/ simétrico de duas méaos
Considerando os modelos participativos ligados a pratica de governanca,

organizacdo deve buscar uma comunicacdo capaz de transcender a logica

tradicional. Nesse sentido, Kunsch contribui:

Uma tendéncia das organizacdes organicas e flexiveis é permitir que a
comunicacdo ultrapasse as fronteiras tradicionais do trafego de suas
informacdes. Essas organizacfes, por incentivarem uma gestdo mais
participativa e integrada, criam condicfes para que as pessoas passem a
intervir em diferentes areas e com elas interagir (KUNSCH, 2003).

O fluxo transversal se da em todas as dire¢cOes, fazendo-se presente nos
fluxos descendente, ascendente e horizontal nas mais variadas posicdes das

estruturas ou da arquitetura organizacional.
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Segundo Flores Gutierrez e Orosco Gutiérrez apud Kunsch 2003, o fluxo
circular “abarca todos os niveis sem se ajustar as dire¢des tradicionais e seu
conteudo pode ser tanto mais amplo quanto maior for o grau de aproximacéao das
relacdes interpessoais entre os individuos”.

Os fluxos circular e transversal associam-se a proposi¢cdo de Grunig e
Hunt no modelo “simétrico de duas maos”. Este modelo esta baseado em pesquisas
que utilizam a comunicacdo na administracdo de conflitos e a colaboracdo com
publicos estratégicos, na negociacdo e no consenso. A existéncia de programas de
comunicacdo que considerem os fluxos transversal e circular seria o ideal para a
administracdo publica na contemporaneidade, ja que uma comunicacdo que abarca
esses fluxos reflete uma organizacao flexivel, dinamica e aberta ao dialogo. .

Outro modelo que sera utilizado em nossa analise é o modelo de
participacdo crescente (Lépez, 2004), o qual foi detalhado no capitulo dedicado aos
estudos da Comunicacao Publica.

5.3 A comunicacéo da Universidade de Séo Paulo

A Universidade de Sao Paulo foi fundada em 1934, com a juncao de
Escolas e Faculdades do Estado de Sao Paulo que ja desenvolviam notoria
atividade académica: as Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia e Odontologia,
Filosofia, Ciéncias e Letras e Escolas Politécnica e Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz. Naquela época, a USP ja se tornava a maior Universidade do pais, titulo
que sustenta até hoje. Atualmente a Universidade é composta por 42 unidades de
ensino e pesquisa, por 31 6rgdos de direcdo e servico, totalizando 2.937.512 m? de

area edificada (figura 2).
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USP em Numeros 2015

Universidade Estadual fundada em 1934,

Centro avancado de ensino, pesquisa e extensdo de servicos & comunidade.
Campi: 530 Paulo (4}, Bauru, Lerena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirgo
Preto e 5o Carlos (2).

Area territorial {aproximadamente) T6.437.742 m2.
Area edificada (aproximadamente) 2.937.512 m2.
Unidades & outros Grglos _
Ensino e pesguisa 42
Orgdos centrais de direcio e servico K}
Institutos especializades &
Hospitais e servicos anexos 4
Museus 4
D N
Graduacao (17 sem) 59.081
Pas-Graduacio 30.039
Miestrado 14.130
Doutorado 15.909
Especiais 5.755
Homens {51,71%) 45,056
Mulheres (4B8,29%) 44, 833
Concluintes & Titulos Outorgados m
Concluintes de Graduacgao 4,890
Titulos Outorgados na Pos-Graduacdo 6,319
Miestrado 1.625
Doutorado 2.704
Gadungle | |
Cursos oferecides and
Disciplinas ministradas (1° sem} 5.176
Inscritos no Yestibular 172.005
Yagas oferecidas em curscs presencials 11.057
Wagas oferecidas em curscs semipresenciais 360
PosGradmggo |
Programas oferecidos 122
Cursos oferecides 76
Mestrado 353
Doutorado 323
——

Figura 2 - USP em nimeros 2015 | Fonte: Universidade de Sao Paulo

Com relacdo & comunicacéo, o Servi¢o de Imprensa foi criado em 1951, a
Radio USP em 1977 e o Jornal da USP em 1985. Mércia Avanza, em sua
dissertacdo de mestrado (2001), tracou um histérico da Comunicacdo na USP,
desde a criacdo do Servico de Imprensa até a criacdo da Agéncia Universitaria de
Noticias, em 1995. No estudo a autora percebe a falta de uma politica permanente
de comunicacdo e realca as iniciativas pessoais que tiveram a possibilidade de
interferir no processo.
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Para centralizar, planejar e administrar globalmente a comunicagéo da
USP foi criada, em 27 de novembro de 1989, a Coordenadoria de Comunicacao
Social (CCS), hoje Superintendéncia de Comunicacédo Social (SCS), 6rgao ligado
diretamente a Reitoria da Universidade. Apds o estabelecimento da SCS foram

criadas a TV USP, Revista USP e a divisao de midias online da USP.

Atualmente, este Orgao é diretamente responsavel por 6 midias, Agéncia
USP de Noticias, Jornal da USP, Radio USP, Revista USP, TV USP e USP online,

gerenciadas pela equipe interna, organizada em 5 divisdes (figura 3).

Soma-se aos esfor¢cos de comunicacao da SCS, o papel da Assessoria de
Imprensa da Reitoria, atualmente responsavel pela Sala de Imprensa e Blog da
USP.



@ 5CS- SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL

------ » J ATAFIN - Assisténcia Técnica Administrativa e Financeira
. ------ »@ SCEXPED - Secao de Expediente
------ »@ SCFINAN - Se¢ao de Finangas
------ » @ SCMANUT - Se¢ao de Manutengao
----- » @ SCMAT - Secao de Material
----- »@ SCPES - Secao de Pessoal
------ »@ SCSVAUX - Seqao de Servigos Auxiliares
: ------ @ SCTESQU - Secao de Tesouraria
6 Yo »@ SCTRANS - Secao de Transportes
------ g DVAUDIV - Divisao de Audiovisuais
------ +@ SVPVID - Servico de Produgdo de Videos e Documentarios
6 - »@ SVTVUSP - Servico de Tv Usp
------ '@ DVMIDON - Divisao de Midias Online
: ------ »@ SCDESWEB - Secao de Desenvolvimento Web
------ »@ SCRELON - Secao de Relacionamento Online
: ------ »@ SVAUSPN - Servigo de Agéncia USP de Noticias
6 K +@ SVUSPON- Servigo Usp Online
------ g DVMIMP - Divisao de Midias Impressas
----- »@ SVEDIT - Servigo Editoragdo
------ »@ SVFOTO - Servigo de Fotografia
------ » @ SVJOUSP - Servigo de Jornal da Usp
6 Nk +@ SVREUSP - Servigo de Revista Usp
------- » ' DVRADIO - Divisao de Radiodifusao
""" »@ SCDISC - Segao de Discoteca
------- »@ SCMANU - Secao de Manutencao
------ »@ SCOPER - Secao de Operagao
~~~~~~ »@ SVPROG - Servico de Programacgao
5 , . »@ SVRAJOR - Servigo de Radio e Jornalismo
------- < DVRPMP - Divisao de Relacdes Piblicas, Marketing e Publicidade
------ + @ SCPMACULT - Secao de Publicidade e Marketing Cultural
6 K »@ SCPROCOM - Secao de Projetos de Comunicagao

. ««» 1 SCINFOR - Secao Técnica de Informatica

Figura 3 - Organograma - Superintendéncia de Comunicacio Social |
Fonte: Universidade de Sao Paulo
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Agéncia USP de Noticias

A Agéncia USP de Noticias esta na base de um projeto que
pretende valonzar 2 insercao de pesquisadores e docentes
da USP nos veiculos de comunicacac.

Jomal da USP

O Jornal da USP, com periodicidade semanal e uma tiragem
de 20 mil exemplares, é um dos mais eficientes
conhecidos veiculos de informacao para a comunidade
interna da Universidade.

Radio USP

A Radio USP cpera em 93,7 Mhz, com uma programagao
voltada para a area educativa, e €, ac mesmo tempo, um
canal de comunicagao entre a USP e a sociedade

Revista USP

A Revista USP é uma publicacao de ensaio de ideias que
discute e aprofunda temas scb uma perspectiva
multidisciplinar.

TV USP

d ATV USP integra 2 programacao do Canal Universitario

(CNU) de Sao Paule. Na sua produgao, destaca-se o carater
inédito e especial que & resultado da necessidade de
adequa-la ao ntmo e a2 estética de TV.

USP Online

O USP Online o servigo responsavel pelo Portal da USP, o
maior portal académico brasileire, com uma media de 30
mil visitas por dia.

Figura 4 - Midias USP - Superintendéncia de Comunicagio Social |
Fonte: Universidade de Sao Paulo
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Embora ndo administrado diretamente pela SCS e pela Assessoria de
Imprensa, no contexto deste trabalho, ndo podemos deixar de listar o “Portal da
Transparéncia USP”, que atualmente é administrado por uma Comissao
Coordenadora designada pelo Reitor da Universidade, conforme Portaria GR n6629,
publicada no Diario Oficial do Estado em 12 de fevereiro de 2015 (ANEXO A). A
comissao é presidida por um servidor-docente e compostas por 5 servidores nao-
docente. Na area da comunicacdo, uma jornalista, vinculada a SCS, compbe a

comissao.

5.4 Andlise dos canais de comunicacdo institucional da Universidade de
Sao Paulo

Dentre os veiculos, canais e meios de comunicacdo da Universidade de
Sao Paulo, foram elencados para a analise neste trabalho trés canais voltados a
natureza da comunicacao institucional e da governanca. Os perfis da Universidade
de S&o Paulo nas redes sociais digitais poderiam ser analisados sob o ponto de
vista institucional, porém, requereriam metodologia mais complexa, com analise de
conteudo, inviavel para aplicacdo neste trabalho.

Embora os outros canais citados no tépico anterior, como o Jornal da
USP e a Agéncia USP de Noticias, tenham como finalidade apresentar a sociedade
sua producdo, no caso da USP predominantemente cientifica, académica e cultural,
tais veiculos exercem predominantemente o papel de divulgacdo cientifica,
baseados nos conceitos do jornalismo cientifico. A divulgacéo cientifica, embora
indispensavel para a comunicacdo de uma Universidade Publica, ndo é o foco deste
trabalho.

Assim, os canais predominantemente institucionais que serdo analisados,
conforme a metodologia apresentada, séo:

e Portal da Transparéncia

e Sala de Imprensa

e Portal da USP
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5.4.1 Portal datransparéncia
Implementado em 2013, o Portal da Transparéncia da Universidade de

Sédo Paulo (http://www.transparencia.usp.br) disponibiliza dados administrativos e

financeiros da Universidade de Sao Paulo.

Universidade de Sao Paulo B¥4 Servico de Informagio ao Cidadao - USP
E\) Portal da Transparéncia

Home

A USP I Ensino ] Pesquisa Recursos Humanos Administracdo e Finangas Plano de Metas

| | |

. contas  phipeiy sastos .
d|vu|gagaomvest|mento mﬂ <3| piblicas

comunicgcao
transparéncia acesso

atend |mento cog

Informativo “gs: transparéncia
informativo
J

Sala de Imprensa Mais informacdes
12/11/2015 SIC - Servigo de Informacdo
» FEARP realiza workshop gratuito de Contabilidade e Tributagdo 2o Cidaddo
11 112015 _ : : 8 USP Telefonia
» Tribunal de Justica de SP proibe fornecimento de fosfoetanolamina
11/11/2015 v USP Mapas
» Em posse, diretora e vice-diretora ressaltam o papel social da Escola de Enfermagem USP Eventos
11/11/2015 @

» Fuvest divulga inscritos e relagdo candidato/vaga no Vestibular 2016

Home | AUSP | Ensing | Pesguisa | Recursos Humanos | Administracdo e Finangas

® 2012-2015 - Portal da Transparéncia - USP - Universidade de Sdo Paulo

Figura 5 - Pagina Inicial - Portal da Transparéncia USP | Fonte: Universidade de Sao Paulo

Importante apresentar aqui o sentido de dado. Haswani (2010) assim o
conceitua:

Dado é um registro da realidade, independentemente do contexto em que
foi captado ou outros contextos a ele relacionados. Sua principal
caracteristica € ndo possuir significado proprio, constituindo-se apenas um
registro, numérico ou em critérios estabelecidos previamente a coleta.


http://www.transparencia.usp.br/
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O dado sozinho ndo nos leva ao significado compartilhado necessario
para estabelecer um processo comunicativo. Os links disponiveis no portal, muitas
vezes levam a outros sites de outras estruturas da Universidade de S&o Paulo. Por
exemplo, ao clicar em “Pesquisa”, buscando informacdes a respeito das pesquisas
produzidas na Universidade de S&o Paulo, fontes de financiamento, por exemplo, 0
usuario é levado ao site da Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade e neste
espaco também ndo € possivel localizar as informacfes buscadas. O mesmo
acontece com informacGes sobre recursos humanos, 0 usuario, na maioria das
vezes, € levado ao site do Departamento de Recursos Humanos da USP, com
linguagem visual e caracteristicas distintas do portal da transparéncia.

Embora o objetivo deste trabalho ndo seja analisar o conteudo dos
canais, mas sim, os fluxos de comunicacéao viabilizados por eles, se fez necessario
observar, no Portal da Transparéncia, um documento que traz informacdes a
respeito do planejamento da Universidade para 2015, o Plano de Metas. Citar este
documento € agregador a este trabalho, uma vez que consta I& que um dos eixos do
planejamento da Universidade é “Relacionamento qualificado com a sociedade”. No
entanto, todas as metas propostas para a efetivacdo deste relacionamento sao via
de médo Unica e ndo consideram a estrutura de comunicacdo da universidade
(ANEXO B).

Voltando a analise a partir da metodologia proposta, no Portal da
Transparéncia, no menu “Servigo de Informagdes ao Usuario”, ha trés canais de
fluxos ascendentes e um canal de fluxo horizontal, sdo formularios online e bate-

papo online, respectivamente, como veremos a seguir:

e Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC)
Segundo descricdo no préprio portal, o usudério pode solicitar acesso a
documentos e informacdes assegurados pela Lei de Acesso a Informacao. A

interacdo se da por meio de um formulario.

e Falecom a USP
Segundo descricdo no portal, o usuario deve utilizar esse servigco ter acesso a
‘informagbes gerais” sobre a Universidade. O contato pode ser feito por
intermédio de um formulario ou por um bate-papo online, que funciona de

segundas a sextas-feiras, das 09h as 18h.
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e Ouvidoria Geral da USP
Segundo descricdo do canal, o usuario pode utiliza-lo para manifestar
insatisfacdo quanto a problema ou reclamagdo ndo atendido em dérgao
competente da Universidade.

Em todo o site foram localizados outros dois espagos de consulta de

informacdes que permitem feedback do usuario por meio de formulario, séo eles:

e Portal da Transparéncia> A USP> Anuario Estatistico> Formulério de
feedback

e Portal da Transparéncia> Pesquisa> Dados gerais de Pesquisa> Formulario
de feedback

Para trazer dados mais precisos de quantas demandas a Universidade de
Séo Paulo recebeu e atendeu desde o langamento do Portal da Transparéncia, foi
realizada a consulta por meio de dois dos canais disponiveis (SIC e Chat) e um
indicado (e-mail da Assessoria de Imprensa da USP). No “SIC”, uma mensagem
automatica informou que a “solicitacéo seria respondida em um prazo nao superior a
20 dias”. Apés doze dias houve o retorno da solicitacdo, porém sem resposta
satisfatoria para a pergunta. (ANEXO C).

Buscando um retorno mais imediato, outro canal utilizado foi o chat. A
operadora prontamente respondeu, informando o e-mail da Assessoria de Imprensa
da Universidade e pedindo para contata-los. Porém, o e-mail ndo foi respondido. Ou
seja, apos doze de espera e trés canais utilizados, a demanda né&o foi atendida de
forma satisfatoria.

Evitando reduzir a analise a apenas uma experiéncia, partiremos para a
identificagéo dos fluxos comunicativos, associados aos modelos de Grunig e Hunt, e
do enquadramento no Modelo de Participacdo Crescente, de Jaramillo Lopez,
conforme metodologia proposta.

Dos 43 links expostos no site, 37 valiam-se apenas do fluxo comunicativo
descendente. Considerando os modelos de Grunig e Hunt, os mesmos 37 podem
ser classificados como “informacéo publica”, uma vez que disseminam informagdes

sobre a organizacéo e ndo estabelecem canal de feedback. No modelo proposto por
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Lépez, os mesmos 37 espacgos ficaram na dimenséao “informagao”, a dimensao que
menos considera a participa¢ao social.

A analise permitiu identificar cinco espacos com fluxo de comunicagao
ascendente, em que o usuario pode enviar alguma manifestacdo a organizacéo, no
caso, em todos esses espacos 0 modo de interagdo proposto foi por meio de
formularios online. No modelo de Grunig e Hunt, a classificacdo desses mesmos
cinco espacos foi “Assimétrico de duas maos”, enquanto no modelo de participacao
crescente, estes cinco canais foram enquadrados na dimensao “consulta”. Apenas
um dos 43 links analisados foi considerado como predominantemente horizontal, o
chat. No modelo de Grunig e Hunt, o chat foi classificado como simétrico de duas
maos, uma vez que o canal possibilita o didlogo entre a organizacdo e o usuario.
Ressaltamos, porém, que o chat ndo amplifica a participacdo do cidaddo. Por isso,
no modelo de Lopez, o chat foi classificado como “consulta”, mesma categoria dos
formularios online. Segundo Lopez, a dimenséo apos a “consulta”, € a “deliberagao”.
O chat é um instrumento de atendimento individual, o didlogo proposto com o

cidaddo ndo é amplificado ao publico e ndo é de carater deliberativo.

Quadro-resumo — Analise - Portal da Transparéncia da Universidade de Sao Paulo

Fluxos de comunicagao
Descendente Ascendente Horizontal Transversal Circular
37 5 1

MPRP (Grunig e Hunt)

Agéncia de Informacao Assimétrico de Simétrico de duas
Imprensa Publica duas maos maos =
_ 37 5 1 _
MPC (Lopez)
C -
Informacgao Consulta Deliberagdo Consenso orr-e‘sponsa
bilidade
37 6

Total de Ramificagdes (Links) analisados: 43

Quadro 1 - Quadro-resumo - Analise do Portal da Transparéncia da USP - Fonte: a préopria autora
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Andlise: Transparéncia € sem duavida um valor importante para o
processo de governanga nas organizacdes publicas. A Lei de Acesso a Informacgéo
(12.527/2011) incentivou as organizacfes publicas a implementarem servicos de
informacéo ao cidaddo. A implementacdo recente de um projeto de transparéncia na
USP, indica, ao menos, que ela estd atenta as demandas legais. Para Kogouski
(2012),

do ponto de vista legal, a transparéncia publica no Brasil tem sido tratada
como a disposicdo de portais eletrbnicos para acesso em tempo real de
repasses financeiros da administragdo publica em geral. Do ponto de vista
social, o objetivo é que os portais de transparéncia sejam instrumentos para
gue os cidaddos possam — caso seja de seu interesse — fiscalizar o
emprego de recursos publicos e ainda verificar a realizagcdo de acbes
firmadas por meio de contratos e convénios.

O Portal funciona como um repositorio de links que levam o usuério para
localizar dados em espacgos com linguagem visual distintas. Haswani (2010) indica
que os dados isolados ndo séo informacao; a informacgéo € possibilitada quando os
dados séo analisados em diferentes contextos. No Portal da Transparéncia da USP,

a descentralizacdo dos dados ainda € um agravante que dificulta relaciona-los.

Pela analise dos fluxos de informac¢éo do Portal da Transparéncia da USP
percebe-se que sao poucos (aproximadamente 10%) os espacos para interagao do
usuario, e quando existem nao entregam a informacdo com assertividade e
agilidade. Assim, propGe-se ao Portal da Transparéncia da USP que ndo sé atenda
as leis, mas que ofereca ao cidaddo uma experiéncia mais dinamica e participativa,
inerentes ao processo de governanca e as praticas de comunicacdo publica

alinhadas a esse processo.

5.4.2 Sala de imprensa
As salas de imprensa usualmente sao utilizadas pelas organizacbes como
um espaco de relacionamento com a imprensa.

Para Bueno e Pimenta (2007), as salas de imprensa séo:

espacos exclusivos de interagcdo com a midia, explicitamente identificados
no site da organizagéo, e que tém como principais objetivos: a) agilizar o
relacionamento com os profissionais de imprensa pela utilizacdo da
comunicacao on-line, favorecendo, sobretudo, os veiculos e jornalistas que
se localizam distantes da sede da organizag&o; b) ampliar a oferta de dados
e informagdes sobre as organiza¢gBes (material institucional, releases, fotos,
audios e videos, press kits etc).
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A Sala de Imprensa da USP (http://www.usp.br/imprensa) foi criada em

2010, desde entdo € de responsabilidade da Assessoria de Imprensa da Reitoria,
ligada diretamente ao Gabinete do Reitor. Segundo o expediente do ambiente
virtual, a producdo de conteudo editorial e gerenciamento do site € realizada pela
Assessoria de Imprensa, enquanto a Superintendéncia de Comunicacédo Social é

responsavel pelo desenvolvimento e manutencao do site.

I Fone: <55 113091-3220 /
ULIVEMGECECESEG LEULD 1300

Sdld dé [nprensa

[Busca,.. m

Blog da USP Noticlas Fale Conosco Arquivo

? U

o 1d @ Servicos
Ultimas postagens publicadas no Blog

da USP, acesse e comente! Usp lmagens
13/11/2015 Fotos e Imagens USP

‘ I Newsletter
12/11/2015
, : ora u Receba por e-mall
P ’ 4
11/11/2015 /' 3 USPem
it da ASCH ¢ Numeros
11/11/2015

Também foram aprovadas mudancas no ] y Base de
Estatuto e no Regimento referentes as eleicGes - i Espe(iahstas
de dirigentes e de representantes das
Comissées Estatutarias da Universidade.

e 10/11/2015 . imprensa
ress release y i a d
E Tribunal de Justica de SP 1 af Lista dos assessofes

roibe fornecimento de
‘osfoetanolamina

201 Liure SP Si ® Midias da USP
Biog da USP S lece * Agéncia USP de Noticias
Fuvest divulga inscritos e 0671112015 » Revista Espago Aberto
relacdo candidato/vaga no d « Jornal da USP
. Vestibular 2016 Y » Radio USP
_ > - * Revista USP
' * TY USP

Blog da USP 05/11/2015 * USP Online
Cardépios e banquetes y
celebram os 126 anos da \ o3
3 X7 Proclamacdo da Republica : ® Redes Sociais

a Facesoox ([ Twirrer

++ Mais Noticias

m Universidade de Sao Paulo
Sala de Imprensa
E-mail: im B
Fone: +55

Acompanhe as novidades da Sala de imprensa

B Tw B E-ma
© 2010-2015 - Sala de Imprensa - USP - Universidade de Sio Paulo - Produzido por Ontine

Figura 6 - Pagina Inicial - Sala de Imprensa USP
| Fonte: Universidade de Sao Paulo

De acordo com a metodologia proposta, analisaremos a Sala de Imprensa
da USP sob a perspectiva dos fluxos de comunicacdo, dos modelos de préticas de

Relacbes Publicas (Grunig e Hunt) e do modelo de participacao crescente (Lopez).


http://www.usp.br/imprensa
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Ser4 feita a analise em cada um dos espacos dispostos na Barra de Menus
Principal. Também sera analisada a “Base de Especialistas”, disposta na categoria
“Servigos”, uma vez que apresenta clara afinidade com a finalidade da Sala de
Imprensa.

Barra de menus

A Barra de Menus esta dividida em: Home, Blog da USP, Noticias (Press

release), Informe da Reitoria, Fale Conosco e Arquivo.

Menu “Home”

A pagina inicial da Sala de Imprensa destaca as uUltimas noticias postadas
nas areas “Noticias” e “Informe da Reitoria”. A navegabilidade é incentivada a partir
de links. H& mecanismo de Busca que pode facilitar que o interessado localize o
assunto requerido. O fluxo predominante € o descendente associado ao modelo
“Informacao Publica”. Com relacdo ao modelo de participacdo crescente, a

dimenséo identificada é a “informacéao”.

Menu “Blog da USP”

Na area “Blog da USP” estao dispostas noticias, em ordem cronoldgica,

principalmente sobre servicos e eventos. A maioria das noticias conta com imagens
qgue dao suporte visual ao texto. Mas, é importante que tentemos compreender o
conceito de weblog. Nesse sentido, Terra (2006) retoma a formacdo da palavra:
“‘weblog € uma palavra de origem inglesa composta das palavras web (pagina de
internet) e log (diario de bordo), mais conhecida como blog”.

Recuero (2007) aponta que os weblogs, de um modo geral, possuem
ferramentas de troca muito populares: (a) ferramentas de comentarios, que
permitem que os leitores possam manifestar-se a respeito do que é discutido no
blog; (b) blogrolls, que séo as listas de blogs “recomendados” pelo blogueiro e (c)
trackbacks, que sao ferramentas que permitem que um post de algum blog que esta
sendo discutido em outro blog possa ser referenciado pelos dois.

No “Blog da USP” foi identificado espago para o envio comentarios pelos
leitores, porém, antes de serem publicados, os comentarios passam por moderacgao.
A moderacéo é claramente informada pela mensagem “Este blog reserva-se o direito

de ndo publicar comentarios que firam a lei, a ética ou outros principios da boa
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convivéncia. Dessa forma, serdo suprimidos comentarios anbnimos ou que
envolvam crimes de calunia, ofensa ou falsidade ideologica”.

Assim, identificamos que canal se prop0e a receber feedback dos leitores
e possui fluxo ascendente, uma vez que 0s comentarios passam por moderacao, e
podem ou nao ser publicados. No modelo Grunig e Hunt, os canais valem-se como
“assimétrico de duas maos”, enquanto no modelo de LOpez, pode-se classificar
como “consulta”, uma vez que a instituicdo se propbe a conhecer e divulgar a

opinido do leitor.

Menu “Noticias”

O espaco “Noticias”, também denominado “Press Release”, é formado por
textos informativos, também dispostos em ordem cronolégica. Embora a analise de
contetdo ndo seja o objeto de andlise deste trabalho, é importante perceber que os
titulos sugerem noticias sobre, por exemplo, posse de Diretores e Concessao de
Titulos. Sendo a imprensa, o publico principal do espaco, € pertinente propor
indagacdes se os critérios de noticiabilidade da area “Noticias/PressRelease” é
compartilhado pelos jornalistas. O espag¢o também ndo oferece espaco para
interacdo do usuario. Porém, h&a plug-ins que facilitam o compartiihamento do
conteddo nas redes sociais.

Assim, o fluxo comunicativo predominante é o descendente. O modelo de
Grunig e Hunt identificado foi “informacao publica”, e a dimensdo do modelo de

participacdo crescente, é a “informacao”.

Menu “Informe da Reitoria”

O espaco “Informe da Reitoria” traz noticias e posicionamentos da
Reitoria da Universidade de Séo Paulo. A area € um canal estruturado em que 0s
interessados podem buscar informacdes relacionadas com as decisdes e
posicionamento da reitoria. Vale-se, portanto, como um instrumento de assessoria
de imprensa.

A analise do fluxo monstra que o espaco € de fluxo descendente.

O modelo de Grunig e Hunt identificado foi o “informacéo publica”, e a

dimensé&o do modelo de participacdo crescente, é a “informacao”.
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Menu “Fale Conosco”

No espaco “Fale Conosco” é disponibilizado um formulario tradicional
para o envio de mensagens a Assessoria de Imprensa. Caracteriza-se como um
veiculo de fluxo ascendente. O modelo de Grunig e Hunt identificado foi o
“assimétrico de duas maos” e a dimensao contemplada o modelo de participagcéo

crescente, é a “consulta”.

Menu “Arquivo”

Como o nome sugere, no “Arquivo” estdo conteldos com datas passadas.
O espaco é dividido em trés categorias — “Podcasts”, “Videos” e “USP destaques”.
Com relacédo aos “podcasts” e “USP destaques”, os conteudos datam 2013. No area
videos, é possivel localizar conteido de 2014. Importante enfatizar que na Sala de
Imprensa, ndo foram localizados conteudos atuais dessas mesmas categorias.

O fluxo comunicativo identificado é o descendente. O modelo de Grunig e
Hunt identificado foi o da “informacédo publica”, e a dimensdo do modelo de

participacdo crescente é a “informacéao”.

Menu “Servicos” - Base de Especialista

Area destinada a auxiliar interessados que buscam na Universidade de
Sao Paulo especialistas para matérias jornalisticas e estudos, por exemplo. Sendo a
USP, a maior universidade publica, que historicamente concentra grandes
académicos e profissionais das area das ciéncias humanas, exatas e bioldgicas,
esse servigo se faz extremamente necessario.

O interessado pode preencher o formulario de solicitacdo de fontes para
ser atendido pela equipe do USP online (servico ligado a Superintendéncia de
Comunicagéao Social), ou pode fazer a busca no banco de dados indicado.

Porém, a busca, se realizada pelo proprio interessado, ndo informa dos
dados de contato dos especialistas sugeridos, como telefone e e-mail, o que faz com
gque o usuario tenha que continuar sua busca em outro ambiente, no site da
Unidades e na Plataforma Lattes, por exemplo, caso queira estabelecer contato.

Neste espaco predomina o fluxo de comunicagdo ascendente. Nos
modelos de Grunig e Hunt, 0 modelo considerado é o assimétrico de duas maos. No
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modelo de participacao crescente de Lopez, a area “Base do Especialista” vale-se

como consulta.

Fluxos de comunicagao
Descendente Ascendente Horizontal Transversal Circular

MPC (Lépez)

Corresponsa-

Informacao Consulta Deliberacao Consenso .
¢ ¢ bilidade

4 3

Quadro 2- Quadro-resumo - Analise da Sala de Imprensa da USP - Fonte: a propria autora

Andlise: A Sala de Imprensa na Universidade de Sédo Paulo, tem mais
gue o papel de se relacionar com a imprensa, |4 estdo reunidos os conteudos
produzidos pela equipe da Assessoria de Imprensa da Reitoria, como noticias e
notas institucionais que podem interessar a outros publicos, como o interno. O “Blog
da USP” é integrante da Sala de Imprensa, o que pode inibir a interacédo de outras
pessoas que nao sao pares da Imprensa. Porém, apesar do conteddo moderado, o
usuario pode ter sua opinido relacionada ao “post” divulgada publicamente a partir
dos comentarios. Assim, percebe-se um esforco da Assessoria de Imprensa da
Universidade em propor canais participativos, porém 0s espacgos existentes sdo
majoritariamente unidirecionais, portanto assimétricos e propdem pouca participacéo
social.
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5.4.3 Portal da Universidade de Sao Paulo
A atual versao do Portal da USP (www.usp.br) foi lancada em 2015. Com
layout agradavel e dinamico, a pagina inicial traz contetudos para diversos publicos

da instituigdo, como vestibulandos, pesquisadores e imprensa, por exemplo.

« Home + Servigos + Estude na USP + USP Mapas

m Universidade de S&o Paulo O wimwan @ ssromas @) rranseantrcin
Brasil

EVENTOS ito tem palestras sobre preservagao digital e direitos autorais = 12/11/2015 - Cientistas politicos debatem no 1€/

"7 WORLD

<3 I.

" UNIVERSITY " |

~~ RANKINGS ©

-&mnliﬂiw‘:ma
mundo em 2| dreas de concentracio
* Melhor universidade da América Latina

IMPRENSA @ Estude na USP

g Faga pés-groduagde

Noticlas
1S o : Ciéncias - 12/11/2015
Pesquisa ravela mecanismo
Tribunal de Justica de SP genético que protege contraa
proibe fornecimento de distrofia muscular

fosfoetanolamina
Cultura - 22/11/2015
Biblioteca Brasiliana langa

novo blog
Comunidade USP
EE5 B Avegons 2 ; Comunidade USP -
5 Conselho Universitario 29/10/2015
aprova diretrizes EERP promove curso sobre
PESOUISA orgamentarias para 2016 Gestao e Lideranga no Setor
Publico
Revista Estudos Avangados Obesidade é tema de série
ocupa primeiro lugar no na Radio USP Comunidade USP -
ranking da SC‘ELO Médice afirmaque o 27/10/2015
Publicagao & a mais sobrepeso e a obasicade se Processo Seletivo NEU
acg;sada enire os 23(_3 tornaram o padrao corporal Startup Lab recebe inscrigtes
pericdicos que compoem a do brasieiro atualmente ¢ + diviloa & it
3 uvest divu nscritos e S
colegao corrente da base g canc;’:!alo/va et Comunidade USP -
nacional Ga 9 26/10/2015

Vestibular

Eleicao dos re

dos serviaores Junio ao
Conselno Universitario

nscrigoes

| Todas as noticias]

Figura 7 - Pagina Inicial - Portal da Universidade de Sido Paulo | Fonte: Universidade de Sio Paulo

Dado as multiplas ramificacdes de um portal como o da Universidade de S&o Paulo,
nos restringiremos a analisar as ferramentas indicadas na pagina inicial do portal
gue permitam requisicao/interacao pelo usuario, sao elas:


http://www.usp.br/

Fale com a USP
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O “Fale com a USP” do Portal da USP, é o mesmo “Fale com a USP” do

Portal da Transparéncia.

Segundo descricdo no portal, o usuario deve utilizar esse servigco ter

acesso a “informagdes gerais” sobre a Universidade. O contato pode ser feito por

intermédio de um formulario ou por um bate-papo online, que funciona de segundas

a sextas-feiras, das 09h as 18h.

Fale com o Reitor

Tradicional canal de fluxo ascendente, o “Fale com o Reitor” disponibiliza

um formulario para o envio da pergunta ao Reitor da Universidade de Sao Paulo,

Prof. Dr. Marco Antonio Zago.

INSTITUCIONAL

Fosfoetanolamina:
Informagdes

Confira comunicaco e
informagdes sobre
substancia procuzida no
campus de Sao Carlos

Uma universidade publica, mantida pele Estado de Sao
Paule e ligada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncla e Tecnologia

Reitoria, Pré-reitorias e
demals érgaos da
universidade

Escolas, faculdades e Fale com o Reitor - envie
institutos da Universidade  uma mensagem

Aintemacionalizagdo é uma

das diretrizes da USP
Universidade de S3o Paulo ACESSO RAPIDO
Brasi \
\’ TELEFONES / RAM
« Créditos - Fale coma USP - Direitos autorais £ nusca pessos
ERm Y f O 3 2 &) vuscam

Figura 8 - Pagina Inicial - Portal da Universidade de Sdao Paulo
Fonte: Universidade de Sao Paulo

INSTITUCIONAL
= AUSP

Organizagio

administrativa

» Escolas, Faculdades e
Institutos

= Cooperagio
Internacional

» Concursos & licitagbes

FALE COM O REITOR

COMUNICAGAO SOCIAL

= Agéncia USP de
Noticias

= Jornalda USP

= Eventos USP

= |magens USP

« Portal da USP

= Radio UsSP

= Revista Espago

Aberto

« Ravista USP

= TVUSP

= Salade Imprensa

- area institucional |
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No entanto, para que o usuario utilize este canal e se sinta atendido, ele
de fato necessita confiar que a resposta vira do reitor e ndo de algum membro de
sua equipe. Iniciativas como essa podem surtir efeitos mais positivos e processos
mais transparentes, quando a imagem do reitor € associada a resposta da pergunta,
em relacdes dialogicas e interativas, com pessoalidade, como se pressupde uma
conversa. Assim, este fluxo poderia ser melhor estabelecido se o canal utilizado
fosse video-chat, TV ao vivo, radio/podcast, ou mesmo presencialmente,

preferencialmente em um evento para essa finalidade.

Quadro-resumo — Analise — Espagos Interativos - Portal da Universidade de Sao Paulo

Fluxos de comunicagao
Descendente Ascendente Horizontal Transversal Circular
2 1

MPRP (Grunig e Hunt)

Agéncia de Informacgao Assimétrico de Simétrico de duas
Imprensa Publica duas maos maos =
- 2 1 _
MPC (Lépez)
~ . o Corresponsa-

Inf C It Delib C

nformagdo onsulta eliberagao onsenso bilidade

3

Total de Ramificagdes (Links/areas) analisadas: 3

Quadro 3- Quadro-resumo - Analise dos espacos interativos Portal da USP - Fonte: a prépria autora

Andlise:

O site da Universidade de Sao Paulo articula bem o seu contetdo
com as outras midias USP (TV USP, Radio USP, Agéncia USP de Noticias, por
exemplo), o que € um fator favoravel para a comunicacéo, que denota planejamento
e uniformidade. Porém, assim como os demais veiculos analisados neste trabalho, o
canal transmite a informacédo, sem oferecer possibilidade de retorno por parte do
leitor/sociedade. Os canais que permitem a interagio com o0 usuario nao
contemplam as demandas do cidaddo que procura informacédo precisa e rapida. O
canal “ Fale com o Reitor”, de fluxo ascendente, ndo garante que o retorno seja de

fato redigido pelo Reitor. A comunicagdo nao é dialdgica e instantanea.
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Com relagdo aos fluxos comunicativos o Portal da USP permite
pouca participacdo, a ndo ser pela forma indireta de compartilhar o conteudo das
redes sociais, como incentivado pelos plug-ins.

N&o € o objetivo deste trabalho, mas é importante reconhecer que a
Universidade se preocupou em organizar e estruturar seu ambiente virtual, a partir
dos interesses principais de seus publicos mais recorrentes (vestibulandos,
imprensa, pesquisadores).

Reconhecemos que nem todos os veiculos sdo passiveis de
participacdo social, € importante respeitar as caracteristicas de determinados
veiculos/canas, porém, a Universidade deve, institucionalmente, propor formas de
comunicacao transparentes e participativas, voltadas a integrar a sociedade nas
atividades da Universidade e assim, criar valores compartilhados. A Universidade
deve se comprometer a estabelecer relacionamento com seus publicos em busca da
legitimacao social e da continuidade de sua missdo: vencer pela ciéncia.

Como reforca Deetz (2009 p. 89) “A capacidade para alcancgar
sustentabilidade econdémica, ambiental-ecolégica e social existe, mas devemos

adotar novas formas de comunicac¢ao e governanga”.

5.5 Consolidacédo de dados - analise geral

Os canais institucionais analisados, todos no suporte online, nao
entregam a sociedade possibilidades de participacdo e interacdo, considerando o0s
fluxos horizontal, circular e transversal, necessarios para a comunicacédo direcionada
a governanca.

Porém, percebe-se que h& estruturas institucionais dedicadas ao
planejamento da comunicagdo na Universidade: A Superintendéncia de
Comunicacgao Social e a Assessoria de Imprensa da Reitoria, ambas ligadas ao alto
escalao da universidade — a reitoria.

Para que a universidade se relacione com a sociedade (um dos objetivos
do plano de metas), é necessario que a USP tenha uma politica de comunicagéo
que contemple canais de via de mao dupla, se comunicando com a sociedade,
estabelecendo dialogo e significados compartilhados.

Dos ambientes virtuais analisados, considerando aqueles que previam
uma interacdo do usuario, mesmo que assimétrica, apenas dois deles se distinguiam

dos tradicionais formularios online — o chats, e os comentarios no blog USP -
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porém, mesmo esses canais, nao permitem uma experiéncia completa de
comunicag&o multidirecional e participativa.

Os canais de comunicacdo analisados sugerem que a USP ndo opera
voltada para a gestdo da governanca. Nos capitulos anteriores, tratamos do 6nus
gue a passividade das organizacfes, frente as novas formas de gestdo e aos
anseios da sociedade, pode gerar, levando a organizacao a ser deslegitimada pela
sociedade — sujeitando-se ao esvaziamento dos “ndo-lugares” ou dos “espacos-
vazios” (Bauman, 2001).

No entanto, as estruturas da Universidade dedicadas a comunicacao, a
producédo de capital intelectual, e principalmente novas diretrizes de gestdo, podem
levar a USP a adotar modelos contemporaneos de comunicagéo, efetivando sua

aproximagao com a sociedade.

MPC (Lépez)
Corresponsa-

Informacao Consulta Deliberacao Consenso .
¢ ¢ bilidade

41 10

Quadro 4- Quadro-resumo - Consolidacio de Dados- Fonte: a prépria autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho nos levou a identificar as intersec¢des entre os campos da
administracdo publica e da comunicacéo publica na contemporaneidade. Parece ser
unissona a compreensao de que estamos vivendo uma época de transicdo, em que
modelos antigos de gestdo publica e de comunicagdo ndo abarcam a complexidade
das organizacdes e principalmente os anseios da sociedade na contemporaneidade.

Em um mundo plural, dindmico, amplificado e reorganizado pelas
tecnologias, a sociedade tem voz e vez; e cobra dos poderes publicos atencédo as
suas demandas.

As interseccbes entre os campos da administracdo e da comunicagao
mostram que esses caminham inter-relacionados, posicionando a comunicagao
como estratégica e aliada do processo de gestdo, e ndo sob um viés funcionalista e
operacional.

No entanto, parecem que as organizacdes ainda estdo passivas as
transformacdes demandadas pela sociedade, correndo o risco de esvaziar-se de
significado - tal realidade é observada em nosso estudo de caso — A Universidade
de Sé&o Paulo parece ndo estar voltada para a gestdo da governanca, a medida que
nao propde canais institucionais multidirecionais e interativos para que a sociedade
possa se ver como parte da instituicdo. A analise sugere que a USP ainda opera nos
meios tradicionais. E necessario inovacéo e criatividade nos processos gerenciais e
NOS processos comunicativos para que as organizagcdes operem calcadas em
valores como transparéncia, confianca e corresponsabilidade.

Com os niveis de confianga no governo em uma curva descendente e
aparente preferéncia social por processos de privatizacdo, as organizacdes publicas
devem dialogar prontamente com a sociedade a fim de responder com presteza
seus anseios, inserindo-a nas deliberacdes dos processos organizacionais.

Para tanto, é central que se estabelecam relacionamentos legitimos entre
a instituicdo publica e os atores sociais vinculados a ela. Nesse cenério, destaca-se
a importancia do planejamento da comunicagéo integrada e do profissional de
relacfes publicas como articulador estratégico do processo de comunicacao entre as
organizacfes publicas e seus publicos — a sociedade - para atuacdo em um
contexto complexo de governancga, em busca da retomada de legitimidade do setor

publico.
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ANEXO A: Portaria interna de criacdo da Comissédo Coordenadora do Portal da
Transparéncia da USP

D.O.E.: 12/02/2015

PORTARIA GR N° 6629, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015
Cria a Comissao Coordenadora do Portal da Transparéncia da USP.

O Reitor da Universidade de Séao Paulo, usando de suas atribuicbes legais, regimentais e
estatutarias, e considerando:

— a importancia de dar prosseguimento a politica de gestdo documental, no ambito da USP,
de modo a assegurar 0 acesso a informacdo, em conformidade com as disposi¢cdes do
Decreto n® 58.052, de 16/05/2012, que regulamenta a Lei Federal n°® 12.527, de 18/11/2011,

— a criagdo do Portal da Transparéncia da Universidade de Sao Paulo
(www.transparencia.usp.br), que visa promover a transparéncia da gestao publica na USP,
permitindo que a sociedade acompanhe e fiscalize a aplicagdo dos recursos publicos no
ambito da Universidade; e

— a importancia de garantir acesso rapido e simples aos dados disponibilizados pelo Portal
da Transparéncia para todos os cidaddos interessados em obter informagbes da
Universidade, baixa a seguinte

PORTARIA:
Artigo 1° — Fica criada a Comissao Coordenadora do Portal da Transparéncia da USP, com
as seguintes atribuices:
I. estruturar o Portal da Transparéncia da USP para atender, de forma efetiva e em
consonancia com as normas e legislagdo vigentes, as demandas da comunidade
universitaria e da sociedade em geral pelo acesso a informagdo no ambito da USP;

Il. coletar dados para o continuo aprimoramento dos servigcos oferecidos pelo Portal da
Transparéncia, visando assegurar acesso rapido e simples aos dados disponibilizados para
todos os interessados;

[ll. propor mecanismos e estratégias a fim de que os interessados tenham a sua disposicéao
orientacdes claras e eficazes que os auxiliem a encontrar as informa¢6es desejadas, bem
como noticias sobre quaisquer alteracdes, atualizacbes e novas funcionalidades pertinentes
a utilizacao do Portal da Transparéncia da USP.

Artigo 2° — A Comisséo Coordenadora do Portal da Transparéncia da USP tem a seguinte
composigao:

I. Prof. Dr. Vahan Agopyan, na qualidade de Presidente;

Il. Sr. Jodo Maria Caldeira Pacheco;

[ll. Sr. José Ricardo Barbosa;

IV. Sra. Mércia Aparecida Silva Blasques;

V. Sr. Peter Greiner Junior;

VI. Sr. Silvio Fernandes de Paula.

Artigo 3°— A Comissdo Coordenadora do Portal da Transparéncia da USP deverd interagir
com os responsaveis pelos diferentes sistemas e bases de dados da Universidade, a fim de
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manter um conjunto consolidado e continuamente atualizado de informacdes, colaborando
ainda para maior integracdo e confiabilidade dos sistemas corporativos da USP.

Paragrafo Unico — Cabera a Comissdo Coordenadora avaliar a possibilidade de que os
dados disponibilizados pelo Portal da Transparéncia da USP sejam trabalhados de forma
continua, pelos Orgdos competentes da Administracdo Geral, para gerar Relatorios de
Gestéo.

Artigo 4° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Reitoria da Universidade de Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2015.

MARCO ANTONIO ZAGO
Reitor

Conteldo extraido do Portal de Normas da USP - . Disponivel em: <
http://www.leginf.usp.br/?portaria=portaria-gr-no-6629-de-11-de-fevereiro-de-2015> Acesso
em: 11.nov.2015



68

ANEXO B: Plano de Metas 2015 - Eixo 13. Relacédo qualificado com a
sociedade

EIXO 13: Relag&o qualificada com a sociedade

META 13.1: Contribuir a formulagdo de politicas publicas

* Mapear as agdes e pesquisas em politicas publicas existentes na USP
PRCEU, CCExs das Unidades

* Criar Observatédrio de Politicas Publicas em areas prioritarias

PRCEU

* Formular e propor politicas publicas em areas socialmente sensiveis
PRCEU, Unidades

* Priorizar a concesséo e aplicagdo dos recursos do fomento em projetos comprometidos com as
politicas publicas

PRCEU

* Oferecer 10 bolsas do Programa Unificado de Bolsas de Graduagéao

GR, PRCEU

* Criar prémio para trabalhos inovadores em politicas publicas

PRCEU

* Renovar acordo com a CAPES no financiamento do Programa Novos Talentos

PRCEU

META 13.2: Criar e implantar a Agéncia USP de Promocéo dos Direitos

» Reestruturar o Nucleo dos Direitos em face da criagdo da Agéncia USP de Promog¢ao dos Direitos
PRCEU, PG, SG

» Mapear as agbes sobre Direitos Humanos desenvolvidas na USP

PRCEU, Unidades

+ Dar continuidade aos cursos de extens&o em Direitos Humanos

PRCEU

* Oferecer 10 bolsas do Programa Unificado de Bolsas de Graduac¢&o para atuar na Agéncia
PRCEU

META 13.3: Criar o Programa Plurimodal de Residéncias Artisticas e Profissionais

* Criar Comissao Gestora do Programa de Residéncias

PRCEU
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 Implantar o Projeto de Residéncia Profissional em Arquitetura e Planejamento
Urbano
PRCEU, FAU, IAU, PG, SG

* Implantar o Projeto Piloto de Residéncia em Acervos da Biblioteca Brasiliana Midlin, com verba da
FAPESP

PRCEU, PG, SG

 Implantar o Projeto Piloto de Residéncia Artistica e de Profissionais de Referéncia nas diferentes
areas, com verba do Banco Santander

PRCEU, PG, SG

* Avaliar o impacto do Programa de Residéncia multiprofissional em Saude
PRCEU, Unidades da area de saude

META 13.4: Implantar novas formas de ingresso nos cursos de graduacao

* Obter sugestdes das Unidades de Ensino e Pesquisa

PRG, CGs, Unidades

» Desenvolver proposta unificada

PRG, PG, CoG, CGs

» Encaminhar proposta unificada de novas formas de ingresso aos 6rgaos centrais
PRG, PG, CoG, CAA, CLR, Co

META 13.5: Contribuir para a definicdo de uma politica de ensino superior no Estado de S&o Paulo
* Instalar um GT para estudar os modelos existentes e apresentar sugestbes

GR

* Discutir as sugestdes com os dirigentes da Universidade e formular uma proposta
GR, PRG, Unidades

* Apresentar a proposta em um evento para discussdes e aprimoramento

GR, PRG

» Apresentar a proposta aprimorada aos dirigentes das nossas co-irmas e para a autoridades do
Estado

GR, PRG
Contetdo extraido do Portal da Transparéncia USP — Menu: Plano de Metas. Disponivel em:

<https://metas.uspdigital.usp.br/PaginasPublicas/MensagemAcompanhamento.aspx> Acesso em:
05.nov.2015
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ANEXO C: Interacdo com o Servi¢co de Informacdo ao Cidadao (SIC) da USP
por meio do Portal da Transparéncia

;2 SOLICITACAO ENVIADA :::::
Data: 05/11/2015 10:53 (conteudo inserido a mensagem original)
Bom dia,

Por gentileza, gostaria da informacao de quantas solicitacdes o SIC-USP ja recebeu,
quais assuntos foram requeridos e quais/quantos foram atendidos.

Qual a data de disponibilizacédo deste servigo?
Muito obrigada,

Juliane Duarte

2 RESPOSTA DO SIC
::77 Resposta i
Data: 17/11/2015 12:09
Situacao: Respondido ao Usuério
Respondido para o email duarte.juliane@gmail.com
Texto
Cara Juliane,

O Sistema de Informacé&o ao Cidadéo da USP foi reformulado em junho deste ano.
Por este motivo, ainda ndo temos dados estatisticos relacionados aos atendimentos.

Para qualquer outra solicitacéo, por favor, acesse o formulario disponivel
em www.transparencia.usp.br

Atenciosamente,
SIC - Sistema de Informacao ao Cidadao
Universidade de Sao Paulo

Caso a reposta seja insuficiente, acesse o link a seguir e submeta o formulario com
0S motivos para reconsiderar sua mensagem.
https://uspdigital.usp.br/sic/faleConoscoAcessarStatus?codigoAcesso=10269543788
1619014042283&codigoMensagem=90304

Caso queira formular um novo pedido de informacéo ao SIC, esclarecendo melhor
sua solicitagéo, acesse o link a sequir:
https://uspdigital.usp.br/sic

ATENCAO! Este e-mail € apenas informativo, ndo é necessario respondé-lo.
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