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Introduc¢ao

O V Semindrio de Pesquisas em Ciéncia da Informagdo é
uma iniciativa do PPGCI - ECA/USP (Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informa¢ao da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo). O
principal objetivo do Semindrio ¢ a divulgacdo e a discussdao de
pesquisas de mestrado e doutorado desenvolvidas no Programa.

Sua primeira edi¢ao, chamada de “Seminario de Pesquisas
em Andamento”, foi realizada em 2007 e, desde entdo, o
semindrio vem se consolidando como um espago para
apresentacdo de pesquisas em desenvolvimento no Programa e,
também, como um férum de debates dos temas de pesquisa na
area de Ciéncia da Informacao.

Na area de concentragdo Cultura e Informagdo do
Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informagao da
Universidade de Sao Paulo, as pesquisas apresentadas pelos
pesquisadores distribuem-se nas seguintes linhas: Apropriacao
Social da Informacao, Gestdo de Dispositivos de Informacdo e
Organizag¢ao da Informagao e do Conhecimento.

De acordo com a atual configuragdo do Programa, a drea
de concentragdo e as linhas estdo configuradas da seguinte
maneira':

! As informagdes sobre drea de concentragio e linhas de pesquisa sdo do site do Programa
de Pos-Graduagio em Ciéncia da Informagdo da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sdao Paulo (PPGCI - ECA/USP). Disponivel em:
<http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci/apresentacao/area-de-concentracao-e-linhas-de-
pesquisa>. Acesso em: 21 jun. 2015.
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Area de Concentragio: CULTURA E INFORMACAO

Trata das relagbes que caracterizam os processos de
construcdo e/ou re-construcdo do sentido e/ou do
produto cultural quando a informagéo é transformada em
conhecimento e o produto cultural, em bem cultural
propondo a observacdo das a¢des necessarias, no contexto
dos equipamentos culturais, para que a informagdo possa
ser preservada e circular socialmente (coleta, selegdo,
organizagao, acesso) e a analise dos contextos culturais
dentro dos quais estes processos se realizam e adquirem
seu sentido social. A inser¢do dos estudos de informacao
no contexto social-cultural pretende fornecer uma leitura
particular da introdu¢do da Ciéncia da Informagdo no
escopo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Linha de Pesquisa: Apropriagdo Social da Informagao

Estudo dos processos de apropriagio social da
informacéo, considerados em seus aspectos educacionais e
culturais e definidos como um dos objetos especificos da
Ciéncia da Informagéo, a partir de sua compreensao como
area de conhecimento transdisciplinar.

Compreende estudos de base historico-culturais centrados
nas politicas, nas dindmicas, nos dispositivos e praticas
culturais, bem como estudos das relacbes entre
Informagdo e Educagdo, sob perspectivas sincronicas e
diacronicas. Tais trabalhos mobilizam conceitos como
apropriagio  simbolica, agdo  cultural,  saberes
informacionais, infoeducacdo, mediacdo  cultural,
protagonismo cultural, dentre outros.

As pesquisas que integram a linha distribuem-se em duas
frentes complementares, a saber:



a) Agdo cultural, politica cultural, dispositivos culturais,
tecnologias de informagéo e cultura;

b) infoeducagio, abordagem das conexdes entre Educagao
e Informacdo, tendo em vista a apropriagdo de saberes
informacionais  indispensaveis & construgio de
conhecimentos e a participagao afirmativa na cultura da

contemporaneidade.

Linha de Pesquisa: Gestdo de Dispositivos de Informagdo

Estudos  tedricos e metodoldgicos relativos a
planejamento, gerenciamento e avaliagio de servigos,
redes e sistemas de informagdo. Compreende a analise das
variaveis que interferem na gestdo dos fluxos que vao da
selecio ao uso de recursos informacionais, de modo a
garantir a adequa¢do de produtos e servigos as
necessidades do wusudrio em contextos especificos.
Compreende também analises e reflexdes, do ponto de
vista gerencial, das politicas de informagio e de
comunicagdo cientifica e tecnoldgica, bem como seus
principais canais de difusdo.

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes
eixos complementares:

a) estudos de modelos de mediagoes gerenciais em
Servigos de Informagao, respaldados em teorias e métodos
da Administragdo e da Comunicagdo, particularmente os
estudos de mediacio;

b) estudos de produgio e avaliagio da comunicagdo
cientifica e técnica, respaldados em teorias e métodos
bibliométricos, cientométricos e infométricos;

¢) estudos de ambientes virtuais de produgéo, circulagdo e
acesso a informa¢ao, com énfase na compreensio dos
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processos mediados pelas tecnologias de informagido e
comunicagao;

d) reflexdes historico-conceituais sobre estudos de
usuarios, colégios invisiveis, comunidades virtuais e
comunidades de pratica, incluindo a compreensdo dos
métodos e procedimentos de andlise;

A contextualizacado dos estudos permite melhor
compreensdo das varidveis ambientais, organizacionais,
socio-culturais que interferem nas necessidades de
informag¢ao do usudrio (individual ou coletivo) e na
avaliagdo dos seus critérios de relevincia em relacdo a
recursos informacionais e ao apoio a pesquisa e
recuperagdo das informagdes disponibilizadas. Deste
modo, os estudos consideram diferentes dispositivos de
informacao, virtuais ou presenciais, publicos ou privados,
gerais ou especializados e da natureza das informagoes
disponibilizadas para acesso.

Linha de Pesquisa: Organizagio da Informagio e do
Conhecimento

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos a organizacao
do conhecimento e da informagéo e de sua circulagao para
fins de acesso, recuperagdo e uso. Compreende a andlise
dos objetivos, processos e instrumentos que caracterizam
as distintas possibilidades de organiza¢ao da informagao,
considerando - se ainda a sua inser¢do histdrica e sdcio-
cultural e as condicoes de interacdo face a diversidade da
produgdo e dos publicos da informa¢ao. Compreende,
também, abordagens historicas e epistemoldgicas da
organizac¢ao do conhecimento e da informagao.



As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes
eixos complementares:

a) teorias e métodos de construgdo e organizacio da
informacdo documentdria para distintos receptores.
Observam-se os aspectos textuais/discursivos dos objetos
informacionais e os diferentes modelos de leitura, anilise,
condensagdo e representagdo, incluidos os modelos
computacionais.

b) a constru¢ido de linguagens documentdrias e outras
ferramentas de organizagdo da informacdo para o acesso,
recuperagdo e uso, observando-se caracteristicas
linguisticas, semioticas, terminologicas e
comunicacionais, dos conteidos documentdrios e dos
grupos receptores, bem como de insumos tecnologicos;

c) estudos histéricos e epistemologicos relativos a
organiza¢ao social do conhecimento e sua relagao com as
propostas de organizagdo da informagao;

d) andlise e proposicao de politicas de organizacdo da
informacao no escopo da sua distribuicao e recepcao.

As pesquisas apresentadas proporcionam um mapa das
abordagens em andamento e recentemente concluidas nessas
linhas. Os recortes tematicos da Ciéncia da Informacdo néao
limitam e muito menos encerram o didlogo em um unico
ambiente, pelo contrario, permitem multiplos pontos de vista do
objeto informagdo.

Enquanto ambiente de discussdo o Seminario procura
integrar alunos, professores e pesquisadores da Ciéncia da
Informacao e areas correlatas.



1. As colec¢des de livros de bolso lan¢adas no Brasil entre
1997 e 2013: uma analise comparativa a partir da experiéncia
francesa

Willian Eduardo Righini de Souza, Giulia Crippa

Pretende-se analisar o mercado de livros de bolso no Brasil na
contemporaneidade, sobretudo do lancamento da colecio L&PM
Pocket, em 1997, as propostas editoriais do inicio da segunda
década do século XXI. Investiga-se a materialidade dos livros, com
destaque para os seus formatos, capas, elementos pré e pos-textuais
e paginagdo. A luz da Histoire du Livre francesa e da Bibliografia, as
caracteristicas editoriais sao discutidas em sua historicidade,
apontando as condigdes sociais e econdmicas que permitiram o seu
surgimento e desenvolvimento em cada época e pais abordado. Em
uma perspectiva comparativa, as conquistas e deficiéncias das
colecoes brasileiras sdo debatidas em relacdo ao modelo francés,
com suas colegdes mais antigas e consolidadas ha décadas. Ao todo,
examinam-se quatro cole¢des, duas brasileiras e duas francesas:
L&PM Pocket, da L&PM; Companhia de Bolso, da Companhia das
Letras; Le Livre de Poche, da Librairie Générale Francaise; e Folio,
da Gallimard. Deste modo, propde-se testar duas hipdteses: de que
o mercado nacional vive um periodo de diversifica¢ao, com titulos
que ndo se resumem a best-sellers e/ou classicos da literatura; e que,
assim como ocorreu na Europa na metade do século XX, as
colegdes de bolso tém se aproximado do publico universitario.

Livro de bolso. Livro em brochura. Histdria do livro. Edigao.
Materialidade do livro.

Introdugao

Para Chartier (2002, p. 68-69), a edicdo é uma
modalidade de mediacdo. Através dela, um texto transforma-se
em livro, ganha forma e favorece determinados usos e
apropriagdes. Um mesmo titulo pode ser destinado tanto para as
classes mais baixas quanto para as mais altas a partir somente de
escolhas editorais, sem interven¢des em seu conteido. Um titulo
em brochura, com o miolo em papel jornal, tipos pequenos e
entrelinhas estreitas encontrarda uma recep¢do diferente se
ganhar uma boa encadernagdo, papel de alta gramatura, com
tipos e entrelinhas que garantem uma leitura confortavel. E a
partir da constatagdo de que a apropriagdo de um livro ndo se
limita ao contetdo redigido pelo autor como seu texto principal
que Chartier (2002, p. 62) conclui que “contra a abstracdo dos
textos, é preciso lembrar que as formas que permitem sua leitura,
sua audi¢do ou sua visdo participam profundamente de seus
significados”.

Desde a inven¢do da impressa, editores tém investido na
edicdo para diversificar e conquistar novos leitores. O italiano
Aldo Manuzio, ainda no inicio do século XVI, lancou uma
colegdo de classicos greco-latinos no formato in-octavo (10 x 15
cm) na tentativa de ampliar o seu namero de clientes. O exemplo
mais célebre antes do século XX foi a Bibliothéque Bleue,
oferecida na Franca entre os séculos XVII e XVIIIL. Textos que
haviam feito sucesso entre as classes dominantes em periodos
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anteriores, como romances de cavalaria, eram editados em
livrinhos que empregavam materiais de baixa qualidade, capas
geralmente na cor azul, poucas paginas, com paragrafos
resumidos e trechos suprimidos para uma melhor compreensao
de leitores sem muita instru¢do. Definitivamente, é possivel
mapear inumeras iniciativas até o século XX que indicam os
primordios de algumas caracteristicas que fariam o sucesso do
livro de bolso.

No entanto, nada se compara as condi¢des que
garantiram a explosdo do nimero de cole¢des de bolso a partir
da década de 1930. Alguns fatores contribuiram para o seu
crescimento e consolidacdo: uma ampla distribui¢do, possivel
pelo aperfeicoamento dos meios de transporte; a variedade dos
pontos de venda do livro, que incluia drogarias, supermercados e
bancas de jornal; e o aumento da escolarizagao da populagao,
alcancando inclusive os mais humildes. E este periodo mais
recente que nos interessa, especialmente no Brasil, onde este
mercado foi pouco estudado e que, de certa maneira, ainda esta
em formacio.

Objetivos
- Geral

Analisar o mercado de livros de bolso no Brasil na
contemporaneidade, sobretudo do lancamento da cole¢do L&PM
Pocket, em 1997, as propostas editoriais do inicio da segunda
década do século XXI.

- Especificos

- Examinar as condigdes sociais, culturais e econdmicas para o
que alguns autores identificam como a Revolug¢do da Brochura
(Paperback Revolution) no final da primeira metade do século
XX.

- Apresentar, historicamente, os principais momentos e
experiéncias com o livro de bolso no Brasil e na Franca ao longo
do século XX e inicio do XXI.

- Avaliar as caracteristicas descritivas (tamanho, nimero de
paginas, capas e sobrecapas, etc.) e de conteudo (autores, temas
gerais, imagens, informagdes pré e pos-textuais, etc.) dos livros
de bolso presentes nos catalogos das colegbes L&PM Pocket,
Companhia de Bolso, Le Livre de Poche e Folio.

- Apontar as diferencas e similaridades entre o mercado de livro
de bolso francés e o brasileiro.

- Discutir o atual mercado de livro de bolso no Brasil e
estabelecer relagdes com o contexto internacional.

Justificativa

Pela primeira vez, praticamente todas as grandes e mais
conceituadas editoras brasileiras oferecem aos seus leitores, de
maneira simultdnea, uma colecio de bolso. Também de forma
inédita, a maioria tem sobrevivido por mais de cinco anos, ao
contrario de diversas iniciativas ao longo do século XX que
foram abandonadas em torno de um ano ap6s o seu langamento.
Em certa medida, presenciamos um processo singular, positivo
por sugerir a consolidagdo de um mercado de livros de bolso no
pais.



Ao mesmo tempo, poucos estudos foram realizados sobre
as colecoes de livros de bolso no Brasil até o tempo presente.
Com a excegdo de algumas dissertagdes e trabalhos de conclusédo
de curso, o pesquisador brasileiro ainda precisa recorrer a uma
literatura em inglés e francés, muitas vezes de dificil acesso, para
adquirir um conhecimento minimo sobre a histéria e
caracteristicas deste tipo de livro. A maioria das pesquisas se
concentra no século XIX e inicio do século XX.

A partir deste quadro, acreditamos que a nossa pesquisa
possa contribuir para uma melhor compreensdo das condi¢des
sociais e economicas que permitiram o surgimento das atuais
colecoes de bolso no Brasil assim como as caracteristicas
materiais (capas, ilustragdes, prefacios, etc.) privilegiadas pelas
editoras nos ultimos anos. Em meio a discussdes sobre a
democratizacao cultural, a necessidade de incentivar o acesso ao
livro e a pratica de leitura, investigar esses livros pode ainda
permitir novas reflexdes sobre as estratégias até agora adotadas
para alcangar esses objetivos.

Procedimentos metodologicos

Primeiramente, propomos uma revisdo de literatura sobre
a histéria do livro de bolso. Devido a relevincia e ao pioneirismo
dos mercados inglés e norte-americano, as principais cole¢oes da
Inglaterra e dos Estados Unidos sdao apresentadas em suas
especificidades, destacando suas caracteristicas materiais, os
locais de venda, a recep¢io do publico, da critica e as
representacoes sociais. Neste momento, aproveitamos para
explicar as diferengas entre as categorias hardcover, paperback,

(21]

mass-market paperback e livro de bolso. Logo apos, realizamos
um percurso similar para revisar o surgimento e
desenvolvimento de cole¢des de bolso no Brasil e na Franca.

Em seguida, recorremos a um estudo de caso sobre quatro
colecodes, duas brasileiras e duas francesas: L&PM Pocket, da
L&PM; Companhia de Bolso, da Companhia das Letras; Le Livre
de Poche, da Librairie Générale Francaise; e Folio, da Gallimard.
Através da consulta aos seus catdlogos online e impresso,
exemplares disponiveis em bibliotecas, livrarias e adquiridos,
mais o contato, por telefone e e-mail, com as editoras,
desenvolvemos um banco de dados com informac¢oes sobre o
numero de paginas dos titulos publicados, os géneros
privilegiados, os precos de venda, entre outros. Em rela¢ao as
bibliotecas, as consultas foram feitas na Monteiro Lobato e
Sergio Milliet, em Sao Paulo, e na Bibliotheque Nationale de
France, em Paris.

Por dltimo, promovemos uma andlise comparativa entre
o mercado brasileiro e francés, apontando os caminhos que as
colegdes brasileiras poderiam seguir para se expandirem,
diversificarem seus catalogos e aumentarem sua fatia porcentual
no comércio livreiro. Nesta etapa, a comparagdo considerou
tanto varidveis nacionais quanto temporais, indicando as
diferencas entre o contexto atual e a conjuntura da metade do
século XX que permitiu a eclosdo do movimento posteriormente
denominado de Revolugdo da Brochura.



Fundamentagio

Esta pesquisa situa-se no campo de estudo conhecido
como Histoire du Livre, que tem como marco fundador a
publicagdo, em 1958, na Franga, da obra L’apparition du livre, de
Lucien Febvre e Henri-Jean Martin (FEBVRE; MARTIN, 1999).
Inserido no ambiente de questionamentos sobre o fazer
historiografico que se sucedeu na Franga a partir da década de 20
do século passado (foi por volta de 1930 que Henri Berr, editor
da colecao L’évolution e Ihumanite, convidou Febvre para
escrever L’apparition du livre), sua contribuicao foi aplicar
alguns dos conceitos da Escola dos Annales na escrita da histéria
do livro.

Em L’apparition, os autores examinaram o livro a partir
de sua histéria socioecondmica, apresentando sua produgio,
circulagdo e consumo do final do século XV ao XVI. Nesta
perspectiva, ele é visto como uma mercadoria que envolve
impressores, livreiros, encadernadores, autores e leitores, que
circula por diferentes lugares e recebe diferentes usos.

De modo complementar, os estudos de Donald Mckenzie
em torno da Bibliografia se somaram aos referenciais tedricos
que utilizamos para pensar o livro de bolso contemporaneo. O
autor neozelandés inovou ao abordar o livro além do artefato,
vendo-o como resultado de relagdes sociais e econdmicas. Em
sua concep¢ao, a bibliografia deve ser definida como a disciplina
que

Estuda os textos como formas registradas, e
os processos de sua transmissdo, incluidas a
produgdo e a recep¢ao [...] Admite, alids, que
os bibliografos se preocupam em mostrar que
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as formas determinam o significado, e
consente, além disso, em descrever nio
somente 0s processos técnicos, mas também
aqueles da  transmissio dos  textos
(MCKENZIE, 2001, p. 18, tradugdo nossa).

O livro de bolso pode ser analisado a partir de diferentes
enfoques: da recepgdo, da economia do livro, do contetido, dos
avangos tecnologicos que permitiram a sua produgdo em larga
escala, entre outros. Nao pretendemos ignorar esses aspectos,
mas destacamos a sua materialidade, o livro enquanto projeto
editorial ou mesmo objeto.

Junto ao papel, a encadernagdo, a tinta, a cola/costura, ou
seja, aos materiais empregados em sua produgéao, a materialidade
do livro ¢ ainda constituida por todos os elementos editoriais
que moldam a sua aparéncia, como margens, espacamentos,
tipos, imagens e outros paratextos que colaboram para a
distribuicdo do texto na pagina, extensao da obra e facilidade de
leitura, independente do conteddo. Como mostrou Genette
(2009), a materialidade esta em tudo o que ocupa um Jlugar no
livro, que permite, pela sua existéncia e organizagdo espacial,
torna-lo inteligivel.

A partir desses pressupostos, buscamos refletir sobre o
livro de bolso nos dias de hoje, sempre considerando o contexto
historico e social de sua producao, suas caracteristicas materiais/
descritivas e como estas sugerem usos e apropriagdes.
Conscientes de que tal abordagem dialoga com diversas
disciplinas, produzimos um trabalho interdisciplinar:

Nem a histéria, nem a literatura, nem a
economia, nem a sociologia nem a
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bibliografia podem fazer justica a todos os
aspectos da vida de um livro. Assim, por sua
propria natureza, a histoéria do livro deve ser
internacional em escala e interdisciplinar no
método (DARNTON, 2010, p. 219).

Resultados esperados

Com base na revisdo de literatura e observagdo empirica,
partimos de duas hipéteses; de que o mercado brasileiro de livro
de bolso vive um periodo de diversificagao, com titulos que nédo
se resumem a best-sellers e/ou classicos da literatura; e que,
assim como ocorreu na Europa na metade do século XX, suas
colecdes tém se aproximado do publico universitario.

A primeira hipotese provém da constatagdo de que, nos
dias atuais, ha dezenas de cole¢oes de bolso sendo oferecidas no
Brasil, inclusive pelas grandes editoras que ocupam os principais
espacos das livrarias. Em algumas colegdes, verificamos titulos de
culindria, conselhos praticos, ensaios, entre outros temas que
revelam uma nao exclusividade da literatura, especialmente
romances, em cole¢des de baixo preco e pequeno formato.

A segunda hipoétese diz respeito a um crescimento da
publicagdo de titulos de sociologia, histéria, psicologia, entre
outras disciplinas das Ciéncias Humanas, em colecdes de bolso.
Em casos mais esporadicos, é possivel encontrar exemplares das
Ciéncias Bioldgicas e Exatas. Sao livros de contetdo
especializado, em uma linguagem académica, inacessivel para
uma parcela expressiva da populagao.

Nesta perspectiva, espera-se concluir que o mercado de
livro de bolso no Brasil tem se tornado mais semelhante aos
mercados internacionais consolidados, ndo reduzindo suas
colegdes a titulos populares, de grande apelo de massa, mas
englobando opgdes para nichos de leitores, entre eles, o de
estudantes e pesquisadores.

Sao previsdes baseadas nao apenas no quadro atual, mas
na identificacido de processos similares ocorridos em outros
paises, como Franca e Estados Unidos, onde houve uma divisao
de suas cole¢oes em séries e uma maior variedade de géneros em
razao, entre outros fatores, do aumento do poder de compra e da
escolaridade da populacio.

Consideragoes preliminares

A analise comparativa e revisio de literatura tém
colaborado para a observacio de diversas caracteristicas ainda
nao desenvolvidas nas cole¢oes de bolso brasileiras, mas que
permitiram o sucesso e expansdo de cole¢des internacionais.
Uma delas ¢é a serializagdo. Podemos verificar que as principais
colecdes do exterior sdo divididas em séries, oferecendo livros de
bolso para nichos de leitores. Se inicialmente elas buscavam
conquistar um grande publico, hoje se reconhece que ele é
formado por estratos com interesses especificos e que, para
alcancar boas vendas, é preciso produzir livros que atendam a
inimeros perfis. A diversidade ndo se encontra apenas nos
géneros editados, mas inclui a materialidade do livro, desde a
escolha das capas aos conteudos paratextuais oferecidos como
complemento ao texto.



Varias  caracteristicas  bem-sucedidas tém  sido
identificadas, sobretudo nas cole¢des francesas, como o
investimento em inéditos, em ilustracbes em cores e na
publicidade dos langamentos em espagos publicos e de ampla
circulagdo. Também temos discutido a exposi¢do dos livros de
bolso nas livrarias, pois, enquanto no Brasil eles sdao separados
por formato e cole¢do, em paises com um setor mais consolidado
eles sio organizados por géneros e misturados aos livros em
grande formato. A revisdo de literatura ainda nos auxiliou a
observar que algumas medidas adotadas pelas iniciativas
brasileiras sdo inspiradas ou mesmo copias de projetos editorais
internacionais. E o caso de capas da L&PM Pocket, da L&PM, e
da divisio por cores de titulos da Penguin Companhia, da
Companhia das Letras.

Nesse sentido, esta diversidade tem levado a questionar a
propria ideia de livro de bolso. Verificamos que, na
contemporaneidade, um livro de bolso ndo mais se limita a um
livro em formato e prego reduzidos, ficcional, em reedigdo e
destinado as massas. Enumeramos, ao longo da tese, exemplos
que comprovam as limitacdes temporais e espaciais dos
principais atributos relacionados a este tipo de publicagao.

No Brasil, a variedade nao é tdo expressiva quanto em
paises como Estados Unidos, Franga e Inglaterra, mas
acreditamos estar conseguindo mostrar que ela tem crescido nos
ultimos anos e que a distancia entre os mercados diminuido.
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2. Bibliotecas escolares: politicas publicas para a cria¢ao de
possibilidades

Lilian Viana, Ivete Pieruccini

A pesquisa partiu da atual situagdo da biblioteca escolar brasileira;
instituicdo que, ainda quando existente, é marcada sobretudo por
concepgoes centradas em apenas uma de suas caracteristicas: uma
colecao organizada de recursos informacionais. A questdo ganha
destaque no presente momento, com a emergéncia da Lei Federal
n° 12.244/10, que determina a obrigatoriedade da criagdo de
bibliotecas nas instituicbes de ensino nacionais e as define
exclusivamente como um acervo, bastando, portanto, agdes
centradas na garantia do acesso a colecdo disponibilizada pelas
bibliotecas para o cumprimento da determinagdo oficial. A partir
deste contexto, o estudo indicou a necessidade do desenvolvimento
de politicas publicas ocupadas ndo somente com a criagdo de
bibliotecas escolares, mas principalmente com sua ressignificagdo
na educagdo, garantindo que se ocupem com o direito de informar-
se que criangas e jovens tém, apropriando-se de informagio e
cultura. Com o objetivo de conhecer e sistematizar categorias
implicadas na implantacdo de politicas publicas para bibliotecas
escolares, a pesquisa — de natureza qualitativa — contemplou uma
abordagem de referencial tedrico e de estudo exploratério — por
meio de entrevistas semiestruturadas — sobre a implantagdo da
politica publica municipal levada a efeito na cidade de Sao
Bernardo do Campo (SP), que teve como fruto a Rede Escolar de
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Bibliotecas Interativas (REBI), concebida a partir do paradigma da
apropriagio cultural. Como resultado, foram sistematizadas
categorias a serem consideradas numa politica publica voltada a
criagdo, ressignificagdo e consolidagdo da biblioteca escolar em
nosso pais.

Biblioteca escolar. Politicas publicas. Informagao e Educagéo. Lei
Federal n° 12.244/10. Apropriagdo Cultural.

Introduc¢ao

No atual contexto brasileiro a biblioteca escolar nao é,
efetivamente, tida como relevante, haja vista a caréncia destes
organismos na cena educacional e sua concepgao, resumida a um
acervo organizado de livros.

Se em seus primdrdios - que remontam ao contexto
europeu - a biblioteca escolar caracterizou-se como uma
instituicdo democratica, na medida em que ampliava o acesso
aos recursos informacionais, no momento atual tal oferta, por si
s6, ndo mais se alinha a ideia democratica. No cenario
informacional contemporianeo — marcado pelo desenvolvimento
tecnolégico -, os fluxos da informagdo, bem como sua
manipula¢do, adquirem importancia crescente para a sociedade.
Identificar, acessar, armazenar, processar e apropriar-se das
informagdes sdo agdes que, cada vez mais, determinam a relagdo
das pessoas com o mundo, assim como a influéncia que neste
exercem.



Portanto, para o desenvolvimento de bibliotecas escolares
efetivamente democraticas é preciso uma perspectiva que, para
além do direito de acesso, contemple o direito de saber informar-
se, de que os sujeitos se apropriem de informacao e cultura em
perspectiva critica e criativa, comprometida com a construcao de
um futuro comum a todos.

Agbdes centradas no direito de acesso a informagdo, ou
seja, que garantam a distribuicao de recursos informacionais e
também o acesso a informagdes disponiveis online, precisam ser
superadas por perspectivas que comportem o direito de saber
informar-se.

Se, por um lado, tal perspectiva é urgente, por outro, no
cendrio nacional ainda predominam iniciativas governamentais
circunscritas a distribuicdo de recursos informacionais as
escolas. Em meio a essa conjuntura, no ano de 2010 despontou
iniciativa federal em torno das bibliotecas escolares brasileiras: a
Lei Federal n° 12.244, que dispde sobre a universalizagdo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino. O texto legislativo
estabelece o prazo maximo de dez anos para que todas as escolas
tenham bibliotecas. Portanto, 2020 é a data limite para que
estejam de acordo com a disposi¢do legal, que define biblioteca
escolar como “a colegdo de livros, materiais videograficos e
documentos registrados em qualquer suporte destinados a
consulta, pesquisa, estudo ou leitura”, determinando, ainda, a
obrigatoriedade de um acervo de livros na biblioteca de “no
minimo, um titulo para cada aluno matriculado”, bem como o
respeito a profissao de bibliotecario (BRASIL, 2010).

Objetivos

O estudo, que se insere no campo da Ciéncia da
Informagdo, mais especificamente na Infoeducagdo - em cujo
ambito a biblioteca escolar ocupa papel de destaque, como
categoria ligada aos processos de apropriagdo de informacao e
cultura - teve como objetivo central identificar e descrever
categorias tedrico-metodologicas que possam contribuir para a
formulagdo de politicas publicas para bibliotecas escolares no
Brasil. Apresentar a complexidade em que se inscreve uma
politica publica para bibliotecas escolares em nosso pais
configurou-se como objetivo especifico do estudo.

Justificativa

O texto da lei federal n°12.244/10 demonstra conceber a
biblioteca escolar de acordo com conceitos historicamente
arraigados em nossa sociedade, confinando este importante
dispositivo a apenas uma de suas caracteristicas: uma cole¢ao de
recursos informacionais.

A defini¢ao da margem a questionar em que medida a
multiplicacao de bibliotecas escolares, entendidas como acervo,
contribuira para a formagado de criangas e jovens, face ao cenario
informacional contemporaneo. Serd positiva uma iniciativa
centrada na difusdo de informagoes, deixando de lado agdes que
garantam o direito de saber informar-se, de apropriar-se de
informacao e cultura?

A caréncia de agoes efetivas, empreendidas pelo poder
publico em torno da biblioteca escolar — transcorridos mais de
quatro anos da san¢io da lei -, sinaliza para a redugdo de sua
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complexidade, na medida em que apenas criar espagos com
livros, supervisionados por um profissional, ¢ suficiente para
atender os preceitos legais.

Para que a biblioteca escolar saia do texto, e faga parte de
nossa realidade, é fundamental que o poder publico empreenda
acoes, todavia, assumindo que nao se trata simplesmente de criar
espacos e dotd-los com livros e outros recursos. E preciso o
desenvolvimento de bibliotecas escolares a partir de outros
referenciais, em outros termos; faz-se necessaria uma politica
publica que assuma a importante missdo de ressignificar a
biblioteca na educacao.

Procedimentos metodologicos

Inicialmente foi empreendida pesquisa de referencial
teorico em torno de conceitos-chave para a dissertacdo. A
pesquisa de campo foi desenvolvida a partir de metodologia
qualitativa, contemplando a coleta de depoimentos e a analise
das informacoes obtidas de forma indutiva. Foram
compreendidas duas dimensdes:

O surgimento da Lei Federal n° 12.244/2010: Realizou-
se coleta de informacdes tendo em vista conhecer as
representacoes dos sujeitos diretamente implicados em sua
criagdo e desdobramentos. Foram elencados politicos envolvidos
com a questdo e, também, representantes de grupo de interesse
em torno da biblioteca escolar, que se mobilizaram para que a lei
fosse criada. Os instrumentos utilizados para a coleta de
informagdes foram o questiondrio aberto e a entrevista
semiestruturada.

Investigacao acerca da implantac¢do de politica publica
para cria¢do de rede de bibliotecas escolares: O levantamento
de redes de bibliotecas escolares existentes no territorio nacional
constituiu etapa preliminar da investigagdo, buscando-se
identificar, dentre elas, quais se adequariam ao escopo e
possibilidades de abordagem. A opgdo recaiu sobre a Rede
Escolar de Bibliotecas Interativas (REBI) da cidade de Sao
Bernardo do Campo (SBC), situada na Grande Sido Paulo. A
opcdo pela REBI se deu por razdes diversas, dentre as quais: a
concep¢do de biblioteca escolar inscrita nos primdrdios da agdo
politica; o contato da pesquisadora com agdes de formagdo dos
quadros profissionais da rede, desenvolvidas no periodo de 2011
a 2012; a participacdo direta da professora orientadora na
politica publica; a constatagdo da permanéncia da politica
(existente desde 1999); a viabilidade de deslocamento da
pesquisadora até Sao Bernardo do Campo. Tais fatores foram
determinantes para tal escolha, pois o contato direto com a agdo
permitiu o alargamento da compreensido sobre o corpus e,
consequentemente, enriqueceu a analise das informagdes
coletadas. As informag¢des foram colhidas a partir de entrevistas
semiestruturadas, sem delimitagao inicial de niimero de sujeitos;
selecionados dentre aqueles que desempenharam fungoes
distintas na experiéncia em foco. A busca de sujeitos implicados
na agdo politica se deu por método de rede, a partir de indicagdes
de nomes entre os primeiros sujeitos abordados.

Fundamentagiao

Com a colonizagdo portuguesa também chegaram os
livros nas terras brasileiras. A palavra impressa aqui aportava
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com a inten¢do de instruir colonos e catequizar indigenas,
evidenciando, desde o inicio, o valor da cultura escrita, do livro,
bem simbolico imprescindivel a agdo pedagdgica.

A importancia dos livros nas instituicdes de ensino se
confirma quando observamos, em meio as esparsas agoes oficiais
em torno da educac¢io, a preocupagao com a oferta de acervo de
recursos informacionais aos alunos e professores. A matéria
impressa era desejada na cena escolar, evidenciando que se
constituia uma cultura de biblioteca - entendida como acervo -
dentro do ambiente de ensino, a qual se aliava aos ideais de
difusao do padrao cultural vigente.

De fato, porém, a educacdo ndo alcancava a todos, mas
apenas a uma pequena parcela da populacio com melhores
condi¢des socioeconOmicas e, nesse sentido, livro e leitura ndo se
constituiram como bens simbolicos de reconhecido valor para a
sociedade em geral. Diante disto, é for¢oso reconhecer que nossa
historia foi marcada pela caréncia de vinculos entre a populagio
em geral e o livro. Nesses termos, a biblioteca escolar nem
mesmo chegou a ser apresentada as criangas e jovens em geral, ja
que os proprios lagos com a educagio formal apenas comegaram
a se fortalecer em meados do século XX, quando o ensino passa a
ser encarado pelo governo como meio para o desenvolvimento
da nagao e pela populagao como forma de ascensao social.

Entretanto, no contexto escolar consagrado a uma pratica
de ensino transmissivista, as agdes do poder publico em torno do
livro e da leitura foram circunscritas a distribui¢cdo de recursos
informacionais impressos — caracteristica que se mantém no
momento presente. Deixou-se de lado a importincia do
planejamento de agdes para promover o efetivo contato das
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criangas e jovens com a cultura escrita. Em face disso, as poucas
bibliotecas escolares constituiram-se sob a concep¢ao de acervo
organizado de livros; ndo foram alvo de medidas oficiais mais
amplas, que considerassem a importancia de agdes para que os
alunos se apropriassem do universo cultural disposto nos livros.

De outro lado, o percurso da Lei n° 12.244/10 mostrou
que ndo houve mobilizagao da sociedade ou de representantes da
educacio clamando por bibliotecas escolares, mas, sim, o esfor¢o
da corporagio bibliotecaria em torno da questdo. A inexisténcia
de outras categorias nesta empreitada evidenciou a auséncia de
relagdes entre a escola e a biblioteca, que precisa ser fruto de um
esforco conjunto, indispensavel no contexto da educagdo
brasileira. Ademais, o conceito de biblioteca escolar apresentado
na lei - um acervo organizado de recursos informacionais -
também é  problematizado na  ordem  globalizada
contemporanea, marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico com
a profusao de estimulos visuais, sonoros, textuais, audiovisuais,
em que a informa¢do adquiriu novos contornos que lhe
conferiram posi¢ao de destaque.

Diante desse panorama - em que agdes implicam
redefini¢des da propria educagdo, bem como um trabalho dos
profissionais que irdo atuar nas bibliotecas escolares, no sentido
de se apropriarem delas, desenvolvendo agdes capazes de
redefinir posi¢oes destes dispositivos no quadro contemporaneo
-, a formulagéo de politicas publicas para orientar a implantagdo
de bibliotecas escolares é urgente e, certamente complexa, pois se
depara com multiplos desafios, uma vez que, além de cria-las,
precisa ser capaz de ressignifica-las.



Resultados

Destacamos a importancia das seguintes categorias, a
serem consideradas em uma politica publica que busque
desenvolver e ressignificar as bibliotecas escolares em nosso pais:

Vontade politica: gestores politicos tém papel de
destaque na determinagdo de quais problemas serdo alvo de
acoes e, do mesmo modo, decidem a estratégia que sera posta em
pratica para a implantacao de bibliotecas escolares.

Protagonismo profissional: profissionais que colocam em
pratica a decisdo politica, quando inseridos no processo como
sujeitos, ndo apenas reconhecem a importancia de seu esforgo
para a transformacao de um cendrio problemadtico, como criam
oportunidades diferenciadas para transforma-lo.

Tempo politico: compreendido como periodo necessario
entre a definicdo das agdes e o prazo para a percepcao de seus
beneficios para a populagdo, mostrou-se importante no processo
de consolidagao da politica publica para bibliotecas escolares.

Didlogo politica e conhecimento: a vinculagdo da politica
publica com instancias que, por dever de oficio, dedicam-se a
estudar, compreender e buscar solu¢des a problemas que
envolvem a biblioteca escolar, mostrou-se fundamental ao
enfrentamento de questdes, que historicamente vinham sendo
respondidas pelo empirismo dos contextos profissionais.

Protocolos implicitos e explicitos: se por um lado, o
referido didlogo ¢ apontado como relevante, por outro, nao se
reduz a uma ou a outra esfera; direitos e deveres de ambas as
partes precisam ser claramente definidos.

Visibilidade: a comunicagido das acoes realizadas e seus
resultados permite revelar beneficios e a satisfagdo da populagao.

Construgdo de novas representagdes: implica o
desenvolvimento de bibliotecas escolares inovadoras, que
ultrapassem nog¢des como uma sala com livros, lugar de siléncio,
ou até mesmo o completo desconhecimento.

Qualificagdo dos quadros profissionais: as reformulagdes
propostas por politicas publicas que visem intervengdes sociais
significativas implicam na ampliacdo de estruturas, ou mesmo
redefinicdo de papeis dentre os quadros ja existentes.

Formagdo: indispensavel para garantir a apropriagdo da
politica publica e seus contetidos. E fundamental que
compreenda desde aqueles envolvidos com a gestdo e atuagdo
direta nas bibliotecas escolares, até os educadores e a
comunidade escolar.

Instancias de negociagdo: o novo conceito, muito
provavelmente, encontrard resisténcias no terreno em todas as
etapas do processo. A politica precisa estar preparada para
enfrentar tais adversidades.

Avaliagdo: voltada a verificagdo de resultados e
norteadora da renovagdo de processos e praticas, na medida em
que permite conhecer elementos positivos e negativos da agao.

Renovagdo da politica: relaciona-se intrinsecamente a
avaliagdo, pois seus resultados permitirao o redimensionamento
das agoes.

Participagdo comunitdria: compreende a importancia de
que as decisdes extrapolem os gabinetes politicos e demais
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instdncias administrativas do Estado. Para tanto, o proprio fazer
politico precisa ser ressignificado, a partir do principio de que
todos os seres humanos sao responsaveis pelo mundo e,
portanto, por seu desenvolvimento e mudanca.

Consideragoes

A pesquisa partiu de uma inquietagdo em face de um
problema social concreto: a caréncia de bibliotecas escolares em
nosso pais, aliada ao surgimento de texto legislativo que
determina a obrigatoriedade de sua criagao nas instituicoes de
ensino brasileiras, buscando assegura-las como um direito social.
A esta trama soma-se outros elementos, explicitando um
contexto certamente problematico. Dentre eles, o hiato existente
entre a biblioteca escolar e a sociedade que, de forma geral, ndo
encara tal auséncia como um problema publico. A falta de
vinculos é, ainda, marca de nossa histdria, em que a biblioteca
escolar desenvolveu-se precariamente, com amarras conceituais
que a definiram, sobretudo, como colecdo de recursos
informacionais, voltada a preservar e transmitir a dita cultura de
elite. A conceituagdo, a partir de apenas uma de suas
caracteristicas, predomina na atualidade e determinou a
inscricio da biblioteca escolar na legislagdo brasileira,
exclusivamente, como um acervo organizado de recursos
informacionais. Ou seja, para atender a disposicdo legal sdo
suficientes agdes centradas na garantia do acesso a coleg¢ao por
ela disponibilizada.

Diante desta conjuntura, langamo-nos em discussoes
tendo em vista a urgéncia de iniciativas que ressignifiquem a

biblioteca na educa¢do, como dispositivo voltado a garantir o
direito de saber informar-se, de apropriar-se de informacao e
cultura.

Nesses termos, apresentamos a politica publica — desenvolvida
em perspectiva democritica — como um caminho para a
conquista de um novo e essencial papel para a biblioteca na
educacdo. Assim, fizemos um percurso em meio a teoria e a
pratica, trazendo a tona a complexidade implicada em uma ac¢ao
politica para bibliotecas escolares, buscando identificar pardbolas
que tracam possiveis caminhos a redefinicdo das bibliotecas
escolares, nas condi¢des brasileiras. Dessa forma, conforme
detalhado na secdo Resultados, destacamos a relevancia de
categorias especificas, a serem consideradas em uma politica
publica voltada nao somente a criagdo, mas, também, a
ressignificacdo das bibliotecas escolares em nosso pais.
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3. A informatividade da musica eletronica como género

Jade Augusto de Macedo Gola Fernandes, Lucia Maciel Barbosa de
Oliveira

Para configurar a participa¢io no Seminario de Pesquisa em
Andamento em Ciéncia de Informagao 2015, da ECA/USP, este
relatéorio  apresenta a  seguir  objetivos, justificativas,
fundamentagdes tedricas, procedimentos metodologicos e
resultados parciais da pesquisa “A Informatividade da Musica
Eletronica Como Género”, que terd seu texto concluido e
depositado para avaliacao ainda esse ano. A produgdo do presente
relatorio serviu para apresentar a pesquisa (seus conceitos, ideias,
objeto e recorte tematico) assim como para refletir de maneira
sistematica sobre os vértices tedricos e conceituais da dissertagdo
como um todo. Acreditamos ser de grande valia esse relatério para
outros pesquisadores da area tentarem entender as dificuldades e
nuances de desenvolver uma pesquisa em Ciéncia da Informagéao
que traz um objeto estranho a drea, como possa ser a musica
eletronica aqui pesquisada, destacando sua perspectiva
interdisciplinar.

Musica e Informacgdo. Musica Eletronica. Informatividade.
Categoriza¢ao Musical. Interculturalidade.

Introdugao

Paul Otlet destaca a musica como fonte de
documentagdo, aspecto evidente desde Gutenberg e o advento
dos tipos moveis, quando surgiram no século XV os primeiros
registros escritos e reproduziveis de partituras, obras e pecas
musicais, marco histérico que formou a imprensa musical,
transportando a musica das tradicdes orais e do folclore para a
escrita de sentido analitico e histérico, arquivavel.

Muitas décadas depois de Otlet, a musica segue como um
dos campos culturais mais frutiferos em constru¢des semanticas
e variaveis estético-sociais, e também dos que mais necessita de
registros e categorizagdes que resolvam, ilustrem e também
problematizem as tensdes entre a cultura de acumulagdo e a
selecdo critica de uma colossal e constante produgio artistica. Os
géneros musicais sdo uma resolugdo temporaria dessa
problematica, em que os processos documentarios e
informativos formam e moldam identidades em meios
circulantes e fragmentados, ja que a classificagdo e a organizagdo
estdo invariavelmente inseridas em contextos socioculturais.

Por ser uma fonte sempre “aberta" de mudangas
categoéricas e informativas, a musica ¢ a sua propria linguagem;
seus processos informacionais sdo essenciais ndo sé para a
formacdo dos discursos e estéticas, mas também para sua
legitimagdo através de registros tedricos e histdricos. Género
relativamente recente, a musica eletronica insere-se na cultura
pop universal como um dos fendmenos mais particulares e
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criativos, por suas estéticas pautadas pelas discussoes categdricas
e pelas transformagoes de seus registros, nos mais variados niveis
e reflexdes tedricas. A estrutura bindria, tecnoldgica, sensorial,
sincrética, experimental e abstrata da musica eletronica - em
particular se comparada a outros estilos musicais populares da
atualidade, como o rock -, faz com que seja frutifera a analise
deste género musical pelo viés informativo, principalmente por
seu imenso potencial de categorizagdes rapidamente
disseminadas tanto no mundo offline como no hipertexto da
Internet, elemento que pode ser explorado por diversas teorias e
estudiosos da Ciéncia da Informacao.

Sendo assim, uma pesquisa que analise as caracteristicas,
os contextos, os personagens e os dispositivos do género musica
eletronica a partir das teorias da Ciéncia da Informagdo s6 vem
acrescentar e legitimar a condi¢ao pds-moderna das diversidades
subjetivas da sociedade, das artes e das humanidades, que tém
como objetivo possivel a democratizagao cultural, e a legitimagéo
do conhecimento de grupos especificos, que transmitem seus
conhecimentos e identidades através da informacao.

Objetivos

Analisar, a partir do conceito de informatividade como
proposto por Bernd Frohmann, como essa musica dita
“eletronica” e popular, fundamentada em estéticas diversas e
pautada por rupturas nas processualidades de suas
especificidades estilisticas, socioculturais e terminoldgicas,
mantém uma coesdo identitaria de género musical em um meio

circulante e fragmentado, carregado de conflitos e
referencialidades, caracteristico da pds-modernidade.

Compreender a musica eletronica como informagao e,
logo, como documento, em contextos socioculturais pds-
modernos, e através de processos informativos e de
categorizagdes; estudar a interculturalidade como conceito de
formacédo, produgdo e reproducgido dessa musica eletrénica em
seu contexto histérico; entender de que maneira os
desdobramentos tecnoldgicos criam marcos categoricos e novos
critérios de selecdo e relevancia para a formacdo da musica
eletronica como género musical.

Justificativa

Os problemas de pesquisa levantados ao longo do
desenvolvimento desse estudo sobre musica eletronica no
contexto da Ciéncia da Informagdo (em particular nos vértices
conceituais da informatividade em conjunto com a
interculturalidade) partem de alguns questionamentos: por que a
musica eletronica segue como género abrangente e coeso frente
as suas constantes fragmentagdes e categorizagdes ocorridas nas
ultimas décadas? Como as configuragdes informativas das cenas
e nichos de musica eletronica ajudam a formata-la como género,
ou atrapalham sua configuragdo como universo coeso? De que
maneira e em que intensidade os desdobramentos tecnoldgicos,
0 consumo e o protagonismo dos usudrios ditam a disseminagao
e a organizacao dessa musica?

Em sua recente cronologia histérica, e em suas
especificidades estilisticas, referenciais e socioculturais, a musica
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eletronica sempre pautou seus desdobramentos através das
processualidades  embutidas em  suas  terminologias,
nomenclaturas e categorizagbes. Como um género de musica
eletronica pode, ao mesmo tempo, desenvolver tamanha
materialidade identitaria e universal frente a essas fragmentagoes
terminoldgicas? Essa talvez seja a grande inquietagdo que
justifique uma ampla pesquisa académica sobre musica
eletronica com as lupas dos conceitos, teorias e ideias afins da
Ciéncia da Informacao.

Procedimentos metodologicos

Para o desenvolvimento desta pesquisa, de carater
transdisciplinar e de natureza qualitativa, sera feita revisao
bibliografica e levantamento de dados, para apontar e observar
fendmenos, relagdes e significagdes factuais e subjetivas que
permitam estudar e compreender os processos informativos que
constituem a musica eletronica como género musical.

A dissertagdo tera inicio com revisio de literatura em
torno do conceito-chave escolhido da area da Ciéncia da
Informagdo - a "informatividade", como proposta por Bernd
Frohmann, sempre com atengdo a seus aspectos socioculturais.
Na sequéncia, o recorte tematico do objeto estudado sera
apresentado de forma mais profunda, com um delineamento que
traz essa musica como um evento no tempo social mutante;
como um objeto acessivel para anadlise a partir de seus registros e
suas categorizagoes. Serdo introduzidas andlises e conceituagoes
interculturais, de representa¢do cultural, de elementos estéticos,
poéticos, tecnoldgicos, sociais e de ruptura.
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O levantamento do corpus de pesquisa sera feito em
quatro grandes campos do universo da musica eletronica:
literatura (livros, teorias e diversas obras relevantes sobre o
escopo dessa musica); critica musical e noticidrio geral
(materiais, fatos, discursos, dados, resenhas, noticias e analises,
publicadas tanto no Brasil como no exterior em midia impressa e
digital); plataformas musicais interativas (sites, paginas e servicos
de audicdo e categorizagao de informagao musical, os locais onde
se ouve, divulga e pesquisa musica online) e sites e elementos
semioticos gerais (elementos e objetos passiveis de significacao
direta ou secundaria: capas de discos a trechos de letras, refrdes,
flyers, propagandas, wikis, charts, sons, termos, titulos etc.).

Os dados e experiéncias observados e destacados do
universo da musica eletronica serao compreendidos a partir da
"cartografia conceitual” desenvolvida, exemplificando a ideia de
informatividade e suas categorias analiticas, e de que maneira
podem apontar a formacao (e também a desconstrucido) da
musica eletronica como um género musical. Esses dados trarao
relagbes entre seus aspectos de processualidade informativa e
caracteristicas passiveis de analise por outras ideias e conceitos
de estudos culturais e da Ciéncia da Informacao.

Fundamentagao tedrica

A pesquisa parte do pressuposto da "musica eletronica"
como género de musica popular formado e evoluido a partir dos
anos 1970 com o sucesso mercadologico de artistas que
assimilaram conceitos e identidades oriundos das rupturas
experimentais e vanguardistas da musica pos-tonal. Muitas vezes
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experimental, de dificil categorizagdo e de rapidas mudancas
estéticas e socioculturais, é por este e outros motivos a serem
estudados e descobertos que "musica eletronica” segue até hoje
como género vasto, em mutagdo interna por questdes
identitarias, poéticas e estéticas, mas com uma caracteristica
"universal" que a mantém como universo coeso. Outra maneira
de situar o recorte tematico é inserir o objeto nas sociedades e
fendmenos interculturais, trazendo questdes identitarias, de
produgdo e de evolugdes estéticas e socioculturais. E o que guiara
estes conceitos ja apresentados sera a nogdo de
“informatividade”, conceito documentario trabalhado por Bernd
Frohmann, que encontra eco na conceituagdo de informagio
feita por outros estudiosos da area, como Capurro e Hjerland,
Lund, Ortega e Lara, entre outros.

A informatividade, como proposta por Frohmann,
apresenta quatro categorias analitico-metodoldgicas: materiality
(materialidade), institutional sites (lugares institucionais), social
discipline (modos como sdo socialmente disciplinados) e
historical contigency (contingéncia historica/historicidade). Se a
informatividade surge para Frohmann como uma maneira de se
antepor a questao filoséfica de o que é informagdo, buscando
primordialmente entender relagdes e contingéncias sociais que
geram a propria informagdo, com estas quatro categorias o autor
se propoe analisar quaisquer processos informacionais. No caso
da musica eletronica, objeto desta pesquisa, sdo essas categorias
de informatividade sociocultural que podem ajudar a, mais do
que definir o que é musica eletronica como género, ilustrar
fluxos  informativos,  processos  historicos, = materiais,
institucionais e sociais que a definem como tal até hoje.

No delineamento da musica eletronica como género, a
dissertacdo terd como base as referéncias tedricas de estudiosos
que atentam a autonomia da arte, a sua distin¢do, a sua
organizagdo de conhecimento (ideia naturalmente associada aos
registros e critérios de relevancias tao caros a Ciéncia da
Informagéo) e alguns conceitos em torno do cosmopolitismo, da
contemporaneidade e da poés-modernidade. Dos tedricos da
musicologia, imensa contribui¢do a compreensdo de autonomia
artistica e de formacdo de géneros virao estudos sobre ruptura,

experimentalismos e a obsessdo tecnologica.

Se nesta pesquisa de carater qualitativo, que encontra eco
nos estudos culturais, o objeto estudado é presente quase que
todo o tempo - desde a fundamentagdo tedrica inicial até o
levantamento efetivo de dados -, é necessario frisar como a
literatura especializada (tanto académica, quanto ensaistica e
jornalistica) sobre a musica eletronica pode e sera escopo tedrico
para a conceituagao geral da dissertacao.

Por fim, é importante ressaltar que, estando a pesquisa
inserida no universo da Ciéncia da Informagdo, as escolhas
tedricas acima citadas permitirdio a compreensdo do objeto,
sobretudo na perspectiva da formagdo e das vicissitudes da
musica eletronica como género, atentando a importancia dos
registros, dos processos informativos, dos critérios de relevancia
legitimados e da importancia da categorizagdo, pressupostos

essenciais da area.



Resultados parciais

A partir da Qualificagdo realizada em junho de 2014, a
monografia manteve seu desenvolvimento sem que tenham sido
apontadas grandes revisdes de conceitos e de rumos do corpus
levantado. Foi notado como muito do levantamento de dados e
exemplos do objeto estudado (a musica eletronica), s6 surgiam
no momento da elaboragdo do texto, mostrando uma positiva
fluidez entre as escolhas tedricas e o recorte tematico e do objeto.
De todo modo, grande parte das observagoes e insights sobre a
musica eletronica anotados previamente como possibilidade de
analise foram aproveitadas com muita utilidade.

Acreditamos, entre os resultados parciais a serem
consolidados, que foi confirmada a perspectiva interdisciplinar
entre conceitos da Ciéncia da Informacdo e outros estudos
gerais, como musicologia e a interculturalidade, essencialmente,
e até mesmo psicandlise e teoria da arte, para citar outros mais
detalhados, como uma ferramenta tedrica que mapeasse o
fragmentado e complexo universo da musica eletronica popular,
que muitas vezes levanta mais dividas e estranhamentos do que
afirmacodes claras e compreensiveis.

Nessa reta final que se avista para a dissertagdo, vem se
revelando essencial focar em complexos aspectos de
categorizacgdo e classificacdo (até mesmo de desclassificagio) da
musica eletrénica, pois nesse eixo sera amarrada a ideia que
permeia toda essa pesquisa: mais do que a definicio do que
venha a ser a tal musica eletronica, é a ilustracdo de suas
complexas categorizagdes que jogam luz na identidade desse
género musical como um todo. Esse ¢ o caminho a seguir.
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4. Mediagao cultural e praticas educativas: ressignificacao
das bibliotecas na contemporaneidade

Luciana Tavares Dias, Edmir Perrotti

O presente projeto busca problematizar as aproximacoes feitas
pelas bibliotecas ao modelo adotado pelas livrarias, a partir do
exame das singularidades préprias a cada institui¢ao. Tendo por
objetivo contribuir para a construgao de referéncias conceituais e
metodoldgicas necessdrias aos processos de renovagao e redefinigao
das bibliotecas - tendo vista a demanda pela ampliagdo de novos
publicos — buscaremos discutir as relagdes entre cultura e mercado,
espaco publico e cidadania e as dimensdes educativa e formativa da
biblioteca nos processo de mediagdo cultural. Para contribuir com a
discussdo proposta, realizamos uma pesquisa de campo em uma
biblioteca de Paraisopolis que desenvolve um trabalho singular, no
limiar entre educagdo e cultura, contrariando, assim, o modelo da
difusdao cultural empregado nas livrarias, fundamentado no
marketing cultural e na politica de oferta.

Bibliotecas Publicas. Livrarias. Cultura e mercado. Mediagao
Cultural. Espago Publico

Introdugao

Tem se tornado recorrente, tanto na midia como em
reunides intelectuais onde sdo tratadas questdes relevantes
referentes a leitura e a formacdo de leitores, referir-se as
chamadas livrarias megastores como referéncia a renovagdo de
bibliotecas no pais. Valendo-se de retdrica analoga, tal discurso
fundamenta-se em semelhangas existentes entre as duas
institui¢coes, ja que ambas tratam de livros, leitores, e outras
questdes interligadas e proprias da cultura escrita.

Como ¢ inerente as analogias, diferengas fundamentais
existentes entre livrarias e bibliotecas desaparecem sob tal
discurso. Sem subestimar, portanto, o valor sociocultural das
referidas livrarias, é legitimo, contudo, refletir e questionar as
colocagoes feitas no sentido de subordinar a transformagdo das
bibliotecas aos mesmos principios que vém pautando a
transformacao das livrarias.

Como o proprio nome diz, as livrarias megastores
contemporaneas caracterizam-se como grandes superficies
destinadas ao comércio de livros. Dada sua amplitude, sdo
capazes de reunir no mesmo espago atividades diversas, que se
somam, sem, no entanto, poderem ultrapassar, sua finalidade
comercial dltima de compra e venda. Dai apresentarem-se como
verdadeiros “emporios culturais” vivos e dinamicos, com
multiplos eventos culturais, como palestras, conferéncias,
lancamentos concorridos, muitos deles com celebridades da
midia, pecas teatrais, exibi¢do de filmes etc.



Da mesma forma, é comum encontrar ai generosos e
confortaveis espagos de convivéncia, sejam eles para trocas entre
frequentadores, sejam de consumo alimentar, como cafeterias,
lanchonetes, em torno dos quais se desenvolvem sociabilidades
de variados tipos, como de resto sempre foi proprio de varias e
importantes livrarias no Brasil e no exterior.

Sem subestimar, portanto, o valor sociocultural das
referidas livrarias, é legitimo, contudo, refletir e questionar as
colocagoes feitas no sentido de subordinar a transformagdo das
bibliotecas aos mesmos principios que vém pautando a
transformacao das livrarias.

Nesse sentido, ainda que possam conviver de forma
salutar, comércio e cultura sdo categorias que jamais se reduzem
completamente uma a outra, pois possuem objetivos que lhes sdo
proprios e distintos, ainda que, nos tempos atuais, mercado e
cultura estejam extremamente proximas.

Tentar buscar quem influenciou quem, a biblioteca a
livraria ou a livraria, a biblioteca, é nao sé inviavel, como
também indutil. Nao é inatil, todavia, em tempos de hibridizacoes
variadas, refletir sobre possibilidades ou nao de fusdo dos dois
dispositivos culturais, destinados a disponibilizagdo de livros e
outros materiais culturais? Além das aparéncias que possam
eventualmente  aproxima-los, parece haver  distin¢oes
importantes que caracterizariam cada um deles, seus papéis,
objetivos, processos.

Objetivos

4

O objetivo geral deste trabalho é contribuir para a
constru¢do de referéncias conceituais e metodoldgicas
necessarias a processos de renovagao e redefinicao das
bibliotecas, tendo vista a demanda pela ampliagdio de novos
publicos. Para tanto, discute aproximagdes feitas entre
bibliotecas e livrarias, a partir do exame de singularidades
proprias a cada instituicdo. Nessa perspectiva buscaremos
discutir as relagdes entre cultura e mercado, espaco publico e
cidadania e as dimensdes educativa e formativa da biblioteca no
processo de mediagdo cultural. Para contribuir com a discussao
proposta, realizamos uma pesquisa de campo em uma biblioteca
de Paraisépolis que desenvolve um trabalho singular, no limiar
entre educacdo e cultura, contrariando, assim, o modelo da
difusdo cultural empregado nas livrarias, fundamentado no
marketing cultural e na politica de oferta.

Justificativa

Tais questionamentos surgiram no momento em que
uma inquietagao tomava conta da pesquisadora, estimulando seu
desejo em compreender o motivo pelo qual varias bibliotecas
apresentam um baixo niimero de frequentadores, mesmo com os
esforcos no que tange estratégias de mediacao de leitura e
eventos literarios na cidade de Sao Paulo. Tal inquietagdo foi
intensificada em um Semindrio de Bibliotecas Publicas, em 2009,
com o pronunciamento de uma autoridade da Secretaria
Estadual de Cultura em que, anunciando a inauguragido da
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Biblioteca de Sao de Paulo afirmou tratar-se de uma biblioteca
diferente das outras com um projeto que tinha “mais cara” de
livraria do que de biblioteca e que, por sua vez, “cutucou” a todos
no sentido de abrir o debate sobre a ressignificagao da biblioteca
publica.

Desse modo, abre-se para a discussdo: teriam ou
poderiam as livrarias assumir o papel das bibliotecas? A
sobrevivéncia das bibliotecas estaria condicionada a copia dos
modelos de animacao cultural das livrarias? Diferencas histdricas
entre as instituicbes deveram-se somente a motivos
circunstanciais? Ou questdes de outra natureza estao implicadas?

Em primeiro lugar, é pertinente interrogar-se sobre a
efetiva possibilidade de absorgao pelo “modelo livraria” de
importantes distingdes que singularizam o “modelo biblioteca”.
Se, em aparéncia, uma megastore compartilha desenhos e
elementos ndo s6 com as bibliotecas, mas especialmente com as
midiatecas contemporéneas, as distingdes ndo se referem apenas
aos aspectos econdmicos mais visiveis de compra e venda, mas a
légicas e intencionalidades distintas, embora ambas instituigdes
estejam inscritas em territorios culturais.

Procedimentos metodologicos

A escolha em realizar a pesquisa de campo na Estagdo do
Conhecimento do Programa Einstein em Paraisdpolis deveu-se
ao fato de ela ndo se tratar de um modelo de biblioteca
convencional, nem de uma biblioteca baseada em um modelo de
livraria. Assim, a ECE foi desenvolvida a partir do conceito
norteador para a construgdo de espacos de aprendizagem e de
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criagdio de bens simbolicos em uma perspectiva dialogica de
construc¢do de conhecimentos.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de 29 de
outubro a 09 de dezembro de 2013, as segundas-feiras (das
09h15 as 16h30) e as tercas-feiras (das 09h45 as 11h30). Nesse
periodo acompanhamos quatro grupos: um de 6 a 9 anos; dois
com idades de 9 a 11 anos; e um de 11 a 15 anos, todos
participantes do projeto Educagio Cidada. Entre os
atendimentos aos grupos, também foi possivel observar o
atendimento dado a comunidade, a partir da utilizagdo
espontanea do publico.

Nossas observagdes centraram-se em perceber como as
estratégias de media¢do cultural sao recebidas e interpretadas
pelas criangas e jovens do espago de leitura, buscando assim,
compreender as relagdes entre cultura e mercado, espago publico
e cidadania e as dimensdes educativa e formativa da biblioteca
nos processos de mediagdo cultural.

Este projeto estda inscrito em uma abordagem
transdisciplinar e de natureza qualitativa, e caracteriza-se pelo
carater exploratorio dentro da perspectiva etnografica. Desse
modo, a pesquisa seguiu os seguintes eixos para sua estruturagao:

* Revisao de Literatura, a fim de estruturar arcabouco de
conceitos relativos ao tema;

* Pesquisa de campo desenvolvida em um Dispositivo
Informacional Dialdgico, a Estacio do Conhecimento
Einstein Paraisopolis;



* Observagio e selecao de um corpus especifico: Programa
Aprendendo a aprender, fluxo espontaneo de
frequentadores do equipamento e aplicacdo dos jogos.

* Coleta e analise dos sujeitos, no contexto.

Os dados da pesquisa foram colhidos por meio de
observacao dos grupos em suas atividades propostas na Estagdo
do Conhecimento durante o periodo que estivemos em campo.
Essas observacdes foram registradas em um caderno de bordo
pela pesquisadora durante sua permanéncia na ECE e também
no percurso realizado para chegar ao local. Somente as
entrevistas realizadas com sete criancas foram gravadas em
audio.

Fundamentagiao

No que tange as bibliotecas, Perrotti e Pieruccini referem-
se a trés diferentes momentos histéricos ou marcos
paradigmaticos em sua trajetdria. O primeiro deles refere-se ao
paradigma da conservagdo, que remete ao periodo das bibliotecas
da Antiguidade e Medievais, quando a principal fun¢ao das
bibliotecas é a conservagdo das obras, do patrimonio cultural
escrito. O segundo momento, inicia-se na Idade Moderna, no
periodo da amplia¢ao dos equipamentos, quando vamos assistir
ao desenvolvimento do paradigma da difusdo cultural. Segundo
esta perspectiva, a biblioteca passa a ser pensada, ndo sé com as
finalidades de conservacdo do patrimonio escrito, mas sobretudo
como instituicdo destinada a sua difusdo. Por fim, teriamos na
contemporaneidade demandas de um novo paradigma dados os
limites dos precedentes para responder a demandas préprias em
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nossa época. Trata-se do paradigma da apropriagdo cultural em
que a biblioteca é concebida como um espago em que o sujeito
nao apenas assimila, mas se apropria da cultura (PERROTTI;
PIERUCCINTI, 2008).

Nesse sentido, a biblioteca passa a ter que reorganizar
seus processos em todos os niveis, ja que ndo se trata mais de
apenas ofertar, dar acesso aos bens culturais, transmitir
repertorios, mas de media-los, de reconhecé-los, de atuar no
sentido de que eles ndo s6 circulem, mas sejam apropriados por
publicos diferentes, heterogéneos e em busca nido somente de
informagdes, mas sobretudo de expressao e afirmacgao cultural.

Se o paradigma da apropriagdo cultural é exigéncia
especialmente dos novos publicos que passam, na
contemporaneidade, a ter acesso as bibliotecas, o que temos
observado, por outro lado, é que as bibliotecas ndo superaram o
paradigma da difusio cultural, a que se submeteram nos
chamados tempos modernos que sucederam a Idade Média,
continuando, em sua maioria, a operar ainda segundo uma
perspectiva patrimonialista ou difusionista que coloca em
primeiro plano os acervos, os bens culturais, seja para conserva-
los ou divulgar contetidos, que devem ser assimilados e nao
apropriados pelos sujeitos.

E importante destacar que as livrarias megastores, por
suas proprias condi¢oes, apresentam uma tendéncia a incorporar
estratégias de marketing cultural inovadores, para ampliar a
difusao de seus produtos junto a seu publico consumidor. Sendo
assim, mesmo margeando obrigatoriamente questdes culturais,
trata-se de estratégias mercadolégicas, vale dizer de finalidades
econOmicas regendo a ecologia simbodlica, propria dos
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repertérios culturais. Talvez seja possivel dizer que livrarias
oferecem livros e outros objetos culturais; bibliotecas oferecem
repertorios.

Desse modo, ¢ interessante pensarmos no sentido
profundo dos vérios discursos que conferem as novas
concepgoes de livrarias, papel de referéncia para a renovagao das
bibliotecas, uma vez que ndo se trata simplesmente da
desconstrucgdo de um discurso, mas da construcdo de referéncias
tedricas e metodoldgicas para a definicdo e organizagdo da vida
sociocultural.

Resultados esperados

Espera-se com esse projeto contribuir para a
ressignificacdo das bibliotecas publicas na contemporaneidade
chamando a aten¢ao para as praticas educativas e culturais que
se constituem dialdgicas com os contextos se inserem. Para tanto
serdo discutidos resultados coletados no objeto empirico a partir
de uma proposta pedagégica singular, no limiar entre educagdo e
cultura, contrariando, assim, o modelo da difusdo cultural
empregado nas livrarias, fundamentado no marketing cultural e
na politica de oferta.

Consideragodes preliminares

Durante nossa permanéncia em campo, pudemos
observar que o principal diferencial da Estagdo do
Conhecimento nao esta em seus equipamentos eletrénicos ou
elementos de decoracdo, mas sim na agdo educativa que ¢é
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desenvolvida continuamente junto aos seus frequentadores. A
proximidade com que as educadoras trabalham junto a
comunidade, com as criangas e pais, além da atengdo que é dada
a cada pessoa, apresenta-se como um estimulo e, a0 mesmo
tempo, desafio para politicas de promogdo de leitura em
bibliotecas publicas.

Essa proposta educativa estd presente no trabalho de
mediagdo das educadoras com a comunidade. Desse modo é
possivel observar o intenso trabalho de conversa, argumentagao
e negociagdo que as educadoras estabelecem os jovens e criancas
durante as atividades. Dentro dessa perspectiva da mediagao
cultural, Oliveira (2014) defende o conceito da negociagdo
“como valor em si” contrapondo-se a ideia instrumental da
negociacdo em que, por meio de um acordo, uma das partes
alcance seu objetivo. Para a autora a negociagdo deve ser
entendida como um valor em si “focada na soma resultante dessa
transacdo entre as duas partes... construido pelo didlogo e pela
cooperacao” (OLIVEIRA, 2014, p. 131). Desse modo, a mediagao
cultural assim compreendida “é possibilidade de encontros
sempre renovados consigo mesmo e com o outro, de constru¢ao
de identidades e alteridades, de singularidades e pluralidades”
(OLIVEIRA, 2014, p.82).

Tais premissas observadas no trabalho das educadoras da
Estagdo do Conhecimento, estdao calcadas na ideia de dialogia,
proposta por Bahktin e que Pieruccini (2004) valeu-se do
conceito para defender a ideia de criacio de dispositivos
informacionais, constituidos a partir da ordem informacional
dialégica, em oposi¢do a monologica.



Assim, Pieruccini contesta a ordem monoldgica presente
em bibliotecas, onde ha um carater autoritario implicito e uma
distin¢ao nitida “entre quem fala e quem apenas ouve, quem
manda e quem obedece, quem define as regras e que as apenas
deve aceitar” (PIERUCCINI, 2004, p. 58). Desse modo, essas trés
categorias: conversar, argumentar e negociar destacam-se como
um modo de se relacionar em um espago educativo a partir de
uma proposta dialégica da informagdo que visam a construgdo
de sujeitos, de conhecimento e de cultura. (PIERUCCINI, 2004).

Essa proposta dialdgica de interagdo estd presente no
intenso trabalho de media¢ao realizado pelas educadoras. Fato
observado pela pesquisadora, durante as visitas, e também
destacado pelos jovens, durante a avaliagdo realizada pela
coordenadora pedagdgica, sobre o aproveitamento dos grupos
nas atividades desenvolvidas na Esta¢cdo do Conhecimento.
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5. Os livros eletronicos e as bibliotecas

Liliana Giusti Serra, José Fernando Modesto da Silva

A pesquisa busca identificar os livros eletronicos desde seus
primérdios e suas evolugdes tecnologicas, elementos e
possibilidades de aplicagdo em unidades de informagéo. Para tanto
é feito um breve estudo sobre as transformagdes do objeto livro de
sua versdo impressa até sua evolugdo ao formato eletrénico. Sao
analisadas as questdes conceituais do objeto empirico, identificando
momentos de destaque, suas alteracdes de suportes e formatos, o
uso de plataformas, as altera¢des na aquisi¢ao, passando a adotar o
licenciamento, os tipos de fornecedores, as possibilidades ou
restricoes de acesso a plataformas e contetidos, os modelos de
negdcios empregados no licenciamento do conteudo protegido etc.,
buscando identificar as transformagdes de gestdo e praticas
decorrentes de seu emprego. Os aspectos de desenvolvimento de
colecoes sdo abordados, analisando as alteragdes advindas dos
modelos de negécios disponiveis para licenciamento as bibliotecas.
Busca-se o conhecimento do cenario de aplicagio dos livros
eletronicos nas bibliotecas, abordando as alteragdes que podem
surgir nas atividades bibliotecarias desempenhadas pelos
profissionais da informagao.

Livros eletronicos. Licenciamento de contetido. Modelos de
negocios. Desenvolvimento de colegdes. Gestao de contetido digital.

Introduc¢ao

Os livros eletrénicos ndao sio compreendidos somente
como alteracdes de suportes. Ao analisar a evolugdo desses
recursos informacionais é possivel identificar momentos
pontuais desde seus fundamentos conceituais como as ideias de
Vannevar Bush, em 1945; passando pelo langamento do
primeiro dispositivo de leitura (Dynabook), por Alan Kay em
1968, e a iniciativa de oferta de textos em formatos digitais, por
meio do Projeto Gutenberg, por Michael Hart, em 1971. A
analise da evolugdo tecnoldgica caminha emparelhada com as
opgoes de utilizacdo existentes, com esfor¢os de lancamento de
produtos, abarcando movimentos sazonais, como os CDs
(compact disc) e recursos multimidia, até a oferta de contetido
restritas a dispositivos de leitura, ocasionando em limitacdes de
acesso e uso. Desde seu advento observa-se nos livros eletronicos
uma variacdo de possibilidades de uso, acompanhadas por
indefini¢des tanto por parte de fornecedores, quanto de usuarios,
aqui abordando leitores e bibliotecas. Pela diversidade de
produtos lancados faz-se necessario identificar e conhecer os
elementos que compdem os livros eletronicos, favorecendo que o
acesso aos conteudos. Dessa forma, a identificacdo dos quatro
elementos dos livros eletronicos - formatos (abertos ou
fechados), dispositivos de leitura (hardware), plataformas
(software) e ferramentas de DRM (Digital Rights Management)
torna-se pertinente, com as bibliotecas capazes de identificar os



recursos necessarios e as possibilidades de utilizagdo dos
recursos licenciados.

Outro aspecto relevante dos livros eletronicos esta
centrado na aquisicdo. Sem a existéncia fisica do suporte, o
entendimento de propriedade é abalado, apresentando-se um
outro desafio. A partir do momento em que uma biblioteca nao
possui os arquivos (objetos) presentes em sua cole¢do e seu uso é
centrado em uma ferramenta externa, da qual nao existe controle
por parte do bibliotecario, observa-se uma fragilizagio da
formacdo da cole¢do de uma biblioteca, sem possibilidades de
garantir a perpetuidade de obras em seu conjunto. As op¢oes de
uso também sdo alteradas, com restricbes para circulacdo,
doagdo ou até mesmo venda dos suportes fisicos, agregando
duvidas nas possibilidades de gestao. Ainda na aquisi¢do, novos
fornecedores despontam nesse cendrio, ofertando o
licenciamento de forma variada, com aplicagdo de modelos de
negdcios que podem tanto privilegiar a manutengdo de um titulo
na colecdo, como a realizacio de um licenciamento sazonal,
atendendo a demanda imediata e temporal de usudrios.

Os livros eletrénicos representam desafios as instituicoes
e bibliotecarios pelas alteracdes decorrentes de sua utilizacio e
disponibiliza¢do aos usudrios.

Objetivos

O objeto dessa pesquisa é tentar definir o que é um livro
eletronico, como pode ser incluido nos acervos bibliograficos e
quais atividades bibliotecarias podem ser afetadas por essa
inclusdo, proporcionando o delineamento do cendrio de
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transformagdes e questdes para reflexdo sobre as atividades
desempenhadas pelos bibliotecarios.

O objetivo geral ¢ investigar o que ¢ um livro eletrénico
e seus elementos, avaliando as possibilidades de inclusdo nos
acervos bibliograficos, e averiguando as transformagdes que
pode acarretar nos servicos e atividades desenvolvidas nas
bibliotecas.

Os objetivos especificos sao:

Identificar as transformacgdes de suportes do objeto
empirico livro, de seus primoérdios até o advento do
eletronico;

*  Buscar a defini¢do do que sdo livros eletronicos através
de seu histdrico e evolucao;

*  Identificar os elementos dos livros eletronicos: formatos,
dispositivos de leitura, plataformas e DRM;

e Avaliar as alteragbes nos processos de aquisi¢do
bibliografica (licenciamento de conteudo), bem como os
modelos de negdcios que permitem a inclusao dos livros
eletronicos aos acervos bibliograficos;

*  Averiguar as mudangas ocorridas no desenvolvimento
de colec¢des proporcionadas pelos livros eletrénicos;

* Levantar possiveis vantagens e desvantagens do livro

eletronico na biblioteca.

Justificativa

A proposta desta pesquisa é oriunda da nossa experiéncia
profissional em software de automagao de acervos bibliograficos,
desenvolvida pelo contato com diversas institui¢des clientes no
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Brasil e exterior. Ao assistir clientes em suas demandas por
gestdo de acervos digitais formou-se o interesse de aprofundar
estudos sobre os livros eletronicos, primeiramente identificando
0 que sdo0 esses recursos e as transformacdes que sua inclusao
estd causando nas bibliotecas e nas atividades desempenhadas
pelos profissionais. O interesse das bibliotecas em incluir esses
recursos as suas colecdes é premente, com usudrios,
principalmente no ambiente universitario, demandando por seu
uso. O desconhecimento do objeto empirico e a observagdo das
mudangas nas praticas bibliotecarias da gestao desses recursos
motivaram o inicio da pesquisa.

Observa-se que os bibliotecarios do Brasil e do mundo
nao possuem muito contato com os livros eletrénicos e usa
inclusdo e oferta nos acervos nao é clara, desconhecendo os
produtos, fornecedores, formatos, formas de aquisi¢ao e modelos
de negoécios envolvidos e como podem alterar as rotinas das
bibliotecas. Como algumas atividades bibliotecarias sofrem
alteracdes com os livros eletronicos, uma nova ordem de gestdo
pode vir a se estabelecer. Fato que torna importante a
identificagdo de diretrizes que permitam o conhecimento desse
cenario e as possibilidades de atuagdo, buscando contribuir com
estudos e pesquisas no futuro.

Procedimentos metodologicos

O estudo caracteriza-se como descritivo exploratdrio,
buscando identificar por meio de levantamento bibliografico a
literatura relevante sobre o tema. A pesquisa exploratoria
permite contato com a literatura produzida sobre determinado
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topico, criando condi¢des para aprofundamento de conceitos
preliminares, trazendo subsidios para elaboragdo de hipoteses e
descoberta de novas possibilidades de estudo.

O procedimento utilizado foi a pesquisa bibliografica com
o levantamento do referencial tedrico em livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes, bibliografias, bases de dados,
obras de referencia e paginas da Internet que retinem discussoes
sobre o tema. Embora exista interesse pela temadtica dos livros
eletronicos em pesquisas académicas, observa-se que o enfoque
tem predomindncia em dreas como o meio editorial, as
transformagdes do suporte livro, as experiéncias sobre o
aprendizado que a leitura digital pode proporcionar etc., e
menor destaque as questdes relacionadas aos acervos
bibliograficos e alteragdes que podem vir a ocorrer com o
emprego do livro eletronico. Dessa forma, o critério de sele¢ao
dos artigos pertinentes esta centrado nos registros que discorrem
sobre a ciéncia da informacéo e aplicagdo de livros eletrénicos no
universo das bibliotecas. Os artigos com enfoque no mercado
editorial, leitura digital, usabilidade dos dispositivos mdveis,
livros eletronicos como ferramenta de ensino, experiéncias dos
usuarios, funcionalidades técnicas e demais assuntos que diferem
da aplicacgdo nas bibliotecas foram utilizados como complemento
do material selecionado.

A pesquisa foi realizada com recorte temporal que
compreende prioritario no periodo de 2008 a 2014. Essa escolha
deu-se pela atualidade do tema. Periodos anteriores também
foram pesquisados, porém com menor exaustividade,
principalmente para auxiliar na identificagdo da evolucgdo
conceitual e tecnologica dos livros eletrénicos. Alguma literatura
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produzida no ano de 2015 foi incluida quando sua importancia
era significativa. Verificou-se a predominancia de autores norte-
americanos e da Europa, com destaque ao Reino Unido.

Fundamentagiao

A pesquisa visa identificar e analisar as mudangas que
podem advir com a inclusdo de livros eletronicos nas bibliotecas
brasileiras e no cotidiano da atividade bibliotecaria. As
possibilidades para introdu¢do e aplicagdo desses suportes
informacionais pode vir a alterar o trabalho bibliotecario,
principalmente nas atividades de desenvolvimento de colegdes,
aquisicdo (licenciamento) e acesso. Os livros eletrénicos estdo
apresentando desafios e oportunidades em termos de
desenvolvimento de colecdo, aquisicao, atualizagdes, cobrancas
recorrentes, identificagdo dos modelos de negocio utilizados,
fornecedores e formas de acesso (POLANKA, 2011). Para a
International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA, 2012), o desenvolvimento de cole¢des é afetado a partir
do momento em que as bibliotecas, que sempre decidiram sobre
quais obras adquirir e emprestar a seus usuarios, sao obrigadas a
sujeitar-se a urgéncia imposta pelos usudrios e aos interesses de
livreiros e editores a respeito dos titulos que podem fazer parte
de seus acervos. A questdao da propriedade também ¢é colocada
em discussdo, quando a biblioteca nao é mais a proprietaria do
material, mas adquire uma licen¢a de uso que, dependendo do
contrato firmado, exigird renovagdes periddicas e investimentos
recorrentes. Sheehan (2013, cap.21) observa que a aquisi¢cdo de
conteudo digital provocou uma alteragdo cultural a partir do

momento em que a compra de um produto esta desvinculada de
um suporte fisico.

Segundo Polanka (2012) os livros eletronicos
apresentam vantagens e desvantagens. Se por um lado eles
permitem outras ocupagdes do espaco antes destinado a guarda
de volumes impressos, eles também introduzem novos
problemas, como a utilizagdo de plataformas proprietarias para
acessar as publicagdes adquiridas, limitagdes de numeros de
downloads ou impressdes e o proprio custo, visto que, analisando
a aquisi¢ao individual de titulos, eles sdo comparativamente mais
caros que as versoes impressas.

A incluséo dos livros eletronicos nos acervos é gradual e
apresenta-se como uma tendéncia. Existem duvidas sobre como
sera o futuro das bibliotecas com as alteracoes na forma de
leitura que os livros eletronicos proporcionam e a diminui¢éo da
oferta de obras impressas. Essas incertezas tém contribuido com
um cenario misto de preocupagdo e antecipagdo tanto para
bibliotecarios como para usuarios. (ZICKUHR et al., 2012, p.8).

O tema dos livros eletronicos ainda carece de estudos
por ser recente, principalmente no que envolve as bibliotecas. Os
modelos de negdcios nao estdo estabelecidos, com fornecedores
buscando alternativas para oferecer os recursos as bibliotecas.
Aos bibliotecarios cabem, por um lado, as demandas dos
usuarios e, por outro, as incertezas sobre a aquisi¢do, utilizagdo e
gestao dos livros eletronicos.



Resultados esperados

Ao analisar a literatura e buscar a identificagdo da
complexidade e das provaveis modificacoes nas atividades
desenvolvidas por bibliotecas, o estudo visa mapear as opg¢des
existentes com o intuito de, primeiramente, proporcionar
contato sobre o que sdo e quais as implicagdes que devem ser
observadas na utilizagdo de livros eletronicos em bibliotecas e
fornecer subsidios para tomadas de decisdo. Apesar de a
literatura apresentar a inclusdo dos livros eletronicos
inicialmente em bibliotecas universitarias e, sequencialmente em
publicas e escolares (infanto-juvenis), esse estudo busca
apresentar um cenario amplo e genérico das possibilidades e
desafios que serdo observados pelos bibliotecarios com a
inclusio de livros eletronicos aos acervos bibliogréficos,
independente de sua tipologia.

Como resultado do estudo espera-se reunir referencial
tedrico que permita aos gestores de bibliotecas a identificagdo do
que é um livro eletrénico, como seleciona-lo por suas
caracteristicas de funcionamento e acesso, licencid-lo pela
identificagdo dos tipos de fornecedores e modelos de negdcios
existentes, como oferecé-lo aos usudrios e averiguar as
transformagdes nas praticas bibliotecarias que seu uso pode
proporcionar.

Dentro os resultados esperados busca-se identificar: 1)
formas de licenciamento de conteudo digital, principalmente os
livros eletrénicos que tem sua utilizagdo centrada em contratos
comerciais; 2)  formatos, plataformas  existentes e
compatibilidade com dispositivos de leitura; 3) restricdes de
utilizacdo aplicadas por ferramentas de DRM; 4) formas de
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acesso as plataformas e conteudos licenciados; 5) opgdes de
licenciamento para bibliotecas e modelos de negocios; 6)
alteracoes nas atividades bibliotecarias, principalmente no
controle do desenvolvimento de colecio.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam apoiar
pesquisadores, bibliotecarios, editores, leitores, gestores,
fornecedores e demais institui¢oes interessadas na questao do
livro eletrénico e de como utiliza-los em suas atividades.

Consideragoes preliminares

A pesquisa identificou até o presente algumas situagoes
nas atividades bibliotecarias que sofrem transformagdes com o
livro eletronico. Primeiramente sdo levantados quatro elementos
dos livros eletronicos, cujo conhecimento se faz necessario para
aferir que, ao licenciar um conteudo, a biblioteca tenha
equipamentos (hardware) e plataformas (software) compativeis
com o conteudo. Além dos dispositivos de leitura e das
plataformas, foram identificados os formatos dos livros
eletronicos e as ferramentas de DRM, que controlam o uso que
pode ser feito do contetudo.

Em relagdo a aquisi¢do, a pesquisa identificou que alguns
entendimentos presentes na gestdo de acervos impressos fisicos
sdo diferentes no conteudo licenciado: a teoria da primeira venda
e a teoria do uso justo. A teoria da primeira venda afirma que os
exemplares fisicos adquiridos pertencem a seu possuidor
(biblioteca) que podem dispor livremente (emprestar, doar,
descartar, vender) seus itens, sem necessidade de recolher
tributos de direitos autorais. A teoria do uso justo garantia as
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bibliotecas o direito de digitalizar obras impressas com o intuito
de preservacao. Ambas teorias nio sdao aplicaveis ao ambiente
dos livros eletronicos.

A pesquisa também observou que, quando relacionado ao
acesso, os livros eletronicos possuem duas instancias distintas: o
acesso as plataformas dos fornecedores e ao contetdo licenciado.

A presenca de fornecedores que atuam especificamente
com bibliotecas e oferecem modelos de negdcios variados que
nao estdo completamente estabelecidos, com critérios e formas
de utilizacdo em desenvolvimento. Ao analisar os modelos de
negdcios existentes e suas implicagdes no desenvolvimento das
colegbes, a pesquisa busca subsidiar os profissionais
bibliotecarios sobre as possibilidades de uso e as implicagdes nas
atividades desempenhadas. Outro fator de relevancia desta
pesquisa esta centrado na evolugdo tecnoldgica pela qual os
livros eletronicos e os dispositivos de leitura estdo passando, e o
estabelecimento e adogdo de formatos e modelos de negdcios
que reforcam a necessidade de se conceituar o objeto empirico e
identificar as possibilidades de inclusio e uso desses recursos
pelas bibliotecas.
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6. Servigo de informagao tecnoldgica: estudo dos elementos
presentes na transferéncia de informacao, no contexto da
agricultura familiar brasileira

Daniela Maciel Pinto, Marcelo dos Santos

A agricultura exerce importante papel no desenvolvimento
econdmico brasileiro. Neste setor, particularmente, a agricultura
familiar destaca-se pela produgido de alimentos e geragdo de
empregos. Apesar disto, esta modalidade passou a integrar as
politicas publicas agricolas apenas em meados dos anos 1990, com
o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf). Com a estruturagao deste programa, as instituigdes que
desenvolvem pesquisas agricolas foram estimuladas a criar solugoes
tecnoldgicas, objetivando melhorias nos processos produtivos da
agricultura de base familiar. Percebe-se, entretanto, que as
tecnologias geradas nessas institui¢des nao atingem os agricultores
familiares. Conjectura-se que uma das possiveis causas esteja
relacionado a forma e conteudo da comunica¢ido das informagdes
produzidas pelas instituicbes de pesquisas, aos agricultores
familiares. Assim, considerando que os servicos de informagéo sdo
elementos auxiliares do processo de comunicagdo da informacgio,
na medida em que seu objetivo maior é manter um acervo dos
documentos, onde estdo registrados os conhecimentos gerados no
desenvolvimento de atividades de pesquisa associadas a agricultura
para acesso daqueles a quem esse conhecimento possa interessar
e/ou ser necessario, este trabalho tem como objetivo sistematizar

um conjunto de elementos necessarios a criagdo e manutengao de
um servico de informagdo, destinado a viabilizar a
transferéncia/comunicagdo da informagdo tecnoldgica, no contexto
da agricultura familiar. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
onde busca-se explicacdo dentro do contexto historico, com vistas a
situar a agricultura familiar brasileira. Utilizando-se referenciais da
Ciéncia da Informagdo, estuda-se Informacdo Tecnoldgica,
Mediagdo da Informagao, Transferéncia de Tecnologias e Servigos
de Informagao Especializados.

Transferéncia da informacao. Informacéo tecnoldgica. Agricultura
familiar. Servi¢o de informagdo. Media¢do da informacao.

Introdugao

Desde o descobrimento do Brasil, em 1500, aos dias atuais
a agricultura' tem se mostrado e se mantém importante, tendo
em vista sua participagdo na composi¢io do Produto Interno
Bruto (PIB). Particularmente, a agricultura familiar® ocupa papel
de destaque na produgdo de alimentos e geracdo de empregos
(GUANZIROLI et al., 2001).

Apesar disto, esta modalidade passou a integrar as
politicas publicas para a agricultura apenas em meados dos anos
1990, com o Programa Nacional de Fortalecimento da

! Agricultura deve ser compreendida como a atividade que inclui a produgio florestal,
agrondmica e pecudria

% A agricultura familiar é definida a partir do tamanho da propriedade e da renda: iméveis
rurais com até 4 modulos fiscais e renda bruta seja inferior a R$27.550,00 reais/ano. Uma
das caracteristicas dessa atividade é a pratica de sistemas de cultivos associados a
preocupacgio ambiental, tendo em vista a conservagio e explora¢do da terra.
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Agricultura Familiar (Pronaf) (GUANZIROLI et al, 2001).
Assim, as instituicdes que desenvolvem pesquisas agricolas
foram estimuladas a criar solugdes tecnoldgicas' objetivando
melhorias nos processos produtivos da agricultura de base
familiar. Portanto, o desafio que se coloca estd relacionado a
criagio de condigdes para que a informagdo gerada em
atividades de pesquisa (ambiente académico) possa ser utilizada
na pratica cotidiana.

Os servicos de informacdo, dentre outras fungdes,
objetivam prover condi¢des para comunicagdo das informagdes,
mantidas em seus acervos, e apropriagdo destas, por seus
usuarios. Portanto, considerando-se as especificidades do objeto
empirico (a agricultura familiar e as condigdes de
desenvolvimento de tecnologias), um servigo de informagao para
este contexto deve ser concebido com vistas a promogao e
democratiza¢do do acesso a conjuntos de informagdes,
viabilizando a apropriagdo da informagéo buscada e fomentando
o desenvolvimento da referida atividade econdmica. Assim, a
questdo colocada no desenvolvimento desta pesquisa é: quais
elementos devem ser considerados na concepgio de um servigo
de informagdo especializado, objetivando a promog¢ao da
transferéncia de informacéo tecnoldgica?

! A partir dos anos de 1950, a tecnologia passou a ser o grande vetor do desenvolvimento
agricola nacional. Neste periodo estrutura-se o processo de Transferéncia de Tecnologias,
caracterizado como um processo que busca levar aos agricultores as tecnologias geradas
pela pesquisa e, da mesma forma, conduzir a pesquisa na formulagio de novas solugdes
demandadas pelos produtores rurais. E importante ressaltar que, ao longo da estruturagio
dos institutos de pesquisa, os quais surgiram no século XIX, as atividades de pesquisa
buscavam solugdes para a atividade agricola dos grandes produtores rurais.
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Objetivos

Sucintamente, no que diz respeito a produg¢ao de solugdes
tecnoldgicas por atividade de pesquisa, normalmente, esta se
desenvolve a partir da constatagio de um problema ou
necessidade real. Com base nessa constatagdo, uma solucdo é
desenvolvida e testada em ambiente com caracteristicas de
laboratério. Uma das principais caracteristicas desse ambiente é
o controle de intervengdes, o que impde certas dificuldades
quando uma tecnologia é aplicada em ambientes fora de
laboratérios, onde aparecem varidveis ndo identificadas em
ambientes controlados.

Usualmente, o0s  conhecimentos  gerados  sdo
transformados em técnicas e/ou instrumentos para uso em
atividades cotidianas. Esta transformagdo em técnicas e/ou
instrumentos constitui uma forma de facilitacio do uso de
conhecimento produzido por especialistas e, sobretudo,
representa uma forma de aplicagdo dos conhecimentos gerados
em laboratdrios de instituigdes de pesquisa. Nessa perspectiva,
tem-se dois contextos bastante especificos: (1) o contexto de
produgédo/criagdo da técnica ou instrumento e (2) o contexto de
uso e aplicagdo destes.

O objetivo geral da pesquisa é identificar e sistematizar
um conjunto de elementos necessarios a criagdo e manutengio
de um servico de informacdo, destinado a viabilizar a
transferéncia de informagdo tecnoldgica, no contexto da
agricultura familiar.

Em termos de objetivos especificos, destacam-se:
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. Analisar a agricultura familiar no cendrio
brasileiro;

. Compreender as varidveis presentes no processo
de transferéncia de tecnologias;

. Analisar o processo de mediagdo na transferéncia
de tecnologias, no contexto da agricultura familiar;

. Propor um conjunto de elementos necessarios
para criagao de um servigo de informagdo tecnoldgica para a
agricultura familiar.

Justificativa

O principal papel que a agricultura exerce no
desenvolvimento econdmico ¢ notado pela sua expressividade no
PIB. Em 2013, o setor cresceu em torno de 7%, superando o
crescimento da industria. Considerando a importincia da
agricultura familiar para a seguranca alimentar, torna-se
necessaria a busca por mecanismos que estimulem o
desenvolvimento e uso das pesquisas direcionadas as
necessidades desse segmento.

Stoffel e Colognese (2005) afirmam que a produgdo
familiar é complexa: num mesmo local, o agricultor familiar
planta diferentes culturas e cria diferentes animais. Esse tipo de
producdo requer solugdes personalizadas, desafiando as
instituicoes de pesquisa a identificarem ndo apenas a demanda
por solu¢oes, mas a melhor forma de apresentar seus resultados.

A informagdo gerada pela pesquisa e demandada pelo
agricultor estd atrelada a pratica, onde a demanda motiva a

7

geracdo da solugdo. Portanto, é necessario que a informagao
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gerada pela pesquisa possa ser utilizada pelo produtor familiar, o
que implica que esta informacao deve comportar elemento de
sentido (LE COADIC, 1996). Para tanto, um dos objetos de
estudo da Ciéncia da Informacao se relaciona com os fluxos de
produgéo e uso da informagao. Para que haja apropriagdo, neste
caso especifico, em parte, é necessaria a existéncia de processos
de mediacio (MARTIN-BARBERO, 1997).

Neste cenario, os servicos de informac¢ao, que sdo meios
de aproximacéo entre fonte e usudrio (FUJINO, 2000), precisam
ser (re)pensados, objetivando funcionar como canais dialdgicos
dos atores (pesquisador e produtor), favorecendo a interagdo
destes, cada qual em seu contexto.

Procedimentos metodologicos

Conforme mencionado, o presente estudo tem por
objetivo a identificacdo e sistematizagdo de um conjunto de
elementos necessarios a criagdo e manuten¢do de um servigo de
informacgdo, destinado a viabilizar a transferéncia de informagao
tecnoldgica, no contexto da agricultura familiar. Trata-se de
pesquisa exploratéria, onde busca-se explicagio dentro do
contexto histérico da agricultura, com vistas a situar a
agricultura familiar no contexto brasileiro. Utilizando-se
referenciais da Ciéncia da Informacdo, estuda-se a Informagao
Tecnolégica, Mediagdo da Informagdo, Transferéncia de
Tecnologias e Servigos de Informagdo Especializados. De posse
destes pressupostos, trabalha-se na identificacio de elementos
necessarios a constru¢ido de um servi¢o de informacao voltado a



agricultores familiares. O desenvolvimento desta pesquisa foi
estruturado em trés etapas.

Etapa 1 - Revisdo de literatura para construcao de quadro
de referencial tedrico geral, onde se desenvolve a pesquisa, a fim
de compreender, principalmente:

® o contexto agricola brasileiro, situando a agricultura
familiar, com a identificagdo e caracterizacio do
agricultor familiar;

® o processo de transferéncia de tecnologia no contexto da
produgdo familiar;

® a mediacdo da informagdo como atividade presente em
um servi¢o de informacéo.

Os instrumentos utilizados nessa etapa foram as bases de
dados relacionadas a seguir, as quais foram consultadas de
marco de 2013 a dezembro de 2014:

® SciELO -  Scientific  Eletronic  Library
Online:http://www.scielo.org/

BDPA - Base de Dados da Pesquisa Agropecudria:

http://www.bdpa.cnptia.embrapa.br

BRAPCI - Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da
Informacao:http://www.brapci.ufpr.br/

Library and Information Science Abstracts:
(http://search.proquest.com/lisa/) e

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdo do
IBICT: (http://bdtd.ibict.br/):

Para cada fonte de informacio foi elaborada uma
estratégia de busca distinta. Da mesma forma, foram elencadas
palavras-chave para cada assunto/tema pesquisado.

Etapa 2 - Sintese do levantamento bibliografico com
vistas a identificar os elementos necessarios para a estruturacao
de um servico voltado para o segmento familiar;

Instrumento utilizado: andlise critica sintética dos
aspectos encontrados na literatura.

Etapa 3 - Proposicio de um conjunto de elementos
(variaveis) necessarios para criagdo de um servi¢o de informagao
tecnoldgica, para a agricultura familiar.

Instrumento utilizado: andlise e critica da revisio de
literatura e da sintese elaborada na etapa 2.

Fundamentagiao

Alves (2014) menciona que os institutos de pesquisa
agricolas possuem vasta carteira de tecnologias estocadas em
suas “prateleiras”, orientadas a diferentes segmentos da
agricultura e que, no entanto, ndo atingem a totalidade de seus
destinatdrios: os agricultores familiares. Conjectura-se que uma
das possiveis causas se deve ao fato de o contexto de
desenvolvimento da tecnologia ndo ser o mesmo do uso. Assim,
constitui-se um desafio transformar o conhecimento produzido
por essas instituigdes, em uma técnica', para que esta seja
assimilada e utilizada pelo agricultor no campo.

'"Técnica é o procedimento ou o conjunto de procedimentos e habilidades que tem como
principal objetivo obter um determinado resultado.
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http://www.bdpa.cnptia.embrapa.br

Dereti (2007) explicita que o principal problema,
associado a produgéo de solugdes tecnologicas e utilizagao destas
pelos produtores rurais, ¢ o de comunica¢do da informagao
tecnoldgica. Assim, destacam-se os elementos relacionados a
forma e contetido desta informacao, os quais, normalmente, nao
sdo adaptados aos contextos de uso.

Considerando-se os principios associados a aquisi¢ao,
organizagao, controle, dissemina¢ao e uso (PONJUAN-DANTE,
1998 apud TARAPANOFF, 2006) da informagdo tecnologica,
um servi¢o de informagao especializado para agricultura familiar
dever contemplar um fluxo continuo de comunicagdo para
produgéo e distribuicao de bens e servigos. Fujino (2000, p. 74)
define a transferéncia de informag¢do como o (...) processo de
transmissdo de informagdo [...], com a intengdo de possibilitar
geragdo de conhecimento (...), e utiliza a mediagdo da informagao,
como estratégia para facilitar a apropria¢ao pelo usuario.

De acordo Smit (2009), a apropriagio nao depende
somente do acesso fisico e da organizagdo. Embora importantes,
salienta-se que nao sio de todo suficientes, sendo necessario
considerar o universo social, psicolégico e cognitivo do
individuo. Assim, Smit (2009) e Fujino (2000) apresentam a
mediagdo como atividade importante para a promogao do acesso
a informacao e, fundamentalmente, da apropriacao desta.

A mediagdo, com base em Martin-Barbero (1997) busca
estabelecer o fluxo comunicativo, visando dar condi¢oes de uso
da informagdo produzida pela pesquisa, para que o agricultor
familiar possa apropriar-se da informagdo e modificar sua
realidade. Para tanto, considera-se a informacgdo registrada, de

modo que esta esteja preparada (tratada) para viabilizar a
apropria¢ao da informagao tecnoldgica pelo usuario desta.

A partir disso, tem-se um fluxo continuo de construgdo
de informagao, em que a possibilidade de acessa-la promove um
movimento ciclico de geragdo e uso da informacao tecnologica.
Este movimento, apontado por Ponjuan-Dante (1998 apud
TARAPANOFF, 2006) como ciclo informacional, é iniciado
quando se detecta uma necessidade informacional, um problema
a ser resolvido, uma drea ou assunto a ser analisado. E este ciclo
informacional é parte integrante do conjunto de atividades de
um servico de informag¢do. Com isto, um servi¢o de informagao
especializado para a agricultura familiar mimetiza um sistema ao
qual se incorporam uma série de elementos que fardo o
tratamento e a conversio da informagdo produzida em
instituicdes de pesquisa num produto cujas difusao e assimilagdo
por parte do usudrio sejam mais factiveis.

Resultados esperados

O agricultor familiar foi muitas vezes descrito como um
individuo passivo e alheio aos avancos tecnologicos. Com vistas
a compreendé-lo no cenario social e econémico, espera-se, como
um dos resultados, a caracterizacio conceitual deste ator,
buscando, sobretudo, uma abordagem histérica que o situe no
escopo social e econdmico da produgao agricola nacional.

A transferéncia de tecnologias, enquanto processo, foi
iniciada no Brasil, na década de 1950, sendo a grande
responsavel pela modernizagao da agricultura brasileira. Assim,
espera-se elencar os elementos relativos a esse processo, na
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perspectiva de se compreender os modelos adotados para levar
tecnologia ao produtor rural.

No que se refere a questao da transferéncia
informacional, espera-se compreender o conceito de mediagao
da informagdo dentro da Ciéncia da Informagcao, ja identificado
como pratica necessdria neste contexto, assim como suas
relagdes com o processo de transferéncia de tecnologia. E de
interesse, também, compreender as conceituacdes de informagao
tecnoldgica no contexto da agricultura, por meio da literatura de
Ciéncia da Informagéo.

Por fim, para cumprir com o objetivo geral desta
pesquisa, qual seja “sistematizar um conjunto de elementos
necessarios a criagdo e manutencio de um servico de
informacéo, destinado a viabilizar a transferéncia de informacao
tecnoldgica, no contexto da agricultura familiar”, espera-se
elaborar um conjunto de elementos necessarios para criagao de
um servico de informagdo tecnologica, para a agricultura
familiar.

Consideragodes preliminares

Os estudos académicos sobre a conceituacio da
agricultura familiar brasileira sdo elaborados a partir dos anos
1990, sendo que varias abordagens sdo construidas. A agricultura
familiar, enquanto modalidade, internamente, possui
caracteristicas sociais e econdmicas distintas. Sendo que seus
sistemas produtivos unem, na mesma propriedade, o cultivo de
diferentes culturas e a criacdo de animais diversos. Essa
agricultura é complexa, envolvendo varios perfis de agricultores
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familiares distintos. Isto demanda solugdes tecnoldgicas
personalizadas, apontando para a necessidade de estabelecer
contato constante entre a instituicao de pesquisa e o demandante
da tecnologia, o produtor familiar.

As conceituagbes de transferéncia de tecnologia,
enquanto um processo de informagdo, suscitam alguns
elementos associados ao fazer do profissional da informacio,
especificamente a atividade de mediagdo, com vistas a promogao
da apropriacdo informacional pelo agricultor familiar. Neste
sentido, a mediagdo, por ser uma atividade que visa o
estabelecimento de um fluxo comunicativo, que objetiva dar
condi¢des de uso da informagao, produzida pela pesquisa, ao
agricultor familiar, para que este possa apropriar-se da
informacgdo e modificar sua realidade, torna-se uma atividade
capaz de conferir sucesso ao processo de transferéncia de
tecnologia.

A partir de levantamento na literatura de Ciéncia da
Informagdo, identificou-se poucas agbes orientadas ao publico
da agricultura familiar. Em relacdo a estruturacao de servico de
informacéao, encontrou-se a iniciativa da Esalq/USP, em fins dos
anos 1990, a partir do projeto Exagri. Este projeto focou esforcos
em estruturar uma base de dados, denominada Exagri, com
conteudo diverso, em linguagem traduzivel pelo produtor rural,
e para atendimento de demandas feitas pelos agricultores
familiares da regido de Piracicaba, a Esalq. O projeto aprofundou
as acdes de mediacio da informagdo, produzindo a série
Produtor Rural, em linguagem acessivel a do produtor.
Atualmente a base de dados Exagri esta inoperante.



Em relagdo aos servi¢os de informacao, percebemos que
as conceituacdes versam sobre um equipamento informacional
que seja repositorio e disseminador. As caracteristicas levantadas
por Dholakaia et al. (1998) expressam a necessidade desse
servico operar em rede, para que se tenha o maximo de forgas,
no momento de empreender o processo de transferéncia de
informacao.
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7. O controle de autoridade sob a norma RDA: analise da
aplicagdo e implicagdes na construgao de registros de
autoridade

Denise Mancera Salgado, José Fernando Modesto da Silva

Esta pesquisa tem por objeto a andlise da interagdo do esquema de
descricdo bibliografica Resource Description and Access (RDA) na
construcdo de registros de autoridade frente aos objetivos e aos
fundamentos do modelo conceitual Requisitos Funcionais para
Dados de Autoridade (FRAD). Busca compreender e analisar a
importancia do controle de autoridade para a recuperagao da
informagdao, contextualizando a constru¢io de registros de
autoridade na catalogacdo descritiva por meio do uso da norma
RDA. Caracteriza-se por explorar os aspectos tedricos e normativos
que regem a construcao de registros de autoridade. Caracterizada
como uma pesquisa tedrica, a investigagdo recorre a pesquisa
bibliografica, documental, histérica e analitica. O enfoque da
pesquisa estd nos registros de autoridade e as mudangas provocadas
pelas novas concepgdes decorrentes dos modelos conceituais FRBR
(Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos) e sua extensao
FRAD (Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade) e o
esquema de descricdo bibliografica RDA, explorando os aspectos
tedricos e normativos que regem a construgdo de registros de
autoridade. Apresenta um referencial teérico composto do
panorama do controle bibliografico, da cataloga¢do e dos catalogos

e suas intera¢des com o controle de autoridade. Discorre sobre o
modelo conceitual FRAD e a norma catalografica RDA.

Controle de autoridade. Registros de autoridade. RDA. FRAD.
Catalogagao.

Introduc¢ao

Os catalogos, especialmente na recuperacio da
informacdo por intermédio de pontos de acesso controlados para
nomes, podem promover uma melhor comunicagdo da
informagdo e atendimento as necessidades de informacdo do
usudrio. Charles Ami Cutter, um dos primeiros teéricos da
catalogacdo a sistematizar os objetivos do catialogo em sua obra
Rules for a Printed Dictionary Catalog, esclarece que o usudrio
deve ser o centro do processo de organizagao e recuperagao da
informacgdo. Todas as agbes e processos voltados para sua
descricdo devem ser realizados com foco no usudrio e suas
necessidades de informacao.

O desenvolvimento e o retorno das discussdes sobre a
alteragdo dos processos de descrigdo e recuperagio da
informacdo a partir dos anos de 1990, deslocando-se do foco na
organiza¢do dos conteidos e acervos para o foco no usudrio,
gerou a necessidade de revisao das fung¢des do catalogo, tendo a
Federacao Internacional das Associacdes e Instituicoes
Bibliotecarias (IFLA), publicado em 2009 a Declaracio dos
Principios Internacionais de Catalogagao (DPIC), onde o
catalogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita
ao usuario encontrar, identificar, selecionar e adquirir um



recurso bibliografico, além de navegar em um catdlogo e para
além dele.

As atuais reflexdes tedricas sobre o poder comunicativo
dos catalogos exigem que todas as agdes e processos decorrentes
da representacio documentaria, seja ela descritiva ou de
conteudo, nos aproxime das necessidades do usuario da unidade
de informagdo a que o catalogo pertence.

A padronizagdo na forma e escolha de pontos de acesso
para nomes o qualifica como a ado¢do de uma linguagem
documentaria, capaz de representar a informagdo e,
principalmente, seus responsaveis intelectuais. Com o
desenvolvimento da tecnologia é possivel utilizarmos recursos de
modo que uma pessoa que possua varias formas variantes pelas
quais pode ser conhecida ou acessada possa ser recuperada por
uma forma padrao. Porém é preciso considerar que a forma a ser
adotada deva representar o mdaximo possivel a linguagem
simbolica utilizada pelos usuarios do sistema de informagao.

Esta pesquisa explora os aspectos tedricos e normativos
que regem a constru¢do de registros de autoridade, elemento
constitutivo do catalogo de autoridades, uma ferramenta que
adquiriu a sua verdadeira dimensdo com o desenvolvimento de
sistemas de informa¢do bibliograficos automatizados e,
consequentemente, tem levantado interesse crescente nos
ultimos anos.

Objetivos

O objeto de estudo desta pesquisa é a analise da interagdo
do esquema de descrigdo bibliografica Resource Description and
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Access (RDA) na construgao de registros de autoridade frente aos
objetivos e aos fundamentos do modelo conceitual Requisitos
Funcionais para Dados de Autoridade (FRAD). Assim, busca
compreender e analisar a importéncia do controle de autoridade
para a recuperagdio da informagdo, contextualizando a
construcao de registros de autoridade na catalogacdo descritiva
por meio do uso da norma RDA.

Seu principal objetivo é analisar a intera¢ao e implicagoes
do uso da norma RDA no processo de construgao de registros de

autoridade. Para tanto, sdo tracados alguns objetivos especificos
que seguem listados:

* Elaborar um panorama da cataloga¢do e do controle de
autoridade;

* Observar se e como os conceitos propostos pelo FRAD
estdo expressos na RDA;

* Avaliar o uso da norma RDA na constru¢ao dos registros
de autoridade

* Identificar se as 4 tarefas do usudrio expressas no FRAD
estdo contidas na RDA

* Analisar a aplicagdo das 4 tarefas do usudrio expressas no
FRAD para a construgdo do registro de autoridade
utilizando a RDA.

Justificativa

O catdlogo de autoridades ¢ fundamental para a reunido e
recuperacdo da informagio em qualquer unidade documental. E
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um instrumento derivativo e auxiliar do catalogo bibliografico,
cuja fungdo basica é a de estabelecer pontos de acesso
padronizados (autoridades) que irdo servir ao usudrio como
chaves de pesquisa segura, garantindo a localizagdo confiavel e
eficaz da informacao.

As normas e regras de catalogagdo existentes até o inicio
do século 21, e que ainda encontram-se em vigor, nao possuiam
acopladas instrugcbes para a construgdo de registros de
autoridade. Em sua maioria, as especificagdes apresentadas pelos
codigos de catalogacao estavam relacionadas a definicdo e
escolha de autoria em obras e a forma a ser adotada para o ponto
de acesso estabelecido.

Com o desenvolvimento da norma de catalogagdo
Resource Description and Access (RDA), este panorama ¢
alterado, pois esta apresenta instrucdes especificas e ampliadas
para a construgdo de registros de autoridade. O controle de
autoridade exige uma manuten¢ido constante dos registros de
autoridades criado para sua execugdo. Tanto a criagao quanto a
manutenc¢ao desses registros impoem um alto de operagao. Com
o uso da norma RDA, a criagdo de um registro de autoridade
exigira mais tempo do catalogador, bem como pesquisas
exaustivas para o preenchimento dos campos necessarios. Esse
custo deve ser avaliado em relagdo aos beneficios gerados aos
usudrios na recuperac¢io da informagao.

Procedimentos metodologicos

O estudo caracteriza-se como exploratério, pois tem por
“finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
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tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. ” (GIL, 2011, p.
27). Também se caracteriza como uma pesquisa descritiva, pois
pretende descrever e analisar a norma de descrigdo bibliografica
RDA no que tange a construgdo de registros de autoridade.

Caracterizada como uma pesquisa tedrica, a investigagdo
recorre a pesquisa bibliografica, documental, histérica e
analitica. Sao verificados e confrontados o registro de atributos
de pessoas, entidades corporativas e familias previstos pela RDA
com o mapeamento das tarefas do usudrio previstos pelo FRAD,
tarefas estas relacionadas a encontrar, identificar, contextualizar
uma entidade, e justificar a criacdo de um registro de autoridade.

Na analise das implicagdes do uso da RDA na constru¢do
de registros de autoridade e sua interagio com o modelo
conceitual FRAD, recorre-se a pesquisa documental. Para tanto,
a RDA e o FRAD serdo consultados em seus documentos
originais, procurando-se elaborar um quadro analitico onde
serdo avaliados se as funcdes do wusudrio de encontrar,
identificar, contextualizar e justificar os dados de autoridade em
recursos bibliograficos prescritos pelo FRAD sdo atendidas
quando da construgdo dos registros de autoridade utilizando-se a
norma RDA. Esse quadro apresentara as caracteristicas e
aplicacdes do FRAD e da RDA, apresentando uma tabela de
compatibilidade entre os conceitos de entidades e atributos
propostos pelo FRAD e RDA.

Essa andlise é proposta em duas fases: a primeira
abrangendo os aspectos conceituais dos atributos de pessoa,
entidade corporativa e familia estabelecidos pela RDA e pelo
FRAD. Cada atributo do FRAD serda analisado com a
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correspondente norma de registro de atributos de pessoas,
familia e entidade corporativa apresentada pela RDA.

Na segunda fase sera elaborado um quadro contrastando
cada um dos atributos com as tarefas do usudrio de encontrar,
identificar, contextualizar e justificar os dados de autoridade
preconizadas pelo FRAD e o registro de atributos de pessoa,
familia e entidade corporativa previsto pela RDA.

Fundamentagiao

O catalogo pode ser compreendido como um “meio de
comunica¢do, que veicula mensagens sobre os registros do
conhecimento, apresentando-as com sintaxe e semantica propria
e reunindo registros do conhecimento por semelhanc¢a, para
usudrios desses acervos” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 12). As
primeiras formas de catdlogo tém suas origens na antiguidade.
Mas é com o advento da imprensa a partir do século XV que
comegam a surgir as primeiras publicagbes destinadas a
organizacdo dos acervos e do conhecimento. No século XIX
surgem as primeiras regras e codigos de catalogagdo
institucionalizados, como por exemplo, as 91 Regras de Panizzi
que definiam como registrar os nomes dos autores e os titulos e
como catalogar obras an6nimas (DENTON, 2007).

O desenvolvimento de ferramentas de busca de
informagdo na internet, a ampliacio dos bancos de dados
catalogados nao mais por bibliotecarios, os atuais recursos
tecnoldgicos disponiveis, entre outros fatores, geraram a
necessidade de revisdo das fungdes do catdlogo, tendo a IFLA
publicado em 2010 a Declara¢do dos Principios Internacionais
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de Cataloga¢ao (DPIC). Esses principios possuem grande
influéncia dos modelos conceituais FRBR e FRAD. Uma das
inovacoes ¢ a explicitagdo do conceito de navegar entre as
informacgdes apresentadas nos registros bibliograficos e seus
pontos de acesso.

O catdlogo deve, como um arquivo de registros
bibliograficos, descrever e identificar os itens por ele
representados. Para tanto, as seguintes caracteristicas sio
necessarias: todos os pontos de acesso sio distintos de todos os
outros pontos de acesso; ha a indicacao de relacionamentos entre
diferentes pontos de acesso e as diferentes formas dos pontos de
acesso; 0 arquivo estd organizado por meio de um arranjo
particular ou através de indices (AVRAM, 1984). Essas
caracteristicas denotam a importancia do controle de autoridade,
ou seja, dos pontos de acesso de autoridade para que o catalogo
realmente apresente consisténcia e permita ao usudrio a
navegacao entre as informagdes.

Os objetivos fundamentais do controle de autoridade sao:
unificar de pontos de acesso idénticos, contudo expressos de
forma distinta; diferenciar de pontos de acesso distintos que
podem ser identificados da mesma maneira (homonimos);
converter o catalogo da biblioteca em uma teia de relagdes que
permita aos usudrios mover-se com seguranca de formas
variantes para as formas autorizadas relacionadas mediante um
sistema de referéncia (JIMENEZ PELAYO; GARCIA BLANCO,
2002). O controle de autoridade é benéfico para catalogadores
porque os capacita a identificar e distinguir entre pontos de
acesso controlados dentro de um catdlogo, e aos usuarios finais
que sao capazes de pesquisar qualquer forma controlada de
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nome de um autor ou de um titulo para recuperar os recursos
bibliograficos em catdlogos (IFLA WORKING GROUP ON
FUNCTIONAL REQUIREMENTS AND NUMBERING OF
AUTHORITY RECORDS, 2013).

A RDA é a norma de catalogagdo que substitui as
AACR2. Publicada em 2010, mantém uma forte relacio com o
AARC2, e adota como ponto de partida a estrutura tedrica que
se acha expressa nos modelos conceituais FRBR e FRAD. A
finalidade da RDA ¢ servir de suporte a producao de dados que
possam ser gerenciados com o emprego tanto das tecnologias
atuais quanto das estruturas de bases de dados surgidas
recentemente e das tecnologias futuras. Os dados RDA podem
ser codificados com o emprego de esquemas existentes, como o
MARC 21, Dublin Core, MODS, e também podem ter
correspondéncias estabelecidas com outros esquemas, atuais ou
futuros (OLIVER, 2011).

Resultados esperados

Nos resultados espera-se estabelecer um panorama do da
catalogacdo e do controle de autoridade por meio de revisdo
historica do tema, estabelecendo uma relagdo entre a construgio
dos registros de autoridade utilizando-se a norma RDA com os
preceitos preconizados pelo FRAD. Esses preceitos buscam
promover uma melhor comunica¢ao dos catdlogos com os
usuarios de sistemas de informagdo, por meio das tarefas do
usuario de encontrar, identificar, selecionar, obter acesso as um
recurso, além de navegar por catalogo e para além dele.
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Pretende-se apresentar um panorama do
desenvolvimento da norma RDA estabelecendo principais
conceitos e aplicagdes na construgdo de registros de autoridade.
Aborda-se o FRAD, apresentando seus principais objetivos e
conceitos, promovendo uma contribui¢do no campo de estudo
desse tema, tao pouco explorando por pesquisadores brasileiros.

Busca-se compreender a importancia do controle de
autoridade, absorto no conceito do controle bibliografico,
contextualizando sua fung¢do na recuperaciao da informacio, ao
permitir uma maior precisio na busca por recursos, e na
consisténcia de bancos de dados.

A pesquisa pretende ainda avaliar o uso da norma RDA
na constru¢do de registros de autoridade, identificando e
analisando a aplicagdo as tarefas citadas, buscando contribuir
para melhor entendimento de como a utilizagdo dessa norma
pode afetar o trabalho do catalogador e melhorar a busca de
informacoes pelos usudrios dos catdlogos, tornando o catalogo
um instrumento efetivo de comunicagdo entre os recursos
informacionais e seus usuadrios.

Consideragoes preliminares

Os modelos conceituais FRBR e FRAD colocaram em
evidéncia algumas deficiéncias do formato MARC. Apesar de sua
estrutura complexa e com certa flexibilidade, principalmente no
que concerne a incorporagao de novos campos e subcampos, o
MARC néo permite uma rede de relacionamentos horizontais e
verticais, hierarquicas, como previsto pelos modelos conceituais.
Obstante o acréscimo de véarios campos ao MARC, tanto
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bibliografico como autoridade, para acomodar as necessidades
impostas pelo uso da norma RDA, esses campos ainda nio
permitem que o usudrio final possa identificar as relagdes
existentes entre registros e entre autoridades, bem como,
permitir que estas ligagdes possam ser feitas de forma
transparente pelo usudrio durante a busca por recursos
informacionais. Apesar das deficiéncias apontadas, o MARC
acrescentou diversos campos para acomodar os dados previstos
na catalogacao utilizando-se a RDA. O preenchimento destes
campos facilitara a migra¢do para um novo esquema de
estruturacao de dados.

A construgao de registros de autoridade pela RDA prevé a
inclusdo de diversos dados que nem sempre estdo localizados no
item a ser catalogado, sendo necessario recorrer a fontes externas
para a localizagdo desses. Dados como enderego e afiliagdo
devem ser constantemente verificados e atualizados. Isso incorre
em um maior tempo dispendido pelo catalogador para a
constru¢do e a manuten¢do do registro, ocasionando um
incremento no custo total da manutengdo de catalogos de
autoridades pelas institui¢des. Uma nova postura e a utilizagdo
de novas ferramentas de pesquisa pelo catalogador exigirdo
treinamento e atualizacio constante, bem como um elevado
nivel de conhecimento cultural.

Antes de se optar pelo uso da norma RDA, faz-se
necessaria uma avaliacdo da instituicao dos custos e beneficios
gerados para os usudrios na busca por recursos informacionais.
Vale destacar que o Brasil ainda nao apresenta softwares com
uma completa aderéncia aos modelos conceituais FRBR e FRAD,
base tedrica da RDA. Assim, os beneficios promulgados por
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esses modelos nos relacionamentos entre os registros e entidades
ainda nao podem ser verificados na recupera¢ao da informacao,
que com o0s Novos conceitos serdo mais apropriadamente
denominadas descobertas de recursos.
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8. Gestao da informacao e repositorios digitais:
construindo um contexto para o surgimento das competéncias
organizacionais

Daniele Cristina Gongalves Brene Pires, José Fernando Modesto da Silva

As organizagdes do conhecimento precisam criar mecanismos que
tragam solugdo para as rdpidas mudangas que estdo acontecendo
em sua estrutura. Pessoas, informagdo e tecnologia assumem o
poder de sustentagdo dessas institui¢des. Diante disso, objetiva-se
refletir sobre as novas oportunidades abertas para o estudo da
gestdo da informagdo, bem como analisar a sua influéncia na
constru¢do de competéncias organizacionais por meio do uso de
repositorios digitais. O trabalho caracteriza-se como um estudo
descritivo-exploratério, baseado em revisao de literatura. Assim,
verifica-se que as organizagdes criam estoques informacionais para
melhorar a sua capacidade de agir e considera-se que a fungdo da
gestdo da informacgdo ¢ atribuir dinamicidade a esses estoques,
transformando-os em novas possibilidades de criagao de
competéncias organizacionais. Conclui-se, preliminarmente, que os
repositdrios institucionais, ao permitirem a gestdo de conteudos de
forma colaborativa, apresentam-se como recursos tecnoldgicos que
permitem a constru¢do de um contexto capacitante adequado para
o surgimento de novas competéncias organizacionais.

Organizagdo do conhecimento. Gestao da informagao.
Competéncia organizacional. Repositdrio digital. Dspace.
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Introduc¢ao

A gestdo da informagdo (GI) emerge em um contexto de
mudanga socioecondmica onde a informagdo e o conhecimento
sao reconhecidos enquanto um recurso, um bem imaterial e
inesgotavel com alto potencial de geragdo de sustentabilidade.
Apresenta-se como um modelo que atende as demandas
esbogadas por um novo comportamento organizacional, que
busca compreender a relagdo entre a cria¢ao, uso e controle da
informacao e o estabelecimento da vantagem competitiva, sendo
concebida como um modelo de gestdo aplicado ao tratamento de
informacdes em ambiente organizacional. E neste espaco
organizacional que se abre que a Ciéncia da Informagdo tem
ampliado suas pesquisas e contribuido para a defini¢ao de novas
estruturas para a gestao informacional.

A GI somente serd possivel por meio da combinacgio de
todos os elementos do uso da informagdo (CHOO, 2003), que
deverdo caminhar harmoniosamente para que as organizagoes
consigam garantir a sua sustentabilidade frente aos novos
desafios, por meio do estimulo da constru¢io de novos
conhecimentos. Nesse processo, “As organizagdes usam a
informacao de trés maneiras estratégicas: para dar significado ao
ambiente, para criar novos conhecimentos e para tomar
decisdes. (CHOO, 2003). Nesse cendrio, o objetivo da gestdo
informacional é potencializar as oportunidades de geracdo de
novas competéncias organizacionais, que se constituem como o
foco estratégico para a sustentagdo da inovagdo necessaria a
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continuidade das organizagbes empresariais (PRAHALAD;
HAMEL, 1990; TAKAHACHI, 2005; CHOO, 2003).

Assim, questiona-se como a informagdo e conhecimento
podem ser tratados em ambientes de rapidos e intensos fluxos
informacionais. Como representar um bem imaterial, que, ainda
que esteja explicito, depende totalmente das pessoas para a
ressignificacdo? As atengdes voltam-se para o tratamento da
informac¢do e do conhecimento que sao sigilosos, raros,
protegidos e que possuem alto valor para o mercado.

Considerando essas premissas, varios autores tém se
dedicado ao estudo do uso da informagéo e do conhecimento em
ambientes organizacionais e, mais especificamente, alguns deles
buscam tracar a relagio entre a gestdo da informacdo e
desempenho organizacional, dentre os quais destacam-se Choo
(2003) e Valentim (2008) na area de Ciéncia da Informacao.
Nessa linha, propde-se o desenvolvimento desta pesquisa cujo
objeto de estudo ¢ a relacdo entre a gestdo da informagdo e as
competéncias organizacionais, sendo delimitada pelo seguinte
problema: as técnicas e as ferramentas da gestdo da informagao
podem colaborar para o surgimento de novas competéncias
organizacionais por meio da utilizagdo de repositorios digitais?

Objetivos

Propde-se nesse trabalho a realizagdo de um estudo que
identifique a existéncia do impacto da gestdo da informagdo
sobre o surgimento de novas competéncias organizacionais por
meio do uso do Dspace, uma plataforma digital que atende aos
requisitos e processos envolvidos na gestao informacional e que
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pode ser utilizada para o desenvolvimento de repositorios do
conhecimento organizacional institucionalizado.

Tendo em vista trazer contribui¢ao para a area da Ciéncia
da Informagao, especialmente no que se refere a comprovagao de
que suas técnicas podem ser aplicadas a gestdo da informagao em
organizagdes do conhecimento, tem-se como objetivos desta
pesquisa:

Objetivo geral
a) Investigar, por meio de revisdo da literatura nacional e
internacional, a relacdo existente entre a gestdo da

informagdo e o surgimento de novas competéncias
organizacionais.

Objetivos especificos

a) identificar como e porqué as técnicas de gestdo
informacional colaboram para o estabelecimento de
novas competéncias organizacionais;

b) identificar como os repositorios institucionais podem ser
utilizados para a definicdo de novas competéncias
organizacionais;

C) verificar como o repositorio digital Dspace pode ser
utilizado como uma ferramenta para estimular o
surgimento de novas competéncias organizacionais.

Justificativa

A organiza¢ao das informagdes e do conhecimento e a
utilizacdo de sistemas de informagdes sdo cruciais para a criagdo
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de novos servicos, conhecimentos e competéncias
organizacionais. O ciclo da informagao e do conhecimento deve
estar delineado e devidamente mapeado para que se conheca
inteiramente e com clareza a sua formatacao no ambiente. Além
disso, importante atencdo deve ser dispensada a cultura
organizacional. Esses atributos sdo condicionantes do sucesso
empresarial porque transformam as competéncias e
conhecimentos organizacionais em recursos internos valiosos,
raros e de dificil imita¢ao pelos concorrentes (BARNEY, 1995).

Dentro de uma nova economia informacional e
globalizada, onde a produtividade e competitividade dependem
do ciclo informacional e, consequentemente, do processamento
e da aplicacdo da informacao e do conhecimento (CASTELLS,
2000), esta pesquisa justifica-se por buscar comprovar que os
métodos e técnicas da Gestdo da Informacdo, oriundos da
Ciéncia da Informagdo, apresentam-se como ferramenta de
gestdo eficiente para a nova realidade sdcio-econdmica e
cultural, que precisa de maior aprofundamento da pesquisa
académica para demonstracdo de um modelo adequado para a
administragdo  da  informagdo em  organizagées do
conhecimento. Isso proporcionara a constru¢do de um caminho
que promova o entendimento da existéncia da relagdo entre a
gestdo da informacao e competéncias organizacionais.

Procedimentos metodologicos

Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa. Os
procedimentos qualitativos permitem descrever a complexidade
dos problemas, analisar a interacio entre certas varidveis,
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compreender e classificar os  processos  dindmicos
experimentados por determinados grupos sociais, possibilitando
o entendimento das particularidades de certos comportamentos
porque consideram o ambiente natural como uma fonte direta
de dados. Tal abordagem faculta ao pesquisador a construgéo e
descricdo gradual do cenario do fendmeno, geralmente social,
por meio da comparagio, replicagdo e classificagdo do objeto de
estudo (RICHARDISON, 1989). Caracteriza-se
metodologicamente como bibliogréfica e descritiva-exploratoéria,
pois objetiva analisar, a partir de materiais ja publicados em
ambito nacional e internacional, a teoria existente por meio de
uma revisao bibliografica, bem como verificar, comparar e
relatar a possivel relagao entre gestdo da informagdo e gestao por
competéncias, focado no uso da informagdo e nos processos de
constru¢ao das competéncias organizacionais. A pesquisa
descritiva-exploratéria tem como principal objetivo descrever
um ambiente, desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos e
a construcdo de hipdteses para pesquisas posteriores. Por suas
caracteristicas, pode envolver levantamento bibliografico,
documental e estudos de casos. Geralmente, contemplam temas
amplos, que tenham sido pouco explorado e, por isso, verifica-se
pouco ou nenhum estudo anterior no(s) qual(is) o pesquisador
possa apoiar-se. Diante disso, muitas vezes a pesquisa
exploratdria constitui-se a primeira etapa da discussao necessaria
ao estudo de um determinado tema (GIL, 2008).

As etapas compreendem:

a) revisao da bibliografia levantada para construgdo tedrica
sobre o assunto;
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b) andlise e comparagdo da visdo proposta pelos autores na
produgdo académica nacional e internacional;

c) coleta de dados para anadlise, por meio de entrevista e
questionario a ser desenvolvido, que sera aplicado em
empresas selecionadas; e

d) descri¢dao do resultado da analise comparada.

Fundamentagiao

O estudo do arcabougo tedrico da GI legitima a afirmacgéo
de que a informagdo possui, na sociedade contemporéinea, o
status de um recurso que deve ser administrado eficazmente para
0 progresso socio-econdémico e cultural da humanidade. Ao
percorrer esse percurso na recente histéria da sociedade, as
organizagdes compreenderam que a informagdo ¢ um dos
recursos criticos dos negdcios e, consequentemente, passaram a
buscar meios para promover o acesso e uso coerente da
informagdo para elevar a produtividade e a performance
organizacional. Barbosa (2008), afirma que autores como Peter
Drucker, Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, Thomas Stewart,
Thomas Davenport e Larry Prusak, focaram os seus estudos em
identificar o papel da informacdo e do conhecimento para as
organizagdes, concluindo que estes elementos transformaram-se
em importantes recursos para a economia, para a sociedade e,
principalmente, para as organizagoes.

Assim, surgiram as denominadas ‘organizagdes baseadas
em informac¢ao’ ou ‘organiza¢des baseadas em conhecimento’ ou
as ‘organizagcdes que aprendem’, que requerem um fluxo
continuo da informa¢do e do conhecimento. (DAVENPORT;
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ECCLES; PRUSAK, 1996; DRUCKER, 2001; CHOO, 2003;
WILSON, 2007). A alta competitividade, outro fator importante
para esse ambiente, também impulsiona o uso estratégico da
informacdo (BOWONDER; MIYAKE, 1992). Desta forma,
gerenciar a informacéo estrategicamente proporciona o aumento
da competitividade entre as organizagdes e, a0 mesmo tempo,
assegura o alcance de uma posi¢do de dificil imitacao, uma vez
que os processos de gestdo consideram a informagdo produzida
internamente como um elemento de inovacio e diferenciacio
(PORTER; MILLER, 1985; BRAGA, 2000).

Segundo Choo (2003), as modernas teorias da
Administragdo e Teoria das Organizagdes sustentam que a
criagdo e uso da informagdo desempenham um papel estratégico
no crescimento das competéncias organizacionais e, por isso, as
organizagdes do conhecimento utilizam a informagao
principalmente para: criagdo de significados, construgdo do
conhecimento e tomada de decisdes. A criagdo do significado
organizacional estd firmada nos processos de gestio da
informa¢ao que, de maneira geral, definem o seu
comportamento. Considerando isso, uma organizagdo do
conhecimento deve aprimorar o uso estratégico da informagéo
para que o seu ciclo sustente um movimento de aprendizagem
continua. Os processos de gestao da informacao estdo no coragdo
da organizagio do conhecimento e, por esse procedimento,
novas competéncias individuais e organizacionais sdo geradas,
assegurando a vantagem competitiva e inovagao (CHOO, 2003).
A abordagem desta pesquisa a considera como uma ferramenta
destinada a uma fungéo exclusiva: levar a informacao certa, a
pessoa certa e no momento certo. Ao fazer isso, GI proporciona
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a criagdo de um contexto adequado aos processos de uso da
informacgdo e potencializa a atuagdo das pessoas em seus afazeres
quotidianos, estejam estes ligados a sua atuagdo profissional ou
aos aspectos gerais da vida.

A GI tem um sentido que vai além da visdo tecnicista dos
processos técnicos envolvidos na administracdo da informagao.
Seu principal objetivo é o aproveitamento da competéncia
informacional. E orientar a exploracio do potencial de
aprendizagem e adaptacdo em um ambiente de alta mudanca e
competitividade por meio da criagdo, aquisi¢do, organizagio,
armazenamento, distribuicdio e uso da informagdo que dé
suporte o desenvolvimento organizacional.

Resultados esperados

Um bom programa de GI deve gerenciar o todo o ciclo de
informacgdo, desde a criagdo até o seu uso. Assim, supde-se que
sua fungdo esteja fortemente orientada ao ser humano, uma vez
que o contexto, o significado e a agregacdo de valor sdo
resultados do uso da informagdo pelas pessoas. Desenvolver
estudos e praticas gerenciais que sustentem a construgao,
dissemina¢do e o uso da informa¢ao envolve integrar a
administragdo de recursos informacionais, humanos e
tecnoldgicos a partir de uma visdo holistica (DETLOR, 2010,
SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011). Assim, com esta pesquisa,
espera-se alcangar os seguintes resultados:

a) confirmar se a gestdo da informagdo colabora para o
estabelecimento de novas competéncias organizacionais

[119]

em organizagdes do conhecimento por meio da aplicagao
de suas técnicas, politicas e praticas;

b) averiguar se os repositorios digitais se apresentam como
uma ferramenta que impulsionam o surgimento de
competéncias organizacionais ao facilitarem a constru¢ao
de contextos capacitantes que impulsionem o uso
estratégico da informagao;

C) confirmar que a Ciéncia da Informagdo tem papel
estratégico fundamental para o estabelecimento de
politicas organizacionais voltadas a gestdo da informagao
e ao surgimento das competéncias organizacionais.

Consideragoes preliminares

A GI favorece o desenvolvimento um contexto
capacitante favoravel a geracdo de novas competéncias
organizacionais ao implantar a utilizacdo de tecnologias de
informacdo orientadas ao uso da informac¢ao. Nesta dimenséo, o
objetivo é oferecer “[...] infraestruturas menores e orientadas
para o interesse de grupos especiais de usudrios, nas quais as
fungdes de produgio e de circulagdo da informagdo possam ser
dirigidas para promover, de uma forma adequada, um efeito
inovador na assimilacao do conhecimento” (BARRETO, 2012, p.
12). A papel da tecnologia, neste caso, é ofertar espacos que
orientem 0s processos comunicacionais presentes nos processos
de representacdo da informacido que impactem a arena de
criagdo de significados e uso da informacéo. Isto posto, pondera-
se que o desenvolvimento de repositorios digitais nas
organizagdes do conhecimento representa uma oportunidade
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para a gestao da informagdo porque suportam todos os processos
envolvidos em suas praticas e politicas, apoiando o uso da
informacdo para a geragdo de novas competéncias
organizacionais. Nesse cendrio, os repositorios digitais,
estruturam os ciclos informacionais para a geracdo de novos
conhecimentos e, por isso, podem ser percebidos como redes
que proporcionam transformagdes organizacionais.

O Dspace, quando analisado sob a perspectiva de sua
funcionalidade para a criagao de um contexto capacitante para a
geracdo de novas competéncias, pode ser considerado uma
solu¢ao de tecnologia da informacao que permite a consolidagao,
o tratamento e a disponibilizagdo de informagdes que integram a
estrutura de significagdo das organizacdes do conhecimento.
Considerando  isso, identifica-se que suas principais
caracteristicas e fun¢des contribuem para as praticas e politicas
de gestdo da informagdo e favorecem o estabelecimento de
contextos capacitantes para o surgimento de novas competéncias
organizacionais.
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9. Do tecer do algodio ao tecer da informagao: organizando
a explosao informacional do século XIX

Luciana Corts Mendes, Johanna Wilhelmina Smit

Analisa os objetivos e propostas de organizagdo da informagao
desenvolvidos pelo Movimento Bibliografico e indica sua influéncia
na Ciéncia da Informagdo. Pesquisa realizada através de
levantamento, revisdo e analise bibliograficos, investiga no contexto
da modernidade o pensamento de Paul Otlet, Wilhelm Ostwald, H.
G. Wells, John Cotton Dana e Watson Davis, expoentes do
Movimento Bibliografico. O movimento caracterizava-se por sua
pluralidade e buscava responder as alteragbes no mundo
informacional decorrentes da modernidade. Atribuindo a
informacdo a potencialidade de transformagdo dos individuos, o
movimento alterou o foco dos servicos de informacio da
preservagdo de acervos para o seu acesso; como consequéncia, os
recursos informacionais passaram a ser organizados de acordo com
seus conteudos e ndo com sua fisicalidade. O desenvolvimento
tecnoldgico da modernidade levou o movimento a enfatizar a
aplicacdo de novas tecnologias ao processo de disseminagdo da
informac¢ao, de maneira que este fosse facilitado e agilizado. O
Zeitgeist no qual se originou o Movimento Bibliografico levou ao
aparecimento de um idedrio comum que permitiu a elaboragdo de
propostas similares, entretanto, a pesquisa indica a possibilidade de
influéncia mutua entre os individuos analisados. O papel social da
Ciéncia da Informagao; seu objetivo de organiza¢do da informagao
para seu acesso; e seu emprego de alta tecnologia na disseminagdo
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da informacio sdo tragos parcialmente herdados do Movimento
Bibliografico. Conclui-se que a cultura da informagao
contemporanea e aquela do movimento pesquisado apresentam
diferencas, porém que estao entrelagadas.

Historia da Ciéncia da Informagao. Movimento Bibliografico.
Modernidade.

Introdugao

A Ciéncia da Informagdo surgiu na década de 1950
procurando responder a questdes relativas a gestdo da enorme
quantidade de registros informacionais que emergiram no
periodo imediatamente posterior a Segunda Guerra Mundial.
Sistemas de armazenamento, organizacido e recuperagio desse
contingente de registros de informagdo eram necessdrios para
que no futuro o conteudo de tais registros pudesse ser
efetivamente utilizado, cabendo a Ciéncia da Informacgio o seu
estabelecimento. Contudo, as questdes relativas a produgao,
circulagao e consumo da informagdo nao se originaram com esta
disciplina, mas sim com o surgimento dos registros
informacionais.

Ao longo dos séculos os recursos informacionais se
multiplicaram e, para que seus conteudos pudessem ser
acessados, exigiram novas formas de gestdo. Cada novo método
se adequou as necessidades especificas de cada periodo histdrico
em fung¢do do contingente de registros, de sua tipologia e dos
usos que deles seriam feitos, ou seja, de acordo com seu
contexto.
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Ao longo da modernidade houve um grande aumento na
producdo de informagdo em fung¢do de diversos fatores, como
por exemplo, a aplicagdo de invengdes como o motor a vapor a
tipografia; o desenvolvimento de novas maquinas tipograficas; a
criagio de novas tecnologias (o que levou ao surgimento de
novos tipos de recursos informacionais, como as fotografias e
gravacdes sonoras); e a potencializacdo da burocracia ocorrida
no periodo. Esta situagdo levou a que a sociedade estabelecesse
uma nova relacdo com a informagéo e, consequentemente, novos
métodos de armazenamento, organizagio e recuperagdo da
informagdo passaram a ser necessdrios. E neste contexto que
surge o Movimento Bibliografico.

Na transicdo do século XIX para o século XX, o
Movimento Bibliografico surgiu como uma resposta a essa nova
realidade informacional, buscando novas formas de administrar
a massa documental existente para que houvesse disseminacgao e
efetivo acesso e uso dos conteudos nela registrados. Schneiders
(2012, p. 38) define o Movimento Bibliografico como “o esfor¢o
organizado, nacional e especialmente internacional, no mundo
ocidental [...] para reunir, organizar, dar acesso e disseminar
documentos (principalmente impressos) para os usudrios”,
processo este que objetivava a modernizagdo dinamica dos
servicos de informagao.

E do Movimento Bibliografico e de sua heranga para a
Ciéncia da Informagdo que esta pesquisa trata.
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Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa de mestrado ¢ analisar os
objetivos e propostas de organiza¢ido da informagdo
desenvolvidos pelo Movimento Bibliografico. Nossa andlise deste
fendmeno se concentra no mundo ocidental, especificamente em
paises da Europa ocidental e nos Estados Unidos da América.

Sdo trés os objetivos especificos a serem alcangados por
meio desta investigagdo:

1. Analisar na literatura de expoentes do Movimento
Bibliografico como se apresentam conceitos basilares da
area de Ciéncia da Informagdo - o belga Paul Otlet, o
letdo de origem germanica Wilhelm Ostwald, o inglés H.
G. Wells, o norte-americano John Cotton Dana e o norte-
americano Watson Davis sio os representantes do
Movimento Bibliografico investigados nesta pesquisa. Os
conceitos fundamentais da Ciéncia da Informagio
analisados na literatura produzida por esses autores sdo:
fun¢do atribuida a informacdo; acesso a informagio;
critérios de organizagdo da informacgao; e meios de

dissemina¢do da informacao;

2. A partir dos conceitos analisados, esclarecer como foi
formado o ideario dos autores selecionados,
identificando-se particularmente as relagdes de suas
ideias com as filosofias subjacentes a moderna sociedade
industrial; e

3. Identificar a heranga do Movimento Bibliografico para a
Ciéncia da Informacao.
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Justificativa

A Ciéncia da Informagéo é frequentemente abordada de
maneira a-historica; sua historia é suprimida em nome da
modernidade e da tecnologia que estariam subjacentes a drea,
confundindo-se informacao com tecnologia da informagdo. Esta
situa¢do é alarmante, podendo-se concluir que “a Ciéncia da
Informagdo, guardida da preservagao da memoria social, nio
atribui a devida importancia a sua propria memdria”
(TALAMO; SMIT, 2007, p. 56). Compreender como a
humanidade lidou com os fendmenos informacionais ao longo
da histéria permite que compreendamos na atualidade como a
Ciéncia da Informacao se desenvolveu e como a informacio deve
ser gerida na contemporaneidade. Portanto, esclarecer de que
forma a informagdo e sua organizacao foram pensadas antes da
sistematizagdo da Ciéncia da Informacgao faz-se relevante para
que melhor se compreenda esta disciplina e seu objeto.

O Movimento Bibliografico deu origem a ideias e praticas
que se encontram nos alicerces da Ciéncia da Informacao, sendo
de suma importancia para a disciplina e, portanto, justificando-
se um estudo sobre o mesmo.

Recentemente houve um despertar para a importancia
deste movimento, de maneira que a pesquisa sobre este tema
teve um pequeno incremento; no entanto, o tema ainda é pouco
estudado, sendo perceptivel na literatura que as pesquisas a ele
relacionadas sdo realizadas por um mesmo pequeno grupo de
pesquisadores, a maioria deles europeus e norte-americanos.
Estas investigagdes, entretanto, salvo raras excegdes, sdo focadas
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em um individuo ou instituicdo especifica e ndo no movimento
em sua totalidade. Destarte, justifica-se nossa investigacdo do
movimento como um todo.

Procedimentos metodologicos

Esta é uma pesquisa de mestrado de natureza exploratoria
e para sua realizacdo foram efetuados levantamento, revisiao e
andlise bibliograficos. Através da leitura e analise da bibliografia
foram escolhidos cinco individuos que sdo considerados parte do
Movimento Bibliografico: Paul Otlet, Wilhelm Ostwald, H. G.
Wells, John Cotton Dana e Watson Davis. Estes sujeitos foram
selecionados por serem os mais relevantes e mais discutidos na
literatura sobre o Movimento Bibliografico.

A Ciéncia da Informagdo objetiva “a formulagdo de
sistemas significantes dos contetdos registrados para fins de
recuperacdo da informacgio” (TALAMO; SMIT, 2007, p. 41), ou
seja, seu objetivo é o estabelecimento de servicos de
armazenamento e organiza¢do da informacdo para que esta seja
acessada e transferida aos membros da sociedade. A existéncia de
servicos de informagdo somente faz sentido se estes forem
construidos de acordo com a comunidade a que se destinam, de
maneira a ocorrer a transferéncia dos conteidos neles presentes.
Com esta concep¢ao do que ¢é a disciplina Ciéncia da
Informagdo, foram escolhidos os conceitos a identificar e
analisar no pensamento dos representantes do Movimento
Bibliografico.

Como parte desta pesquisa refere-se a contextualizagdo
do pensamento dos sujeitos estudados dentro de seu Zeitgeist,
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para ndo incorrermos em anacronismos, realizou-se uma
apresentacdo geral do periodo da modernidade, valendo-se de
diversas fontes sobre o periodo e adotando-se como eixo
condutor de tal exposi¢do a obra A condi¢ao humana de Hannah
Arendt. Este livro foi escolhido por apresentar um panorama
sélido de desenvolvimento do pensamento moderno, que
permitiu nortear a redagdo do capitulo juntamente com outras
obras, e por sua estratégia hermenéutica, que é explicada por
d’Entreves (2014) como a busca pela preservagdo dos elementos
do passado que podem iluminar o presente, ou seja, de se
apropriar novamente do passado de maneira critica para o
redescobrir, dota-lo de nova relevincia e significado para o
presente e torna-lo “uma fonte de inspiragao para o futuro”.

Fundamentagao

Smit, Talamo e Kobashi, (2004) afirmam que é possivel
tragar os objetivos da Ciéncia da Informagdo ao ano de 1627,
com a obra Advis pour dresser une bibliotéeque de Gabriel Naudé,
razdo pela qual sugerem um eixo evolutivo de pensamento
informacional que nasce com a Biblioteconomia, passa pela
Documentagdo e leva a Ciéncia da Informagdo. Diversos
pesquisadores compartilham desse entendimento de que as
raizes da area estdo nas teorias, praticas e paradigmas de
diferentes d4reas, particularmente as praticas e teorias da
Biblioteconomia, Documentac¢ao e Information Retrieval; todas
essas disciplinas, apesar de suas especificidades, t¢ém em comum
o interesse pela informagdo, sua forma, estrutura e seus
processos de organizagio da informagdo para acesso e
apropriagao. Isso possibilita a afirma¢do de que “a histéria da
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area pode ser elaborada em termos da historia dos
procedimentos, ndo em termos de evolu¢ao na compreensdo de
seu objeto-estrutura” (SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2004),
sendo para tanto fundamental combinar os enfoques histérico e
epistemolégico (VEGA-ALMEIDA; FERNANDEZ-MOLINA;
LINARES, 2009).

Para Wersig (1993, p. 235), justamente pelo fato de que
diversas disciplinas fragmentadas deram origem a Ciéncia da
Informagdo é necessario lidar com fragmentos empiricos e
tedricos, razdo pela qual a area precisa construir um panorama.
Talamo e Smit (2007, p. 33) sugerem que esse panorama seja
elaborado através do entendimento de quais solugdes foram
“dadas em diferentes momentos historicos as questoes relativas
ao acesso e uso dos conteudos registrados”, ou seja, através da
identificagdo das abordagens informacionais, ou do pensamento
informacional, ao longo do tempo. Dessa forma, concordamos
com a afirma¢dao de Ortega (2009a, p. 30) de que “uma vez
reconhecendo a existéncia de antiga e relevante literatura sobre
as preocupacdes da Ciéncia da Informagido, faz-se necessario
ampliar a elaboracdo de revisdes sistemdticas, como um dos
modos de orientar e fundamentar a pesquisa”. Isto permite a
revisdo critica do processo de constitui¢do da disciplina, tedrica
como pragmaticamente, e, consequentemente, que se
redimensione o campo e se estabeleca um corpo conceitual
(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 18; TALAMO; SMIT, 2007, p.
40, 41).

A adogao da perspectiva do eixo evolutivo nao significa,
contudo, que existam quebras de paradigma, rupturas totais
onde uma ordem informacional simplesmente substitui a outra,
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mas sim que cada novo momento é construido sobre as praticas
e teorias anteriores; estas sdo incorporadas a nova abordagem
informacional e seus conceitos, podendo ser remodeladas em
funcao das novas demandas informacionais (RAYWARD, 2014,
p. 682). Assim, “o que ¢é continuo e evoluciondrio ¢ tao
importante quanto aquilo que parece ter sido criado pelas
reviravoltas da acelerada mudanca tecnolédgica” (RAYWARD,
2014, p. 705).

Resultados

O Movimento Bibliografico pode ser descrito como uma
unidade formada na pluralidade. Seu objetivo era organizar a
informagdo para que ela cumprisse a func¢ao que lhe fora
atribuida: a transformagdo das condi¢des humanas através da
apropriacao das ideias registradas em um documento e da
subsequente interferéncia do homem, transformado por aquilo
que apropriou, no mundo. Esta é uma crenca tipicamente
moderna que emergiu das filosofias iluminista e positivista e que
permanece nas teorias e praticas da Ciéncia da Informacao.

Para cumprir a fun¢do que lhe fora atribuida a
informagdo precisava ser acessada, para tanto o Movimento
Bibliografico propunha a organiza¢ao da informagdo através da
constru¢do de colecbes. O estabelecimento de colegdes
pressupunha as atividades de selecdo, reunido, reducio,
codificacdo, classificacio e armazenamento de informacgdo -
conceitos e praticas compartilhados com a Ciéncia da
Informacao.
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Para o Movimento Bibliografico o acesso a informagéo
também pressupunha que os usudrios de um servigo de
informagdo fossem dotados de determinadas capacidades
cognitivas e que as cole¢des fossem construidas de acordo com
essas capacidades. A Ciéncia da Informagdo sustenta 0 mesmo
principio, podendo-se concluir que esta é outra heranga do
movimento para a drea.

A fundamentalidade da disseminac¢iao da informacao para
o cumprimento de sua func¢do levou o Movimento Bibliografico
a elaborar propostas de redes cooperativas de servicos de
informacao; a planejar o uso de novas tecnologias no registro,
dissemina¢do e armazenamento da informacdo; e a imaginar
maquinas que permitiriam a recuperagao remota da informagao.
Este ¢ mais um legado do Movimento Bibliografico para a
Ciéncia da Informacdo, ja que redes cooperativas continuam
sendo fundamentais para a disseminagdo da informagdo; por
meio do computador pessoal é possivel a recuperagdo remota da
informacdo; e o uso de novas tecnologias continua a ser
advogado em todos os o ciclo informacional.

Consideragoes finais

Por meio desta pesquisa de mestrado foi constatado que
as ideias mecanicistas e industrialistas da modernidade, assim
como os conceitos modernos de espago e tempo, subjazem as
propostas do Movimento Bibliografico. A énfase do movimento
na maxima economia de dinheiro, energia e tempo no
desenvolvimento de todas as atividades de um servico de
informagdo, bem como sua énfase na aplicagdo dos principios de
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cooperacdo, coordena¢do, normalizacdo, padronizacio,
racionalizacdo, unidade, uniformidade e seriacao de esforcos no
desenvolvimento daquelas atividades, sao resultantes da légica
da moderna sociedade industrial. Assim, a identificacio de
tragos comuns ao pensamento dos autores analisados indica o
compartilhamento de um mesmo Zeitgeist. Contudo, ndo
descartamos a influéncia muatua dos personagens analisados,
pois, ainda que esta ndo tenha sido explicitamente declarada, é
perceptivel nas obras analisadas.

A investigacao também evidenciou que diversos conceitos
e praticas da Ciéncia da Informacéo surgiram com o Movimento
Bibliografico e que, apesar de sua especificidade historica, esse
movimento compartilha com o mundo informacional
contemporaneo ideais modernas sobre a informagao, ideias estas
que subjazem aos alicerces da Ciéncia da Informacgdo. O mundo
informacional contemporaneo ndao é um espelho do mundo
informacional do Movimento Bibliografico, mas eles se
entrelagam e compartilham ideias, conceitos e praticas. Como
Day (2001, p. 12-13) afirma, “as histérias do livro e da
informagdo nio sio continuas e tampouco sdo descontinuas, em
vez disto elas formam uma linha de significado histérico que
molda a tradicdo da cultura da informacio”. E somente levando
isto em consideracio que a Ciéncia da Informagdo pode
construir seu corpo tedrico e desenvolver sua epistemologia.
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10. Web semantica e web pragmatica: representagdo e
recupera¢ao em acervos digitais

Denysson Axel Ribeiro Mota, Nair Yumiko Kobashi

Estudo comparativo das propostas da Web Semantica e Web
Pragmatica com o objetivo propor um modelo que contribua para
promover a qualidade da recuperagdo da informagao nesses
ambientes. Para isso, abordam-se as origens da Web Semantica e
Web Pragmatica e seus conceitos fundamentais, tais como
linguagem, representacdo e recuperagio da informagdo e do
conhecimento; termos e terminologia; semantica e pragmatica.
Dirige-se o foco da abordagem aos problemas da representacdo e
recuperagao da informagdo em acervos bibliograficos digitais, com
o uso de Ontologias e Topic Maps. Pretende-se, ao final do estudo,
apresentar uma modelagem de representagdo de informagdo que
promovam melhor recuperagio da informagao nos ambientes da
Web.

Acervos Digitais. Pragmatica. Recuperagdo da Informagao.
Semantica. Web Pragmatica. Web Semantica.

Introdugao

O principal objetivo deste trabalho é propor uma
abordagem tedrico-metodoldgica de representagdo de contexto
em acervos informacionais digitais, no ambiente da Web
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Pragmatica, de modo a promover o aprimoramento da
recuperagdo de informacao.

Nos estudos de representagio e recuperagio da
informac¢do tem importancia fundamental a compreensido da
linguagem. Nesses estudos pode-se destacar a perspectiva de
Morris (1985), para quem, ha trés elementos essenciais que
definem os significados das palavras: a sintaxe, a semantica e a
pragmatica.

A Sintaxe estuda a relagdo dos elementos signicos que
compdem as palavras individualmente, assim como as estruturas
combinatdrias entre elas para formar frases e sentencas,
desconsiderando-se, nessas andlises, a relagdo entre conceito e
sujeito interpretante (MORRIS, 1985).

A Semantica é a disciplina que estuda o significado das
palavras e sentencas e a relagdo dessas palavras, ou signos, com
os objetos que eles representam ou significam (MORRIS, 1985).
Esses estudos se baseiam nos trabalhos semidticos de Peirce
(1977), principalmente na triade representamen-objeto-
interpretante.

O campo que estuda o uso da lingua em contextos é a
Pragmatica. Esta abordagem leva em conta o ambiente fisico, a
entonagdo, as expressoes faciais, o histérico e experiéncias do
emissor e receptor, além de outros elementos extralinguisticos
utilizados no processo de significacdo, o que permite analisar
nao apenas os vocabulos utilizados, mas também a
intencionalidade do emissor e as relagdes entre signos e usuarios
(MORRIS, 1985).

Na Web tradicional, denominada de Sintatica, idealizada
por Tim Berners-Lee (BERNERS-LEE; CAILLIAU, 1990), as
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paginas sdo estaticas e o que se tem sdao documentos interligados
por hyperlinks, ndo havendo nenhum outro dado ou informagao
extra que identifique ou descreva esses documentos ou seus
componentes. Esta Web recorre apenas a sintaxe, como definido
por Morris (1985), para apresentacdo dos dados na web. Os
elementos visuais apresentados sio uma sequéncia de simbolos e
caracteres, interpretados pelo leitor.

O objetivo da Web Semantica é explicitar as relagoes
entre significante e significado nas paginas. Essas relagdes,
extraidas automaticamente, apresentam documentos
formalmente interligados por relagdes, representados em
metadados especificos. Trata-se de uma seméntica leve, baseada
em enunciados ldgicos, em forma de triplas, que permite fazer
inferéncias simples. Com isso, o computador podera fazer
inferéncias para recupera¢ao mais precisa de informagao.

A Web Pragmitica surge da percepcdo de que algo
faltaria a proposta da Web Semadntica. Diversos autores (SINGH,
2002; DE MOOR; KEELER; RICHMOND, 2002) expressam a
perceptivel auséncia de elementos que complementem o
significado dos elementos presentes nos conteidos na Web,
questionando se apenas adicionar elementos seménticos a esses
conteudos serd suficiente para atingir o objetivo de criar uma
Web significativa. Para superar as insuficiéncias, as pesquisas
sobre a Web Pragmatica procuram incluir contextos as
representacdes dos objetos informacionais.
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Objetivos

O principal objetivo deste trabalho ¢ propor uma
abordagem teodrico-metodoldgica para representacao de contexto
em acervos informacionais digitais, promovendo a aplica¢ao do
conceito de Web Pragmatica a este ambiente.

Para alcangar esse objetivo macro, enumeram-se os
seguintes objetivos especificos:

* Estudar criticamente os conceitos gerais que guiam a
representacdo e recuperagio da informagio e do
conhecimento;

* Levantar os conceitos fundamentais da Web Seméntica e
Web Pragmatica e discuti-los sob a dtica da Ciéncia da
Informacao;

* Definir os possiveis contextos que podem ser
representados em acervos informacionais digitais e bases
de dados de periodicos cientificos;

* Propor uma modelagem que possibilite a adequada
representacio de contexto em acervos, para uso em
Sistemas de Recuperacao de Informacoes.

Justificativa

A criagdo de significado envolve elementos sintéticos,
semanticos e pragmaticos. Apesar dos avangos alcancados nas
pesquisas sobre a recuperagdo de informagdes, as questdes
pragmaticas ainda ndo estdo incorporadas aos ambientes
informacionais. Os acervos informacionais digitais, nas bases de
recursos informacionais de texto completo ou de representagdes
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desses recursos (dados bibliograficos, resumos e palavras-chave),
se enquadram nas caracteristicas da Web Semantica. E possivel
potencializar a capacidade de recuperagao de informagao, nesses
espagos, com a adogao de critérios pragmaticos de representacao
de informacéo, A defini¢do de perfis de usudrios de acervos de
especialidade, assim como a publicacio de conteudos, realizada
em um dominio cientifico delimitado e supervisionado,
possibilita criar e avaliar um modelo de SRI aderente aos
principios da Web Pragmatica.

Procedimentos metodologicos

Considerando os  objetivos apresentados acima,
enumeram-se os procedimentos metodolédgicos tragados para
alcancar cada um deles:

* Estudar os conceitos gerais que guiam a representagio e
recuperagdo da informacéo e do conhecimento presentes
na bibliografia especializada, contrapondo ideias de
modo a esclarecer questdes aparentemente conflitantes.

» Sistematizar os conceitos fundamentais da Web
Semantica e Web Pragmatica, e discuti-los sob a otica da
Ciéncia da Informacao. Nesta etapa serdo levantados os
elementos que fundamentam e compdem as propostas da
Web Semintica e Web Pragmatica, elencando os
conceitos utilizados para desenvolver as tecnologias web.
Serdo abordados dois formatos de representagdo
informacional para a web: RDF e Topic Maps, com a
comparacgdo de pontos fortes e fracos de cada um deles.
Também serdo discutidos os conceitos de Web
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Pragmatica, Pragmatica Virtual, Web 2.0 e Web 3.0,
verificando semelhancas e diferengas nas abordagens de
cada um deles.

* Definir os possiveis contextos que podem ser
representados para os acervos informacionais digitais e
bases de periddicos cientificos. Este objetivo sera
alcancado mediante levantamento na literatura dos
possiveis contextos que interferem na interpretagao da
informacdo. Serdo assim avaliados os possiveis contextos
de interpretagdo e suas possiveis representacdes. Ja
existem alguns elementos contextuais passiveis de
representacdo com as atuais tecnologias, como a
ontologia de citagdes CiTO ', mas é possivel, e necessario,
incluir outros contextos.

* Estudar uma modelagem que possibilite a adequada
representacao de contexto em acervos, para posterior uso
na recuperagio das informagbes. Percebe-se a
necessidade de criagdo de um modelo para representar
adequadamente os diferentes contextos, sob o escopo da
Web Pragmatica, utilizando as tecnologias existentes. O
ponto principal é estudar um modelo informacional que
permita a interacdo entre as ontologias ja existentes e os
contextos previamente representados, com visdo na
possibilidade de identificagdo das informacdes que se
adequarao ao perfil de usudrios de dominios especificos
de conhecimentos.

! thttp:/ /www.essepuntato.it/lode/ httpi/ /purl.org/spar/cito
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* Testar e avaliar a modelagem proposta em um acervo
concreto. Para eliminar a possivel limitagdo de acesso aos
artigos, e considerando o alto nimero de paginas
disponiveis na web, serd utilizada a Base de Dados de
Periddicos em Ciéncia da Informacao - BRAPCI'. Por ser
um repositério que contém metadados de quase todos os
artigos publicados em periddicos de Ciéncia da
Informagdo no Brasil, esta base mostra-se como ideal
para realizar os testes para verificacdo das potencialidades
da modelagem, em um ambiente real.

Fundamentagiao

Como exposto anteriormente, sob os estudos linguistico-
semioticos de Morris (1985) ha trés elementos que influenciam o
significado das palavras: a sintaxe, a seméntica e a pragmatica.
Os estudos de Morris, e de outros pesquisadores da area, se
baseiam nos trabalhos semidticos de Peirce (1977),
principalmente na triade representdmen-objeto-interpretante.
Para Morris (1985) a sintaxe é apenas a verificagdo da
composicao signica das palavras, a jun¢ao de letras que indicam
o significado, que permite diferenciar “pula” de “mula”, por
exemplo.

A semantica adiciona a composi¢do da palavra sua
posi¢do em uma frase, no aspecto logico-linguistico e sua relagao
com seu denotatum, no aspecto semiotico-filoséfico (TAMBA-
MECZ, 2006; MORRIS, 1985). Para Morris (1985, p. 55,
traducdo nossa), a seméntica é o estudo da “relagdo dos signos

http:/ /www.brapci.inf.br/
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com seus designata e, com isso, com os objetos que podem
denotar ou que, de fato, denotam”. Esta visao é puramente
semantica e relaciona cada palavra ou termo com a imagem
mental do objeto ideal que este designa, independentemente de
outros elementos que podem influenciar a designa¢ao.

O campo que estuda o uso da lingua dentro de contextos
¢ a pragmatica. Na pragmatica, elementos extralinguisticos sdo
utilizados para complementar o significado das palavras, de
modo a explicitar a intencionalidade do emissor e do receptor,
dando maior importancia a relagdo dos signos com seus usuarios
(MORRIS, 1985).

Para Armengaud (2006), Morris é o primeiro autor a usar
especificamente o termo pragmatica, embora os estudos deste
campo ja ocorressem desde a década de 40, com Bar-Hillel, com
especial destaque para o ano de 1950, quando foi publicado o
artigo de Strawson On Referring, que abordava o uso de
expressoes dentro de contextos. Armengaud (2006) afirma que
nao ha um unico fundador da Pragmatica, mas ha varios, com
diferentes influéncias: Peirce e Morris, como fundadores diretos;
Frege e Wittgenstein, como fundadores indiretos; Carnap e Bar-
Hillel, como fundadores intermediarios.

Para de Moor, Keeler e Richmond (2002), a Web
Pragmatica é uma Web em que processos pragmaticos essenciais
sao definidos e automatizados. A pragmatica é considerada
como o estudo da relacio do signo com seus intérpretes,
intérpretes estes inseridos em um contexto, que pode ser tanto
situacional, como individual ou social, segundo Morris (1985) e
Peirce (1977), amplamente reconhecidos como os precursores
conceituais da Web Pragmatica (DE MOOR, KEELER e
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RICHMOND, 2002). Dessa forma, é possivel ver a Web
Pragmatica como a possivel representagdo de contexto para a
Web, que podera melhorar os processos de recuperagio da
informacao.

Resultados esperados

A necessidade de se considerar o contexto na recuperagao
da informagdo ndo propriamente uma novidade. Os estudos de
relevancia na recuperagio, por meio da avaliagdo da relevancia
(ou nao) dos resultados, para os usudrios ja levavam em
consideragdo o contexto. Ingwersen e Jéarvelin (2005) ressaltam
que a recupera¢ao da informagdo é um processo de busca que
acontece dentro de um contexto determinado por diversos
elementos além da tarefa do individuo: seu contexto social,
organizacional e cultural, assim como contextos sistémicos. Para
esses autores, toda informacdo é construida com base em dois
elementos contextuais: o modelo de mundo do agente (seu
contexto social e cognitivo) e a mensagem consumida em um
contexto. Porém a mensagem também foi construida dentro de
um contexto, por um autor, com um modelo de mundo proprio.
Quanto menos informagdo o agente tem sobre o contexto de
producdo e consumo da mensagem, maiores sdo as
possibilidades de interpretagéo. Isso ocorre de forma semelhante
quando considerada a interpretagio ndo apenas de uma fonte
informacional, mas também de diferentes informagdes cujas
fontes contextuais ndo estao acessiveis ao agente.

A operacionalizagdo de conceitos pragmaticos, para a
adequada representagdo de contexto no ambiente web devera
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trazer melhorias aos resultados dos processos de recuperagio da
informacao, porque permitira avaliar a relevancia de forma
contextual. Independente da tecnologia utilizada - RDF, RDF
com reificagdo ou Topic Maps em XML, conhecido como XTM
- a representacio da informacdo nesse ambiente, e
disponibilizagdo para toda a comunidade académica e
profissional, trard beneficios porque, ao integrar e relacionar
informacdes, de forma contextualizada, poderd reduzir a
ambiguidade e polissemia no processo de representacio e
recuperacdo de informacoes.

Consideragoes finais

Nos ambientes informacionais digitais, principalmente
no escopo da Web Semantica e/ou Web Pragmatica, a
representacdo das informagdes deve estar adequadamente
traduzida para os padrdes de disponibilizacao de dados definidos
para esses ambientes. No caso das representagdes contextuais,
essa representacdo pode ocorrer de diferentes formas: RDF
simples, RDF reificado e XTM.

Dentre as possiveis representagdes contextuais, este
trabalho visa explorar as seguintes opg¢oes: Citagdes, Dominio-
base do Documento, Area de Formacio do Individuo, Dominio
da Palavra-Chave, Area de Publicacio da Revista, Areas de
Publicag¢do do Individuo e Interesses do Individuo.

Estes sdo apenas alguns exemplos de contextos passiveis
de representacgao, e das tecnologias que podem ser usadas para
modelar e representar contextos no processo de representagao da
informac¢do de um documento em um ambiente informacional
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11. O tratamento da informac¢do em centros de memdria:
arquivos, bibliotecas e museus

Cristina Hilsdorf Barbanti, Vania Mara Alves Lima

Atualmente as aproximagodes e delimitagdes acerca das dreas de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia estdo em voga,
principalmente pela consolida¢ao da Ciéncia da Informacio, como
uma Ciéncia que abarca as trés dreas, trazendo discussoes, estudos e
propostas que tornam o momento propicio para pensarmos as
especificidades e confluéncias entre elas. A atual conjuntura
documental dos Centros de Memoria é exemplo pratico dessa
demanda, associado a crescente expansao do segmento, trouxe aos
profissionais que atuam na area, desafios no que diz respeito ao
modo de manusear, organizar e realizar a gestio documental de
diferentes suportes, terminologia e conceituagdio no mesmo
ambiente. Centros de Memdria tem o objetivo de prover o maior
numero possivel de informagao sobre o assunto de interesse, ligado
em sua maioria ao setor empresarial. Estamos nos referindo a um
dispositivo que convive com os trés tipos de material caracteristicos
dos acervos Arquivisticos, Bibliograticos e Museoldgicos. Tal
defini¢do nos leva a pensar na integragdo das mesmas através de
diversos procedimentos previstos por uma politica de Indexagao
especifica para esse setor. Um deles é o vocabuldrio controlado,
como ferramenta para tratamento e recuperac¢io da informacgio,
independente do suporte levantado.

Centro de Memoria. Arquivologia. Biblioteconomia. Museologia.
Vocabulario Controlado.
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Introduc¢ao

A pesquisa discute a necessidade do desenvolvimento de
uma Politica de Indexagdo que atenda as especificidades de
tratamento e recuperacio da informagdo em acervos de
instituicoes de memoria que possuam em seu acervo informagao
documental, registrada em  diversos suportes, mais
especificamente pertencente a triade: arquivo, biblioteca e
museu.

A necessidade de aprofundamento no tema surgiu da
experiéncia com o projeto Eletromemoria I, desenvolvido entre
os anos de 2008 e 2011, que envolve uma pesquisa para o
estabelecimento e aproveitamento do potencial historiografico,
documentario, arquivistico e museologico do acervo das
empresas elétricas paulistas, tanto para uso publico quanto
académico e empresarial, a partir do mapeamento e diagndstico
do patrim6nio documental do setor, relacionado a implantacéo e
ao desenvolvimento da geragdo, transmissao e distribuicao da
energia elétrica no Estado de Sdo Paulo, no periodo de 1890 a
2005'. Toda a informagdo documental coletada seria organizada
e armazenada na Fundagdo Energia e Saneamento (FES). A FES,
em 2008, visando ampliar o acesso ao seu acervo, fez a
transferéncia dos seus sistemas tratados separadamente como
arquivistico, bibliografico e museoldégico (Enerdoc, Enerbiblio e

'Projeto FAPESP - Histéria da Energia Elétrica no Estado de Sdo Paulo: Acervos
Documentais (1890/2005), coordenado pelo Prof. Dr. Gildo Magalhaes dos Santos — USP
e Fundagio Energia e Saneamento, ano 2007.
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Enermuseu) para o sistema tnico, denominado ENERWEB, no
qual banco de imagens, catidlogos de arquivo e de biblioteca,
inventarios e guia do arquivo passaram a estar acessiveis, na
Internet, com um unico campo integrado de busca.

A FES nido pretendia mais representar seus acervos
separadamente, apenas embasando-se na representagdo
descritiva dos seus documentos; mas ir ao encontro da proposta
do projeto Eletromemoria I, de representar tematicamente o
conteido informacional dos seus acervos, através do seu
dominio de atuagdo: a Energia Elétrica.

Porém ao nos deparamos com a pratica desse momento,
encontramos entraves na descricdo e cruzamento das
informagdes indexadas de forma diferente, conforme seu
suporte. Foi necessario um estudo pontual sobre a questdo e uma
reorganizag¢do da politica interna da Instituigdo.

Tal agdo pratica, nos fez refletir sobre ser esse um entrave
nao s6 da Fundagao Energia e Saneamento, mas, possivelmente,
que fosse recorrente em outras instituicbes com as mesmas
caracteristicas de acervo, sendo esse um problema da
organizagdo da Informagdo e Conhecimento, na Ciéncia da
Informagao.

Objetivos

O primeiro objetivo pretendido serd o levantamento
bibliografico e o estudo e reflexdo tedrica que caracterize o
tratamento da informacdo nas trés areas envolvidas pela nossa
pesquisa: Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. O
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levantamento terd uma perspectiva histdrica das trés dreas, que
deverdo ser estudadas verticalmente, trazendo pontos de
interseccdo e diferenciacao entre elas.

Temos como objetivo a discussdo tedrica sobre Politicas
de Indexagdo para instituicoes de guarda documental,
levantando questdes relacionadas a natureza, a especificidade e
as funcdes da mesma na organizagdo e recuperagio da
informacao.

Objetivamos também efetivar caminhos para uma
proposta de Politica de Indexagdo especifica para Centros de
Memoria, para tanto, temos mais um quarto objetivo, no qual
pretendemos discorrer sobre a relevancia das Linguagens
Documentarias para esse setor, com énfase em Vocabuldrio
Controlado, como um ponto fundamental e diferenciador no
tratamento da informacdo em instituicbes com essas
caracteristicas.

Os quatro objetivos propostos com a pesquisa e
dissertacdo, a partir do levantamento bibliografico e o estudo e
reflexdo tedrica no campo disciplinar da Ciéncia da Informacao,
tem ainda a contribuicdo de estudos interdisciplinares da
Historia e da Terminologia.

Justificativa

A pesquisa tem como justificativa em sua base o pouco
foco dado aos acervos com configuragao marcada pela triade
documental levantada, onde a informagdo recebe o tratamento
arquivistico, bibliotecondmico e museoldgico separadamente e
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esbarra em diversos problemas e incongruéncias de tratamento a
ser recuperado de forma conjunta.

Justificasse com esses pontos uma maior aproximagao e
delimitacdo de fronteiras, entre o conhecimento e pesquisa
produzidos para tratamento da informagdo, na Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia.

A pesquisa pretende verificar como a criagao de uma
Politica de Indexacgao especifica para Centros de Memoria, se faz
necessaria e soluciona uma série de pontos que dificultam o
acesso a informagdo nessas instituicdes, utilizando-se das
Linguagens Documentarias para facilitar e intensificar o acesso a
informacéo e seu tratamento.

Para tanto, devemos inserir em nossa pesquisa o
diferencial para recuperarmos a informagdo de forma conjunta
nos Centros de Memdria: o Vocabulario Controlado. O estudo
dessa ferramenta produzida pela drea das Linguagens
Documentarias, na Ciéncia da Informa¢do, como ferramenta
primordial para esse setor tratado, traz mais um ponto de
sedimentacdo para a darea tratada numa Politica de Indexagdo
pensada especificamente.

Procedimentos metodologicos

A metodologia utilizada para nossa pesquisa é de
natureza reflexiva e qualitativa, com a revisdo bibliografica
seletiva de obras na drea da Ciéncia da Informagédo, Historia e
eventualmente na area da Terminologia.
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O quadro referencial tedrica busca referéncias que
trabalham com dois elementos fundamentais nesta pesquisa: o
Centro de memoria e a representacio e a recuperagio da
informacdo dos diferentes tipos de acervo que podem compor
sua massa documental. Pensando no primeiro elemento foi
necessario um levantamento sobre a origem e trajetéria das
instituicoes denominada Centro de Memoria, seu papel e
importancia social, ndo s como depoésito de informagio, mas
como processador dessa informacdo para a sociedade.
Mergulhando no acervo das instituicdes de memoria que
pretendemos representar e recuperar, temos os acervos da triade:
arquivo, biblioteca e museu. Aqui as referéncias teodricas nos
ajudaram a entender a natureza de cada acervo, sua forma
costumeira de tratamento e organizagdo e os desafios em
estabelecer uma padronizagdo para a representagio e a
recuperagdo da informacao nestes conjuntos documentais.

Com relagdo as Linguagens Documentarias pretendemos
trazer a tona a perspectiva histérica da criagdo, do
desenvolvimento e utilizagdo dos vocabularios controlados como
ganho em sua utilizacdo em Politica de Indexagdo para Centros
de Memoria. Para entendermos a estrutura dos instrumentos de
controle vocabular se faz necessario o levantamento de alguns
conceitos da area da Terminologia, bibliografia presente nesse
capitulo também, como referéncia tedrica para nossa leitura e
escrita. Os estudos sobre os conceitos de signos e terminologia
deverdo ser incorporados e ajudardo a ampliar a revisdo da area
de construcio e utilizagdo dos vocabularios.
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Fundamentagiao

Para pensarmos os acervos separadamente, foi preciso
iniciar um entendimento das trés areas e seus dispositivos de
guarda. Embora muitos autores as estudem separadamente,
Bibliotecas, Arquivos e Museus, estamos analisando uma
configuragao especifica e atual de composicao de dispositivos de
guarda.

Na obra de Pierre Nora', historiador que notadamente
usa a expressio “Lugares de Memdria” para o circuito da
documentagdo, encontramos suporte para pensarmos esse
espaco sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao. Pierre Nora
diz que que “Os lugares de memodria nascem e vivem do
sentimento que ndo ha memoria espontdnea, que é preciso criar
arquivos, que ¢ preciso manter aniversdrios, organizar
celebragdes, pronunciar elogios funebres, notarias atas, porque
essas operagdes ndo sao naturais” (NORA 1993, p.13)

A pesquisa de Carlos Aradjo® traz uma conceituagio
desse “Lugar de Memoria” que nos interessa. O autor se refere
como um “primeiro ponto de contato” entre a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia a etimologia dessas palavras.

As definicoes de Aratjo focam em sua materialidade,
arquivo, livro, templo.... Impossivel separar esse carater material

'NORA, Pierre. Entre Memdria e Historia. A problemdtica dos Ilugares. PROJETO
HISTORIA: Revista do Programa de Estudos pds-Graduados em histéria e do
Departamento de Histéria da PUC-SP. (Pontifice Universidade Catélica de Sdo Paulo).
Sao Paulo, SP - Brasil, 1993 (10).

2 Carlos Aratjo e Gabrielle Tanus. Proximidades conceituais entre arquivologia,
biblioteconomia, museologia e ciéncia da informacéo. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. 2,
p. 27-36,2012.
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e concreto da massa documental depositada nos trés dispositivos
de seus procedimentos de tratamento.

Para Johanna Smit sdo essas as instituicoes denominadas
de disponibilizadoras de cultura: as trés areas se relacionam,
pois, trabalham com a informagdo, possuem estoques de
materiais e tem como objetivo comum a organizagdo, a guarda e
conservacdo e por fim, a disponibilizacio desse material
construtor e identificador da memoria.

Interessa-nos trazer aqui, a nogdo de que fundos, acervos
e colecdes tem a memoria como ponto de ligacdo entre seus
acervos. Os trés itens tém o objetivo em comum de coleta,
preservagao e gerenciamento e acesso ao acervo.

Nos estudos acerca da arquivologia, temos a defini¢do de
uma area que trata do acimulo de documentos, ligados a historia
pessoal de quem estava no poder, com relevancia administrativa.

Para Smit, na arquivologia contemporanea, a func¢éo e a
atividade atribuida ao documento determina sua "entrada” no
sistema arquivistico, o caminho do documento dentro de um
arquivo estd ligado ao controle da produgdo e recepgio dos
documentos.

A historiadora Cristina Ortega define a Biblioteconomia
como a area que realiza a organizacdo, gestao e disponibilizagdo
de acervos de bibliotecas, ja Dominique Lahary a define como: o
“conjunto de técnicas de organizagdo e de gestdo, (...) [contendo]
cinco operagdes fundamentais: coletar, conservar, classificar,
controlar e comunicar”.

No fim do século XIX é que as técnicas e praticas
relacionadas a biblioteca passaram a ser estudadas com mais
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profundidade e foram sistematizadas. Das trés dareas do
conhecimento e seus aparatos, é a que da base a criagdo da
Ciéncia da Informacao.

Na Museologia a historiadora Marlene Suano traz a
concep¢do de “compilacdo exaustiva”, que foi empregada a
denominagdo atual Museu. No periodo da Idade Média, as
primeiras colegbes principescas, vio dar origem a institui¢ao
“museu” como conhecemos hoje. O que percebemos é que a
concepcao dos acervos museoldgicos teve mudanca significativa
a partir do século XX.

A estudiosa Waldisa Russio Guarnieri inova com o
desenvolvimento de arranjos, categorizagdes e métodos de
tratamento dos acervos museoldgicos para ao que ela denomina
de “estado museal”, mas de forma geral podemos perceber que a
discussao acerca do Museu se circunscreve na ordem ideolégica.

Resultados esperados

Como resultado esperado, pretendemos criar um campo
tértil para os estudos sobre pontos comuns e diferenciais no
tratamento e recuperagio da informagdo nas dreas que
compdem, de uma forma ideal, a Ciéncia da Informagdo: a
arquivologia, a biblioteconomia e a museologia.

Pretendemos também definir, mesmo que seja uma
tentativa, a conceitua¢ao do dispositivo denominado Centro de
Memoria, através de uma reflexdo histérica e dos acervos
abrangidos nesse “lugar de memoria”.
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Pretendemos ir além do suporte documental,
representado nos acervos de Centros de Memoria, pensando
numa Politica de Indexagdo para esse dispositivo.

Desejamos com essa pesquisa provar a importincia da
criagdo e desenvolvimento de uma Politica de Indexagdo pensada
exclusivamente para Centros de Memoria, que se utilize de
conceitos das linguagens documentarias, estudadas na Ciéncia
da Informagdo, dentro da Organizagdio e Conhecimento da
Informagdo. A ferramenta utilizada para chegar nessa férmula
que pretendemos apresentar, é o vocabulario controlado nessas
instituicoes.

E por ultimo, esperamos contribuir com diretrizes para
criagdo dessa Politica para Centros de Memoria, aproximando a
area da Ciéncia da Informacao a pratica da gestio documental
nesses dispositivos.

Consideragoes preliminares

Ao investigar e discutir a viabilidade de instrumentos que
possam melhorar a qualidade do acesso a informagao conservada
e produzida em acervos de Centros de Memoria procuramos
contribuir com os estudos sobre a linguagem no campo da
Ciéncia da Informacgdo. Aliando a experiéncia profissional e a
literatura especializada, com o recorte tematico que nos compete
na area: linguagem documentdria dentro do processamento,
recuperacio e disseminagdo da informagdo, partimos da
premissa de que os Centros de Memoria ndo possuem uma
politica de indexagdo com especificidade para seus acervos.
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Assim, o trabalho proposto se insere nas pesquisas atuais
produzidas no campo da Ciéncia da Informagdo, mais
especificamente sobre as Linguagens Documentarias, onde se
defende que sem uma linguagem compartilhada, nao é possivel a
comunicagdo entre acervos, bases de dados e informacédo e seus
usuarios. Justamente por essas consideragdes que garantem
originalidade e atualidade a proposta de pesquisa, oferecem uma
dificuldade que é a construgdo de um novo modelo. Dai a
escassez de bibliografia especifica sobre a constru¢ao de um novo
modelo, mas levantamos referéncias sobre a construc¢ao de LDs e
vocabuldrios controlados em geral e em algumas dareas

especificas, além de experiéncia com o projeto Eletromemoria:

As areas académicas e de servicos, Arquivologia e
Arquivos, Biblioteconomia e Bibliotecas, Museologia e Museus,
ligadas a organizagio e disponibilizagdo da informagao possuem
questdes complexas de integracdo, e nos parece ser esse um
momento propicio para o desenvolvimento dessa pesquisa, no
sentido de contribuir para essa integragéo.

Os acervos de Centros de Memoria possuem uma
compleicdo especifica, e estamos devendo uma caracterizacdo a
altura dessa disposi¢do. Ja que a representagao de cada acervo é
diferente, acarretando ruido em sua recuperagdo, para tanto
propomos a utilizagdo das Linguagens Documentdrias para
integrar esses acervos, em uma politica de indexagdo elaborada
especificamente para Centro de Memoria, para além do suporte
dos documentos de cada acervo.

O trabalho de pesquisa realizado necessita de
aprofundamento em seus tdpicos, porém entendemos que o
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movimento de revisio bibliografica feito se torna relevante,
mesmo nao concluido.
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12. Da base de dados para o palco: representacao da
informacdo de pegas teatrais através do resumo documentario

Verdnica Silva Rodriguez Marques, Cibele Aratjo Camargo Marques dos
Santos

Discute a elaboragdo de resumos de textos teatrais, uma vez que
considera o resumo documentdrio como uma ferramenta de
grande importancia para a representagdo e recuperagio da
informacao armazenada em bancos de dados. Procura uma
melhor disponibilizagdo das informacdes das pegas teatrais para
os usuario e leitores. O objetivo é o estudo das teorias sobre
resumo documentdrio, Andlise Documentdria, resumo literdrio
e andlise do texto teatral, visando o desenvolvimento de um
método para auxiliar a elaboragdo de resumos de texto teatrais,
preocupando-se com o fato de que este tipo de texto possui
caracteristicas de estrutura complexa, diferenciada e que as
normas e teorias sobre resumo documentdrio e literario nio
contemplam suas especificidades. Adota-se uma metodologia
que abarca a pesquisa bibliografica e estudo exploratdrio, a
analise de dados coletados de bases de dados de servicos de
informacao e a analise de resumos de pegas disponiveis por tais
servigos, para entdo elaborar uma metodologia para a redagao de
resumos para pecas teatrais.

Anadlise documentaria. Enredo teatral. Resumo documentario.
Texto teatral. Tratamento da informacao.
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Introduc¢ao

Parte-se do principio de que o resumo documentario é
importante para a recuperacio da informagdo, pois tem por
objetivo a representagdo fiel e concisa dos dados contidos nos
documentos. Por sua vez, os textos de pecas teatrais necessitam
ser bem tratados para que possam ser recuperados pelos usuarios
que os consultem.

A presenga dos resumos nos dados presentes nas bases de
dados auxilia o usuario na selegdo dos textos que ele pretende
consultar daqueles que ele nao ira consultar, pois estara munido
de informagdes abrangentes, que permitam que faca uma escolha
segura e lhe poupardo tempo em sua pesquisa.

Desta forma, é importante que um resumo que atenda as
necessidades informacionais de seus usudrios possa ser
elaborado, buscando-se facilitar a recupera¢do das informagoes
contidas nas pecas teatrais.

Estuda as normas técnicas (nacional e internacionais) e
metodologias existentes sobre resumo documentdrio e resumo
literario. Porém, estas ndo sdo suficientes para dar conta das
especificidades do texto teatral, entdo a pesquisa propde um
método para elaborar resumos de textos teatrais, uma vez que
estes possuem caracteristicas diferentes das de documentos
académicos, cientificos ou literarios, estes ultimos os que mais se
assemelham com o teatral.
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Assim, se faz necessario o estudo de metodologia de
resumo literario, por ser parecido com o texto teatral, e de uma
analise no préprio texto teatral, buscando, a partir do
conhecimento sobre a sua estrutura, fornecer informagdes para a
elaboracdo de resumos deste tipo de texto.

Procura-se, pela andlise do texto teatral, da analise de
resumos de pecas ja existente e embasado na literatura da area da
Andlise Documentaria a respeito de resumo documentario,
resumo literdrio e texto teatral, propor e testar um método de
resumo para pecas teatrais que apresentem os objetivos do
resumo documentdrio, pela redagio de resumos a partir de
textos teatrais. E que permita a redagdo de resumos que
informem o contetdo das pegas, personagens e
desencadeamentos da trama.

Os estudos sobre o texto teatral, sobre resumo
documentario e literario, completados pelas analises dos
resumos coletados, viabilizam a discussao sobre um método para
a elaboracdo do resumo documentario de textos teatrais e que
sejam elaborados resumos a partir deste estudo.

Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é o estudo das teorias de
resumo documentdario, sobre aspectos de resumo literario,
estudo sobre o texto teatral, destacando suas particularidades,
procurando, assim, que as teorias consolidadas pela Analise
Documentaria possam orientar a elabora¢do do resumo de texto
teatral.
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Tem como objetivo principal a constru¢ao de um método
de tratamento documentdrio para texto teatral. Para tanto, é
conduzido um estudo acerca das teorias sobre resumo
documentario e suas metodologias de elaboragéo.

A pesquisa encontra uma limitagdo, que esta na falta ou
pouca literatura pré-existente a respeito do tratamento de
conteudo especifico para textos teatrais e que, por este ser um
texto bastante singular nao é possivel afirmar que a literatura a
respeito de texto cientifico ou dissertativo possa apontar modos
de trata-los do ponto de vista da Ciéncia da Informagéo.

Sendo o resumo documentario uma ferramenta
importante para representar e recuperar itens de um acervo em
um banco de dados, é importante considerar suas especificidades
para o tratamento de seu conteido, para que este possa
disponibilizar as informacdes necessarias para os usuarios que o
irdo consultar o acervo e selecionar um item mais adequado para
a sua pesquisa.

Justificativa

A pesquisa trata de um tema pouco trabalhado em
Ciéncia da informacao, que é a recuperacdo de informagoes de
pecas teatrais representadas pelo resumo documentario. Assim,
trata-se de um ineditismo temdtico importante na
interdisciplinaridade entre as areas de Ciéncia da Informacio e
as Artes Cénicas.

Como afirmado anteriormente, o resumo ¢é uma
ferramenta importante para a recupera¢io da informagio, e
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atualmente, sdo encontrados resumos de pecas teatrais que nao
sdo informativos, ndo apresentam as informagdes sobre a
histéria ou sobre personagens da pega.

Isso cria um grupo de usudrios, entre atores, diretores,
produtores de teatro, profissionais ou amadores, e demais
interessados nos textos teatrais, que encontram poucas
informagoes sobre pegas teatrais, e que precisam consultar a peca
na integra para saber se ela é adequada para o grupo que ira
encena-la, se é a pecas que desejam e podem levar para os palcos.

Esse problema poderia ser resolvido com a melhor
representacdo dos textos teatrais nos bancos de dados, nos
servicos de informacdes e bibliotecas. E essa lacuna
informacional que a pesquisa pretende preencher, propondo um
método para a elaboracao destes resumos, para que as
informagdes das pegas possam ser consultadas antes da ida ao
item no acervo.

Procedimentos metodologicos

Por se tratar de um tema inédito, a pesquisa se caracteriza
como exploratéria, e se estrutura em trés etapas: pesquisa
bibliografica. Coleta de dados e desenvolvimento do método.

A etapa de “pesquisa bibliografica” foi a realizagdo de
pesquisas em fontes de informagdo que discutem e definem os
conceitos fundamentais para o desenvolvimento da dissertacdo
como um todo. Os temas pesquisados foram: resumo
documentario, resumo literdrio e texto teatral. O Objetivo destes
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estudos foi a sedimentacido da base tedrica para a criacdo da
proposta para a elaboragdo de resumos de textos teatrais.

Foram diversos bancos de dados da area de Ciéncia da
Informagao, portais especializados e revistas da area, nacionais e
internacionais, como a Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Library and Information Science Abstracts (LISA),
Portal Capes (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior), além de pesquisa realizada localmente na
Biblioteca da Escola de Comunicagdes e Artes.

A pesquisa se limitou a quatro idiomas, o inglés,
portugués, espanhol e italiano, porém neste ultimo idioma nao
foi localizado material relevante para a pesquisa. Nesta etapa foi
identificada um limitante, pois ndo foi possivel localizar
trabalhos, artigos ou publicagdes de outros autores abordando o
tema especifico da pesquisa.

A etapa posterior, a “coleta de dados”, envolveu a
pesquisa por resumos de pegas teatrais disponibilizados para a
consulta por servicos de informa¢ao e demais institui¢oes que
possuem pegas teatrais em seus acervos. Também foi realizada
breve pesquisa junto as pessoas envolvidas com grupos teatrais,
buscando saber as informagdes que eles procuram e que
gostariam de encontrar nos dados das pecas teatrais, além de
buscar saber sobre as dificuldades que encontram ao
pesquisarem pelas pecas que desejam encenar.

Os resumos das pegas foram selecionados optando-se por
pecas de um mesmo autor, Nelson Rodrigues, e por resumos que
foram localizados em institui¢oes diferentes, para que pudessem
ser comparados e analisados.
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A terceira etapa, o “desenvolvimento do método”, se
apoiou no trabalho desenvolvido nas etapas anteriores e pauta o
desenvolvimento do método para a elaboragdo de resumos
documentarios para pecas teatrais, buscando desenvolver uma
ferramenta adequada para o tratamento do conteudo e
recuperacdo desse material.

Fundamentagao

O resumo ¢ a representagdo concisa da informagdo de um
documento, é um texto reduzido de um texto maior (MOREIRO,
1993), ndo sendo interpretativo ou critico em relacio ao
conteido do mesmo (BORKO; BERNIER, 1975). A definicao da
norma NBR 6028 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) diz que resumo é a “apresenta¢do concisa dos pontos
relevantes de um documento”.

Elaborar um resumo é processar um texto completo
objetivando sua redugdo, produzindo um outro texto,
auténomo, mas dependente do original, pois as informagdes do
resumo sao baseadas no texto que foi resumido.

Resumir, para Kobashi (1995), é uma operagao cognitiva,
baseada na selecio das informacdes essenciais de um texto
primario buscando elaborar um texto condensado,
compreensivel por um leitor. Para Pinto Molina (1991) é uma
das atividades mais dificeis e complexas da Andlise
Documentdria.

Os resumos literarios, para Garcia Marco e Garcia Marco
(1997), sio ferramentas importante para facilitar o acesso a
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informacao, sabendo-se da presenca social e cultura que a
literatura tem nas sociedades.

O texto literario possui uma tipologia textual
diferenciada, finalidade (estudo ou lazer). Essas especificidades
exigem maiores conhecimentos prévios do profissional
bibliotecario

Lancaster (2004) diz que a diferenga entre as obras
cientificas e as obras de ficcdo estd na subjetividade e nas
possibilidades de interpretacdo, afirma que as obras de fic¢ao
possuem maiores subjetividade e possibilidades de interpretagao
quando comparadas as obras cientificas.

O que deve ser considerado antes de iniciar o resumo
literario sdo as caracteristicas do texto a ser resumido, o receptor
do resumo, e o processo de realizagao.

Sao importantes para a producdo do resumo literario as
informagdes sobre o contexto histérico-social e estrutura do
texto, ente outras informacoes. Essas informag¢des permitem que
se monte o panorama da histdria, o que facilita o ato de resumir.

Lancaster (2014) afirma que os resumos de obras de
fic¢ao precisam incluir aspectos importante do enredo, indicar o
espago geografico e temporal, aspectos emocionais da obra, caso
for relevante

O teatro, por sua vez definido, ndo é apenas uma unica
forma de arte, englobando diversas expressdes artisticas, como as
artes plasticas, musica e a danca.

O texto teatral é o que se fala em cena, segundo Richard
Schechner o drama é o que o autor escreve para ser encenado
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(SCHECHNER apud FERNANDES, 2001). E composto por
elementos textuais para serem colocados em cena, composto por
falas das personagens, marcagdes cénicas, instrugdes de
representacao dramatica, entre outros elementos estruturais

Sua estrutura é composta por dois planos, o plano textual
e o plano cénico. Assim como o didlogo, é o que ¢é dito entre as
personagens em uma peg¢a teatral, é o elo de liga¢do entre
personagens (NEVES, 1987).

Os personagens, divididos entre personagens principais e
personagens secundarios, sdo intimamente ligadas as pecas e as
acoes executadas por eles sio determinantes para a formacgao de
suas personalidades.

Resultados esperados

Espera-se, como resultado dos estudos metodoldgicos e
literarios, a constru¢do de um método para a elaboracio de
resumo documentario de texto teatral que possa atender as
necessidades de usudrios interessados em tais documentos, uma
vez que na atualidade, ndo existe diretrizes que auxiliem o
profissional resumidor nesta tarefa, o que resulta, na maior parte
das vezes, em resumos que ndo apresentam as informagoes das
pecas, com redagdo confusa ou que omite informagdes com o
proposito de criar expectativa ou suspense.

A elaboragdo do método na pesquisa, permite que o
mesmo passe por testes de carater avaliativo, realizados a partir
da redagdo de quatro resumos, utilizando as mesmas pecas dos
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resumos coletados nos servigcos de informacao, e que avaliados,
auxiliam na forma¢ao do método proposto.

O método pauta as informagdes que precisam estar
presentes nos resumos das pecas, o que inclui os dados
considerados “pré-textuais”, que sdo as informagdes sobre o
autor, ano de criagdo da peca, género, numero de personagens
(com divisdo entre as femininas e masculinas) e a localizagdo
geoespacial da pec¢a, muitas vezes indicada antes do texto, outras
é possivel definir tal dado durante a leitura do texto.

Por entender que o resumo é uma ferramenta que auxilia
na representacgdo e posterior recuperagio da informacao, espera-
se que o método possa de fato auxiliar o profissional que ira
elaborar os resumos das pecas teatrais, facilitando e fornecendo
diretrizes para este trabalho.

Assim como almeja-se que os resumos elaborados por
este método sejam ricos em informagdes e que fornecam os
dados que auxiliem os usudrios nas suas pesquisas, pois serdo
resumos que comprem sua fun¢ido de ser um texto auténomo,
coerente, informativo e que dispense a leitura do original
durante o processo de escolha pelos documentos a serem
consultados.

Consideragoes preliminares

A Ciéncia da Informagdo é o campo do conhecimento
que trabalha, organiza e elabora as ferramentas para a
recuperagdo da informagédo, e a pesquisa destaca a importancia
do resumo para uma melhor representagido e recuperacio da
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informagdo presente tanto nas pegas teatrais, como nos textos
cientificos, académicos e literarios.

Percebeu-se que os resumos documentarios tradicionais
(cujas diretrizes apontam para a elaboragdio de resumos
informativos, estruturados, criticos, etc.) ndo sio adequados para
os textos teatrais, estes se aproximam dos textos literarios, mas
suas metodologias de elaboracdo também néo sdo suficientes.

As normas técnicas pesquisadas, uma nacional e duas
internacionais, também sdo direcionadas para os textos
cientificos e académicos, como trabalhos académicos, artigos de
revistas, anais de eventos, entre outros. Mas elas sdo especificas
para estes casos e ndo indicam diretrizes para textos teatrais ou
mesmo literarios.

No entanto, se estas diretrizes e normas de resumos
documentarios forem trabalhas sob a 6tica das especificidades do
texto teatral, é possivel utilizar-se de algumas caracteristicas do
resumo documentario, adaptando-as e modificando o que for
necessario para a constru¢do de um método para redagdo de
resumos teatrais.

Isso porque o texto teatral apresenta suas especificidades,
uma vez que faz parte de uma arte, o teatro, que ¢
multidisciplinar, e no proprio texto essa caracteristica esta
inserida, quando das marcagdes cénicas, as descri¢cdes de cenario,
instru¢des quanto a atuagao do ator e as expressoes que este deve
demonstrar.

Essas caracteristicas, acrescidas das informagdes ditas
como “pré-textuais” deixam claro que o texto teatral é um texto
diferenciado e, por isso, necessita de um tratamento de seus
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conteudos que o represente, fornecendo as informagdes que os
usudrio e leitores precisam no momento da pesquisa, a fim de
poupar-lhes o tempo de selecao do material que irdo realmente
consultar.
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13. Documentagio e internacionalismo em Paul Otlet

Amanda Pacini de Moura, Marivalde Moacir Francelin

A pesquisa investiga o pensamento do advogado belga Paul Otlet
(1868-1944) para a organizagdo internacional dos documentos.
Tem como objetivo investigar a relagdo entre a concepgao da
documentagdo enquanto fendmeno social e a posi¢ao politica
internacionalista defendida por Otlet, com particular énfase sobre o
papel do internacionalismo na formagdo de problematicas e
solugdes documentarias. Como procedimentos metodoldgicos, ela
adota levantamento, revisdo, sele¢do e andlise bibliografico-
documental de produgdo bibliografica otletiana, assim como de
seus intérpretes contemporaneos. Fundamenta-se nas observagdes
de Day (1997) e Rieusset-Lemarié (1997) quanto a importancia do
contexto internacionalista para, respectivamente, o entendimento
de Otlet de que o livro-documento estaria profundamente
relacionado as perspectivas futuras da sociedade, e sua
argumentac¢do quanto a fun¢do democratica e de desenvolvimento
social da disseminagdo dos documentos. Espera-se demonstrar
como as construgdes de Otlet referentes ao internacionalismo e a
documentagdo encontrar-se-iam entrelacadas e interdependentes,
dispondo de um conjunto compartilhado de conceitos e modelos
explicativos.

Paul Otlet. Documento. Internacionalismo. Documentagio.
Histéria da Ciéncia da Informacao.
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Introduc¢ao

O advogado belga Paul Otlet (1868-1944) é considerado
entre os personagens e antecedentes histéricos do campo da
Ciéncia da Informacdo contempordnea por sua atuacio pela
organizagao internacional dos documentos, na qual se destacam:
a elaboragdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU) a partir
da Classifica¢ado Decimal de Dewey (CDD); a formagdo do
Repertorio Bibliografico Universal (RBU) como catdlogo
continuo da totalidade da produgdo intelectual registrada
humana; o estabelecimento em Bruxelas do Office international
de bibliographie (OIB) e do Institut international de bibliographie
(IIB) para coordenar e centralizar esses esforcos
internacionalmente distribuidos; e a publicagdo em 1934 do
Traité de documentation: le livre sur livre, obra-sintese de suas
concepgoes relacionadas a bibliografia e aos documentos. Em
particular, os esfor¢os de Otlet pela constru¢do de uma definicao
teorico-conceitual do documento e pelo estabelecimento de uma
ciéncia direcionada especificamente ao seu estudo vieram a atuar
como germes para o estabelecimento da disciplina da
Documentagdo, uma das linhas fundamentais da formagdo
histérico-epistemolodgica da Ciéncia da Informagao nas tradi¢oes
europeias.

As condi¢oes de insercio de Otlet no percurso de
formacdo da drea passaram a receber renovada atencao a partir
das décadas de 1980 e 1990 com o surgimento na academia
anglofona do Movimento Neodocumentalista, caracterizado por
uma reavaliagdo  contemporanea da  produgio  dos
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documentalistas europeus da primeira metade do século XX.
Somou-se a esse desenvolvimento a fundagdo em meados de
1990 do Mundaneum, instituicao belga dedicada a salvaguarda e
a difusdo da memoria e dos arquivos pessoais e profissionais de
Otlet e seu colega, o Nobel da Paz Henri La Fontaine (1854-
1934), tanto entre a academia quanto o publico em geral; de
modo que o crescimento do interesse sobre a trajetéria e a
produgéo otletianas notado ha mais de uma década por Rayward
(2003) persiste, dentro e fora do espectro da Ciéncia da
Informagao.

Esta pesquisa pretende contribuir com esse crescimento
continuo do corpo de estudos e reflexdes sobre Otlet, suprindo
nele o que identificamos ser uma significativa lacuna: a caréncia
de consideragdes referentes a uma possivel relacdio entre o
idedrio politico internacionalista de Otlet, pelo qual ele militou
aberta e insistentemente em meio a duas Guerras Mundiais, e
suas construgdes relacionadas aos documentos.

Objetivos

Nosso objetivo principal é investigar a relagdo entre
internacionalismo e documenta¢do no pensamento de Otlet
sobre a organizagdo da sociedade, com particular énfase sobre o
papel do internacionalismo na formacgdo das problematicas e
solugdes em torno do documento. A partir deste objetivo central,
colocam-se como objetivos especificos:

* Esclarecer a visdo internacionalista de Otlet quanto a
formacdo e ao funcionamento da sociedade, identificando
suas posicoes e modelos explicativos em meio as
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discussoes de guerra, paz e colabora¢io internacional de
sua época;

* Analisar a concep¢do de Otlet quanto ao documento
como fendmeno social, observando como em torno e por
meio de seus aspectos técnicos Otlet articula suas
compreensoes referentes a evolucao bioldgica e social do
homem, a constru¢do do conhecimento e a comunica¢io
e as relacdes sociais humanas;

* Identificar e apontar, na sobreposicio de modelos
explicativos empregados por Otlet em suas analises
sociolégicas e  documentdrias, o0s  pressupostos
internacionalistas que sustentariam a afirmacédo otletiana
da funcio social do documento, e, inversamente, a
atuacio da documentacio como elemento e meio
privilegiado para a organiza¢ao e conducdo da sociedade
sob uma perspectiva internacionalista.

Pretende-se que coletivamente esses objetivos cumpram o
propdsito mais amplo de explorar a relacao entre documentagao
e internacionalismo conforme elaborada e expressa nos textos
otletianos.

Justificativa

Embora seja compreensivel que os estudos de Otlet
ancorados na Ciéncia da  Informacido  centrem-se
majoritariamente sobre os aspectos mais estritamente
documentarios da obra otletiana, observa-se nessas abordagens
uma tendéncia ao apagamento efetivo das convicgdes e da
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atuagdo internacionalista de Otlet enquanto elementos relevantes
de pesquisa na area. Apesar do reconhecimento da importancia
da faceta internacionalista da vida publica de Otlet e da
onipresente afirmacdo de que ele via na organizagio dos
documentos um recurso fundamental para a paz mundial, tem-
se que o internacionalismo de Otlet é majoritariamente
abordado como elemento incidental, ou, quando muito,
concomitantea suas contribuicdes para o estudo da informacao,
resultando desse modo essencialmente extirpavel da
documenta¢do enquanto objeto de estudo. Entendemos haver
assim a necessidade de considerar a perspectiva oposta,
explorando a possibilidade de uma relagdo de integralidade entre
internacionalismo e documenta¢ao no pensamento de Otlet, que
estenda a produgdo otletiana, enquanto objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo, dos elementos estritamente técnico-
documentarios ao que entendemos serem suas fundagbes e
implica¢des sdcio-politicas.

Consideramos que tal abordagem possa contribuir néo
apenas para o estudo de tematicas associadas diretamente a Otlet
e seu legado, mas para o tratamento mais amplo dado pela
Ciéncia da Informagdo a sua memoria, na medida em que
procuramos demonstrar a importincia do enfrentamento dos
aspectos politicos de sua historia e, consequentemente, de sua
contemporaneidade.

Procedimentos metodologicos

A metodologia adotada para essa investigagdo ¢ a de
levantamento, revisio e analise bibliografico-documental; o
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corpus assim formado e trabalhado sendo dividido
essencialmente em textos da producao bibliografica do préprio
Otlet e textos do crescente conjunto de produgdo que interpreta
sua obra, nas linguas inglesa, francesa, espanhola e portuguesa.

Da autoria de Otlet, estudaram-se: o Traité de
documentation (1934), sua obra mais completa e tardia sobre as
questdes documentdrias; a coletdnea de seus artigos selecionados
e traduzidos para o inglés por Rayward (1990); a publicagdo Les
problémes internationaux et la guerre (1916), um de seus
principais textos produzidos durante a Primeira Guerra
Mundial; e Monde (1935), um de seus ultimos livros, publicado
no ano seguinte ao Traité. Particularmente no que se refere a
Problémes e a Monde, trata-los exaustivamente ultrapassaria por
completo os limites delimitados por esta investigacdo, de modo
que os trechos trabalhados foram selecionados tendo em vista o
recorte tematico da pesquisa.

Quanto a bibliografia secundaria, adotou-se a perspectiva
de considera-la enquanto interpretacao e comentario de Otlet, de
modo que sua selecdo orientou-se fundamentalmente pela
identificagao de possibilidades de didlogo entre nossa abordagem
dos textos e tematicas otletianas e as realizadas por outros
autores.

Notamos ainda que o recorte adotado restringe-se a
analise do projeto otletiano, excluindo-se a consideragdo de
aspectos referentes a vida pessoal de Otlet; eventuais mencdes ou
indicagoes de episédios ou momentos biograficos tendo neste
estudo apenas o propdsito de atuar como marcadores temporais,
situando as ideias, os argumentos e as atividades de sua atuagdo
publica no desenrolar do tempo.
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Fundamentagao

Dentre a massa de estudos surgida com o aumento do
interesse em Otlet enquanto objeto de pesquisa, e em particular
dentre os textos direcionados ao exame e discussio de seu
conceito do documento, a abordagem de Day (1997) destaca-se
por sua énfase na existéncia de uma relagdo entre o documento e
a construcdo do espago social no pensamento de Otlet. Day
identifica no préprio estilo de escrita de Otlet, abundante em
metaforas e hipérboles que projetam possibilidades para o futuro
da humanidade, um meio de expressio de suas visdes sdcio-
politicas, e afirma assim a importincia de entender-se o
tratamento otletiano do “livro-documento” em relacio ao
contexto mais amplo que o sustentaria. Day considera esse
contexto fortemente em termos do internacionalismo de Otlet, e
afirma que, considerando-se os propodsitos de paz mundial e
cooperagdo internacional que Otlet defendera, suas concepgdes e
prescricdes referentes a documentagdo ndo poderiam ser
compreendidas simplesmente como solugdes e inovagdes
técnico-praticas: elas incluiriam, mas nao se limitariam, a
solug¢ao de problemas técnicos e a questdes de pratica
profissional, sendo profundamente ancoradas e conectadas as
perspectivas futuras para a vida humana individual e em
sociedade.

Também Rieusset-Lemarié (1997), embora nao enfoque a
conceptualizacido do documento, aborda a importancia da
perspectiva internacionalista para o pensamento de Otlet
referente a organiza¢do e a disseminacdo da informagdo. Em
particular, ela aponta como a concep¢io otletiana de uma
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estrutura de difusdo sistémica e centralizadora do conteudo
documentado ndo apenas sustentar-se-ia em concepgoes
técnico-discursivas de seu tempo, como os modelos da rede
elétrica, da vida bioldgica e do maquinario, mas relacionar-se-ia
ao entendimento de Otlet quanto a dinamica do crescimento e
desenvolvimento sociais e aos fundamentos de uma sociedade
democratica.

Nossa abordagem procura explorar as conexdes e os
indicios apontados por esses autores, analisando para isso tanto
os elementos formadores do internacionalismo e da
documentagdo conforme concebidos por Otlet, e de que modo
eles se relacionariam. Enfatiza-se que por “documentagdo” este
estudo considera a coletividade dos documentos, abarcada em
sua totalidade real e potencial; e ndo unicamente as praticas de
especialidade responsaveis por seu tratamento técnico, ou ainda
a disciplina cientifica que Otlet pretendera estabelecer. Desse
modo procuramos considerar e expressar o que entendemos ser
uma concepgdo construida pelo préprio Otlet no Traité (1934)
quanto a produgdo e a circulagio de documentos como um
fendmeno sociotécnico amplo e generalizado, a partir e em torno
do qual seriam estabelecidos métodos, técnicas e uma ciéncia.

Resultados esperados

Espera-se demonstrar como as construgdes de Otlet
referentes ao internacionalismo e & documentagao encontrar-se-
iam entrelagadas e interdependentes, dispondo de um conjunto
compartilhado de conceitos e modelos explicativos. Destacar-se-
iam dentre eles o entendimento de que a atividade humana, em
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particular sua produgdo mental ou intelectual, poderia ser
adequadamente concebida e descrita em termos de “forgas” ou
“energia” mentalmente produzida, tanto para fins de
representacdo de seu comportamento quanto para designarem-
se seus efeitos transformadores sobre a realidade. Otlet
sustentaria assim uma série de raciocinios que tomariam
estruturas ecoldgicas e mecanicas como referenciais para a
organizagao social e documentaria.

O entendimento de Otlet referente a importancia e a
atuacio social do documento ancorar-se-ia no modo como ele
fomentaria a abstracdo e a generalizagdo do pensamento
humano, descritos em termos de concentracio e circulacdo de
energia mental. Na medida em que o documento mediaria e
conduziria esses fluxos além de limites geograficos e temporais,
ele proporcionaria o estabelecimento continuo de relagoes
mentais — para Otlet, relacdes sociais -, produtoras tanto de
consenso politico quanto de conhecimento objetivo ou
cientifico.

A sobreposicao da documenta¢do como meio unificado
de obtengdo de ambos esses elementos numa sociedade em
continua expansio seria, simultaneamente, uma afirmacio das
capacidades técnicas e do impacto social do documento, e uma
expressdo da visao politica de Otlet. Para ele, conhecimento e
consenso ndo seriam apenas exemplos de construgdes
intelectuais da coletividade, mas configurariam por vezes a
mesma coisa, tanto em termos de processo — a constru¢io do
conhecimento cientifico como paradigma da racionalidade e da
liberdade democraticas, com elementos diversos e divergentes
sendo voluntariamente reunidos em uma unidade sintética e
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representativa de todas as partes —, quanto de produto - o
conhecimento cientifico coletivamente obtido entendido como
parametro objetivo de decisdes politicas e de governanca.

Essa convergéncia verificar-se-ia notadamente no modelo
otletiano de uma Sociedade das Nag¢des para o governo mundial:
um centro de decisdes politicas sustentado por um coletivo de
associacoes internacionais, organismos especialistas,
centralizadores e democraticos estruturados ao redor de servigos
de documentagio.

Consideragoes preliminares

Pode-se observar até o momento que o internacionalismo
de Otlet caracteriza-se por uma concep¢do evolutiva da
sociedade que compreende a tendéncia a formagao de unidades
sociais cada vez maiores como um movimento organico, natural
e irresistivel, demandando, no entanto, o desenvolvimento de
organismos de gestdo progressivamente mais amplos de modo a
controlar a correspondente escalada de conflitos. A busca de
equilibrio na dinamica social internacional é descrita por Otlet
alternadamente em termos de controle de uma crise de
crescimento, necessidade do desenvolvimento de um
magquinario institucional para a canaliza¢ao de for¢as humanas, e
estabelecimento de “unides de inteligéncia”, uma espécie de
consciéncia coletiva, sendo que a estrutura concreta para
realizacdo desses cendrios seria a formacao de uma estrutura de
governanga internacional, a Sociedade das Nagdes, a partir de
organismos voluntdrios ja existentes e em proliferagio, as
associagdes internacionais. Embora Otlet questionasse tal
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designacdo, verifica-se que seu internacionalismo conforma-se a
vertente do pacifismo juridico, que ao longo do século XIX
procurara estabelecer normas para as relagdes internacionais
equivalentes aos codigos civis existentes dentro dos Estados
nacionais, e que durante a Primeira Guerra Mundial abragara a
causa de uma unidade supranacional de governo como solugéo.

Quanto aos documentos, observou-se até entdo que seu
desenvolvimento também ¢é retratado por Otlet de acordo com
um raciocinio evolucionario, tanto em termos do surgimento da
documentagdo como de sua diversificagdo tipologica. Ele
identifica na escrita o ato fundacional da documentagido e na
figura do livro seu tipo, estabelecendo-os como arquétipos da
fun¢do de documentar e compreendendo todos os documentos
como seus prolongamentos. Otlet concebe a documentagao,
assim como a instrumentacdo mecanica, como elemento de
continuidade da evolu¢ao humana para além de seus limites
bioldgicos, operando enquanto extensio da mente ou das
capacidades do pensamento humano; ter-se-ia nos documentos
um desdobramento ou duplicagdo da consciéncia humana
coletivamente considerada.

Pretende-se dar continuidade a essa analise observando
como o carater da documentagdo enquanto desdobramento ou
escrita influiria sobre as habilidades humanas de percepgao,
abstracdo, recordagdo e comunicac¢io, e alteraria assim o ciclo
das forcas humanas de produgéo intelectual.
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14. Recuperacao de informagiao em jornais on-line: atributos
de pesquisa, mecanismo de busca e percepcao profissional

Antonio Paulo Carretta, Vania Mara Alves Lima

Estudo analisa questdes de organizagio e recuperagio de
informacgao em repositdrios de jornais on-line. Destaca aspectos do
suporte hipermidia, estrutura informativa do documento digital e
género do conteudo da informacdo jornalistica on-line; aborda a
no¢ao de memoria como atributo de ativagdo e conexdo de
informagdes no contexto da Web; descreve a estrutura basica de
mecanismos de busca e traga o perfil de jornalistas no ambito da
convergéncia digital. Para investigar potenciais dificuldades de
pesquisa e recuperacao de informagédo, adota pesquisa exploratdria
para inspe¢do das interfaces similares de mecanismos de busca de
jornais selecionados, nacionais e estrangeiros, e aponta indicadores
da percep¢ao de usuarios especialistas, jornalistas e profissionais da
area de comunicag¢do, no processo de recuperacio de informagao
por meio destas ferramentas de busca interna. Como resultado,
discute-se sensibilidades dos padrées técnicos de tratamento da
informacao, caréncias do processo de pesquisa e fatores de
satisfagao para recuperagiao de informagao em ambiente digital.

Recuperagido de Informacio. Mecanismo de Busca. Jornalista.
Jornal Online. Informagéo Jornalistica.
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Introdugao

Desde as primeiras geragdes de jornais digitais, uma
significativa mudanga tem ocorrido na produgao, distribuicio e
consumo da informagao jornalistica disponivel na web. Segundo
Pariser (2012), esta ocorrendo uma queda constante no valor
para producdo e a distribui¢do de qualquer tipo de midia
(palavras, imagens, videos e audio) se aproximara do custo zero,
consequentemente, provocara uma constante necessidade de
escolhas e selecdes para filtrar um grande volume de informagao.
Além disso, uma maior apropriacdo de ferramentas de busca é
observada pela dimensdo de sua aplicagdo e uso: cerca de 40%'
da populagio mundial é usudria da internet, mais de 90% e
utiliza frequentemente mecanismo de busca para obter
informagdes/noticias®.

Neste atual panorama, surgem novas tendéncias de
organizagdio da informagdo (divulgagdo e classificacio de
conteudo), projetos de digitalizagio de documentos,
incorporagdo de arquivos retrospectivos, personalizagdo da
disseminacao de noticias e, como resultado dos esfor¢os para
melhorar e agilizar a capacidade de tecnologia de pesquisa: a
inovagdo dos mecanismos de busca e modificagdes na
experiéncia de pesquisa para recuperacio e divulgacdo de
acervos digitais. Estes indicadores informais de mudanga
(técnica ou estratégica) sdo percebidos em jornais nacionais ou

'INTERNET LIVE STATS. Disponivel em: <www.internetstats.com> Acesso em: 20 out.
2014

2MIDIA DADOS BRASIL 2014. Sio Paulo: Grupo de Midia Sdo Paulo, 2014. Disponivel
em: <www.gm.org.br> Acesso em: 20 out. 2014
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estrangeiros com producdo de conteido digital. Entretanto,
mesmo observando que as ferramentas de busca sdo frequentes
em sites com permanente producio e arquivamento de
informagdo, estes servigos para recuperagio de informagao
possuem reduzidos, irregulares e insatisfatérios atributos de
pesquisa. Consequentemente, profissionais que atuam em
redagdes on-line lidam diariamente com este problema que,
carente de uma andlise mais profunda dentro do contexto
profissional, necessita de uma avaliacdo sobre seu impacto na
rotina de trabalho. Portanto, observada pela relacio entre midia
impressa e digital, que provoca uma mudanga de cultura do
saber profissional, o principal argumento deste projeto é ampliar
estudos em tecnologia de pesquisa e acesso a informagao. Para
isso, a proposta de estudo esta delimitada na avaliagdo dos
atributos de pesquisa da informagdo jornalistica on-line,
comparagdo dos mecanismos de busca de sites jornalisticos e
perfil dos profissionais-pesquisadores (relagdo ferramenta-
usuario), inseridos no atual ambiente de web jornalismo e
durante a pratica de pesquisa de contedo e recuperagdo de
noticias.

Objetivos

A conducio de exploragdes e experimentacdes propostas
neste estudo tem por objetivo geral analisar o comportamento de
pesquisa de wusudrios especialistas para recuperagio de
informa¢do em jornais on-line. Para isso, as caracteristicas
especificas de estudo sdo: analisar atributos de pesquisa da
ferramenta de busca; identificar necessidades de informacgio e
tarefas de pesquisa do usudrio; reconhecer dificuldades no
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processo de pesquisa; identificar caracteristicas de usabilidade da
ferramenta e satisfacdo do usudrio. Todas as caracteristicas tém
como foco a percepgdo e experiéncia de jornalistas sobre o uso
desta ferramenta em sua pratica de pesquisa. Neste estudo o
mecanismo de busca sera entendido como uma ferramenta
(interface) para comunicagdo entre objeto (informacido) e
individuo (usudrios que fazem parte de um grupo social formado
por profissionais atuando em redagdes de jornais). Como
resultado final deste estudo pretende-se apresentar uma
avaliacdo dos atuais atributos de informacgdo disponiveis para
pesquisa e recuperacao de conteudo jornalistico e uma sintese do
comportamento de pesquisa dos usudrios especialistas. Estas
propostas visam a identificagdo de parametros de avaliagdo da
ferramenta e indicadores (da satisfacio, limitacdo ou
modificagdo) das praticas de uso, que permitam reduzir
problemas nas estratégias de recuperagdo de informagdo e
propor recomendacdes para melhorar a usabilidade da
ferramenta de trabalho.

Justificativa

Diariamente, sites de noticias produzem milhares de
informagoes que sdo publicadas em suas diversas areas editoriais.
Para recuperar uma informacdo veiculada exclusivamente no
ambiente digital e publicada na semana anterior, ou no ano
passado, em principio, um profissional da produgdo on-line
utiliza apenas o mecanismo de busca oferecido pelo site. Sendo
assim, é fato que para um jornalista que lida com a busca de
noticias retrospectivas, cuja origem de producao é apenas on-
line, 0 ambiente de navega¢ao e seus recursos sdo os mesmos dos
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leitores de portais de noticias que procuram uma informagao
qualquer. Para este profissional recuperar algum dado que o
ajude, por exemplo, compor um texto de memoria, é necessario
iniciar uma busca no conteido on-line do jornal. E neste
momento que surgem imprecisoes e falhas de recupera¢ao. Em
meio a milhdes de paginas com atualizagdes sistematicas, assim
como diferentes formatos de informagéo, tanto o leitor comum,
quanto o profissional acostumado com a estrutura do site e do
fluxo de informagdes, encontram dificuldades em explorar,
localizar e determinar a relevancia das matérias apresentadas nos
resultados de busca. Observando este quadro, levantamos duas
indagacoes:

1) Os mecanismos de busca utilizados para recuperagio de
informacgdes jornalisticas possuem estruturas e atributos de
pesquisa adequados?

2) A ferramenta para recuperagao de informagao satisfaz o
jornalista em sua rotina de trabalho e sua dinamica de pesquisa?

Estas questdes justificam e norteiam os experimentos
pretendidos neste trabalho e pontuam o embasamento teérico,
assim como observagdes, analises, métodos de pesquisa e topicos
selecionados.

Procedimentos metodologicos

O processo de construgdo tedrico-empirico da pesquisa
esta dividido em cinco grandes etapas metodoldgicas, que sdo
apresentadas e detalhadas da seguinte forma:

BASE TEORICA
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Etapa 1: Andlise de conceitos para fundamentagéo tedrica
da relagdo entre processo de pesquisa, comportamento e
experiéncia no uso de informagdo por meio de uma ferramenta
de busca. Levantamento com enfoque multidisciplinar
(Comunicagdo, Arquitetura da Informagdo e Computagdo) para
apoio a linha de pesquisa da Ciéncia da Informacao.

BASE EMPIRICA

Etapa 2: Analise de interfaces Similares - Elaboragao de
quadro com caracteristicas de buscadores dos jornais que sdo
referéncia para pesquisa dos usudrios estudados. Inspecdo
baseada nos principais elementos de identificacio da
informacao, considerados aqui como essenciais para organizagao
e recuperagdo da informagdo jornalistica. Estes elementos estdo
presentes em cada unidade de informagdo produzida: data e
periodo (de publicagdo da noticia), titulo, autoria da matéria,
area editorial (editoria que produz e agrupa texto de mesma
linha tematica).

Etapa 3: Andlise do usudrio especialista (produgao,
organiza¢do e consumo de informag¢ao) por meio de literatura:
bibliografia da area de comunica¢ao, avaliagdo e descri¢ao de
informagoes extraidas de pesquisas de perfil profissional,
manuais de praticas jornalisticas, sites de associagoes
profissionais e empresas jornalisticas (ex. ANJ).

Etapa 4: Elaboracio de questiondrio (online) para
identificagdo do comportamento de pesquisa, de jornalistas,
assim como as impressdes sobre o uso de buscadores como
ferramentas de trabalho. Formato de aplicagdo com questdes
fechadas: uso justificado pela capacidade e agilidade da
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ferramenta para aplicacio e levantamento de dados sobre
habitos, comportamento e opinido.

Etapa final: Analise dos questiondrios pontuando perfis
de usudrios, tarefas, tendéncias de pesquisa, recupera¢io de
informacéo e usabilidade dos mecanismos de busca.

Fundamentagiao

Com intengdo de promover associagbes com o0
pensamento da chamada “era da informagao” e a Ciéncia da
Informagdo (CI), o contexto que abordamos neste estudo
(usuario/informagao/recuperagdo)  tange o  tradicional
tratamento de informacgao e expande para o contexto digital (de
rede, hiperlinks e navegacdo) que conecta informacoes e pessoas.
Tratamos das percep¢des que envolvem tecnologia, informagéao e
os paradigmas de referéncia relacionados a complexidade
estrutural da web e da informagao digital de conteudo
jornalistico, que exige enfoques multidisciplinares. Portanto,
para facilitar o entendimento do quadro tedrico, conceitos
operacionais sdo extraidos das dreas de Comunicagio,
Arquitetura da Informa¢ao e Computacdo. Muito embora estes
conceitos sejam conteudo de apoio para CI, exploramos sua
aplicacdo de forma a criar dimensdes de andlise e fundamentar
observacoes e relagdes da investigacgdo com: aspectos da
informacao jornalistica on-line; memoria digital; recuperagdo da
informacao (por meio de um mecanismo de busca); nogoes de
usabilidade de busca e do sistema de informacao jornalistica;
perfil do jornalista em ambientes digitais.
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Na discussdo destes aspectos, pontuamos atributos das
informagdes em sites de noticias e como se apresentam,
organizam e recuperam seu conteido. Visando complementar
esta andlise e indicar etapas de desenvolvimento do jornalismo
na web, consideramos a classificagdo de webjornalismo proposta
por Machado, Borges e Miranda (2003) na qual se diferenciam as
geracdes de webjornais e seus modelos de produg¢ao de contetudo.
Além disso, analisamos o meio digital como fonte de pesquisa do
usudrio profissional, o jornalista (MACHADO, 2003), e papel do
veiculo de comunicagdo como ferramenta (ou sistema) de
recuperagdo de informagcao (MANNARINO, 2000).

Ao tratar da estrutura do mecanismo de busca e
recuperagdo de Informagdo na Web, inserimos discussdo sobre
expressao de busca e uso de operadores booleanos, a partir da
abordagem de Gutiérrez (2000), que considera a formacao de
linguagem de pesquisa apoiada em uma gramatica formal para
recuperacdo de informacoes. Sobre usabilidade, além das noc¢des
gerais, consideramos também os fatores (frequéncia, impacto e
persisténcia) que afetam uso de mecanismos de busca
(NIELSEN; LORANGER, 2007).

Para avaliar o comportamento de pesquisa dos jornalistas,
que muito recentemente lidam com a fusao ou aproximagiao que
os jornais tém provocado entre reda¢des da versiao impressa e
online, coletamos dados de pesquisas (FIGARO, 2012) que
esclarecem a rotina de tarefas e tragam perfil profissional. Dentro
deste contexto, sdo consideradas as novas habilidades
experimentadas no jornalismo digital, indicadas pelo jornalista
Mark Briggs (2007).
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Por fim, introduzimos uma abordagem focada no usuario
e no processo de pesquisa (informag¢ao, consumo e uso), com
base teodrico-conceitual e andlises fundamentadas pelos estudos
da CI, que definem modelos de processo de pesquisa,
comportamento e experiéncia do usudrio, a exemplo dos estudos
de Kuhlthau (2004) e Ingwersen e Jarvelin (2005) que, muito
embora estejam focados numa ampliagio do ponto de vista
cognitivo, propdem uma integracio de analises dos estudos
sobre o processo de busca (proposto em uma dimensdao humana
pela Ciéncia da Informacédo) e recuperagdo de informagdo (com
suas bases proximas da Ciéncia da Computa¢io).

Resultados esperados

Norteados por duas indagagdes, a primeira sobre a
estrutura dos atributos de pesquisa e a segunda na satisfagao de
uso da interface de busca, ambas focadas na recupera¢io de
informagdo. Os resultados esperados, durante o periodo de
investigacao, consistem em demonstrar que:

1) Baseados na estrutura da informagédo jornalistica,
atributos de pesquisa dos mecanismos de busca de jornais online
apresentam recursos ndo padronizados, reduzidos e pouco
explorados. Em conflito com a dinamica de evolugdo tecnoldgica
aplicada no ambiente Web, construidos em narrativa de
hipertexto e hipermidias, buscadores de noticias possuem
capacidade limitada para filtrar informacao relevante, ou mesmo
criar relagbes seménticas por meio de conexdo entre todas as
unidades de informacao (texto, imagem, video, infografico etc.).
Esta condicao implica em desagregacdo do contetdo gerado em
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crescimento constante e, consequentemente, invisibilidade,
ruido na recuperagio e uso desarticulado da linguagem
jornalistica. Além de impedimentos para inova¢do na
representacdo e organizagdo de conhecimento, por exemplo, uso
de ontologias, ou constru¢gio de modelos elaborados para
visualizagdo de resultados de pesquisa.

2) Ocorre insatisfacgio do profissional jornalista ao
utilizar a ferramenta de busca em sua rotina de pesquisa,
derivada de fatores estruturais que afetam a severidade do
problema de busca, frequéncia de usudrios que reconhecem
comprometimento da pesquisa, indicadores de impacto (tempo
gasto) e persisténcia (dificuldade continua). Em relagdo direta
com a geragdo de atributos de pesquisa, o grau de satisfagdo
apresentado pode justificar investimentos no processo de
recuperacdo de informagdo, uso avancado e consistente de
padroes de metadados, assim como maior conexao entre ciclo de
producédo de noticias, aplicagdo de meta tags, interfase de busca,
necessidade do usudrio e resultados da pesquisa.

No resultado final deste estudo, em sintonia com a
necessidade do usudrio profissional, pretende-se ainda
apresentar indicacdes de boas praticas para otimizacio da
interface de busca e recomendagbes de estruturacio da
informacdo jornalistica, referenciando uma proposta de
taxonomia para metadados de noticias, criada e mantida pelo
International Press Telecommunications Council (IPTC),
apoiada em modelo SKOS (Simple Knowledge Organization
System) para padroniza¢do e compartilhamento de dados na
Web.
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Consideragdes preliminares

Empresas de informagdo, que geram e utilizam
documentos em ambientes on-line, comegam a formar grandes
repositorios de informagdo hibrida, de estrutura complexa e
conteido com dinadmica associativa e modelado para atingir
redes sociais.

O documento digital adquiriu nova forma (formatos) e é
mais denso, organico, com simultineas e multiplas conexdes.
Considerando que as tecnologias de informagdo e comunicagao,
geradas pela Internet, trouxeram novas dimensdes fisicas e
temporais (espago e tempo) no tratamento da informacao, assim
como novas perspectivas de ordem digital, fica evidente que os
paradigmas em ambientes digitais comecam a sofrer novas
transformacgdes (ou interpreta¢des): volatilidade de dados,
velocidade de acgbes e interatividade (de pessoas e ideias) sao
novos paradigmas.

Os resultados iniciais, da inspecdo de mecanismos de
busca desenvolvida nesta pesquisa, indicam que os modelos de
mecanismo de busca selecionados nido operam com padroes
comuns e absorvem as mudangas provocadas pela tecnologia
disponivel e também pela légica comercial de empresas na Web.
O volume de informagdo gerado pelo meio é outro fator que
implica em uma série de indagagdes: Toda a informagdo contida
no repositorio de textos produzidos é recuperavel? O mecanismo
de busca (interno) dos sites selecionados oferece solucoes ideais
para pesquisa? Como recuperar informacdes de dareas restritas
(paginas especiais, blogs de comentaristas, infograficos
interativos, servicos de video e podcast)? Como facilitar a
recuperacio de informagdes perdidas em  sistemas
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desestruturados? Quais linguagens de recupera¢ao podem ser
aplicadas? Que padroes de representacdo deste conhecimento
precisam ser padronizadas ou desenvolvidas?

Diante de tantas questdes, percebe-se que a necessidade
de ampliar estudos em tecnologia de pesquisa e acesso a
informacao, aplicados na avaliagdo do trafego de informagéo
jornalistica em rede, exigirdo do profissional em CI maior
compreensdo sobre a mudanga da modelagem conceitual e do
ambiente digital. Para isso, novas abordagens precisam fornecer
reflexdes sobre pardmetros fundamentais na avaliagdo de
sistemas de informagao em hipermidia, linguagem documentaria
de hipertextos, bem como andlises do comportamento de
pesquisa dos usudrios on-line e indicadores de limitagdes ou
modificagdes das praticas utilizadas na organizagio e
recuperagdo de informacao digital.
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Informagdo da Biblioteca/CIR da Faculdade de Saude Publica da
USP e bibliotecaria supervisora do Servico de Promogao e
Divulgacao da Divisao de Biblioteca da Faculdade de Medicina da
USP. E assessora académica do Vocabulario Controlado da USP,
desenvolvido pelo Sistema de Bibliotecas da USP. Atua em
pesquisas nos temas de organizagdo da informag¢io e do
conhecimento, bases de dados bibliograficas, redes e sistemas de
informagao,  representacio  da  informagdo,  linguagens
documentarias, vocabuldrio controlado e estruturado, produgao
cientifica, redes sociais e ambientes virtuais de aprendizagem.

Cristina Hilsdorf Barbanti
Possui Bacharelado em Historia pela USP - Universidade de Sao
Paulo (2001) - e pos-graduagdo no Programa de Ciéncia da
Informagdo do CBD/ECA/USP (2015). Cursou Politica e
Tratamento de Arquivos na PUC - Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (2009). Experiéncia nas areas de Documentagdo e
Arquivo, com énfase em Vocabuldrio Controlado. Desenvolveu o
vocabuldrio do Projeto Eletromemoéria (FAPESP), Museu do
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Futebol entre outros. Atualmente é bolsista CAPES e desenvolve
pesquisa na area de construgdo de Vocabuldrio Controlado para
Institui¢oes de Memdria.

Daniela Maciel Pinto
Possui graduagao em Biblioteconomia e Documenta¢io pela
Universidade de Sao Paulo (2005). Atualmente é bibliotecaria da
Embrapa Gestdo Territorial. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Informag¢do e Biblioteconomia, com énfase em Organiza¢do do
Conhecimento.

Daniele Cristina Gongalves Brene Pires
Mestranda em Ciéncia da Informagao pela Universidade de Sao
Paulo - USP (2013). Especialista em Modelo Estratégico de Gestao
de Pessoas pela Fundagao Instituto de Administragao - FIA (2010).
Especialista em Geréncia de Sistemas e Servicos de Informagao pela
Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdao Paulo - FESPSP
(2007). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP (2005). Docente do curso
de graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da
Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Siao Paulo
(FaBCI/FESPSP). Bibliotecaria com atuagdo em Centro de
Informagdo e Documenta¢io especializado na drea Juridica,
Engenharia e Seguranga do Consumidor.

Denise Mancera Salgado
Possui graduagao em Biblioteconomia pela Universidade do Estado
de Santa Catarina (1998). Atualmente é mestranda do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da ECA/USP. As
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principais dreas de interesse sdo: catalogagdo, representagdo
descritiva, formatos de intercambio, tratamento da informagdo em
bibliotecas, catdlogo online e informatizagao de bibliotecas.

Denysson Axel Ribeiro Mota
Mestre em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal da
Paraiba (2011), onde trabalhou na linha de Etica, Gestdo e Politicas
de Informagdo, com énfase em Gestao do Conhecimento para
Micro e Pequenas Empresas. Especialista em Analise de Testes no
projeto de residéncia em software pelo CIn/UFPE, onde atuou no
C.E.S.A.R. como analista de testes. Possui graduagdo em Sistemas
de Informagdo pela Universidade Tiradentes (2007). Foi professor
substituto da Universidade Federal de Sergipe, entre 2010 e 2012,
atuando na graduagdo com Sistemas de Informacdo, Gestdo da
Informagdo e Fundamentos de Computagdo. Atualmente cursa
doutorado em Ciéncia da Informa¢do na Universidade de Sao
Paulo (USP), com término previsto para o segundo semestre de
2015, e é professor substituto na Universidade Federal do Cariri,
onde atua na area de estudos Gestio de Unidades de Informacao e
Tecnologia da Informagdo, e nos cursos de Administragao,
Biblioteconomia e Engenharia de Materiais.

Edmir Perrotti
Possui graduagao em Letras Portugués e Francés pela Universidade
de Sdo Paulo (1971), mestrado (1984) e doutorado (1989) em
Ciéncias da Comunicacdo pela Escola da Comunicagdes e
Artes/USP. E docente no PPG Ciéncia da Informagio da ECA/USP,
responsavel pela disciplina Infoeducagao: acesso e apropriagdo de
informacdo na contemporaneidade. Ministra, como docente
colaborador no Curso de Graduagdo Jornalismo e Editoragdo da
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ECA/USP, a disciplina "Politicas publicas em comunica¢ao e
leitura". Diretor cientifico do Colaboratério de Infoeducacgdo -
ColaborIl- da ECA/USP, coordena grupo de pesquisa voltado a
consolida¢ao da Infoeducagdo, abordagem de natureza histérico-
cultural das relagdes entre Informagio e Educagio. Realiza
pesquisas com énfase nos seguintes temas: infoeducagao,
dispositivos  informacionais, saberes informacionais, redes
culturais, metodologia colaborativa, leitura; literatura infantil e
juvenil.

Giulia Crippa
Graduada em Lettere Moderne - Universitd degli Studi di Bologna
(1993), Doutora em Histdria Social pela Universidade de Sao Paulo
(1999), Livre Docente em Ciéncias da Informagao pela
Universidade de Sao Paulo (2012). Atualmente é professora da
Universidade de Sao Paulo, Campus de Ribeirao Preto, no curso de
Ciéncia da Informacio e Documentagdo, e também professora e
orientadora do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo da ECA-USP. Tem experiéncia nas areas de Estudos
Culturais; Women s Studies; Mediagdes da Informacao e da Cultura
- com énfase em arte, cultura audiovisual, comunicacio, literatura,
cole¢do e memoria.

Informacdo, Educagdo e Conhecimento. Docente e orientadora no
Programa de Pés-Graduagiao em Ciéncia da Informacao, na linha
de pesquisa Apropriacio Social da Informacao, ministra a
disciplina Infoeducagdo: acesso e apropriacao da Informacgdo na
contemporaneidade. E coordenadora do Colaboratério de
Infoeducagio - Colaborl- (ECA/USP), 6rgao de pesquisa voltado a
Infoeducagdo, abordagem de natureza histdrico-cultural das
relagdes entre Informacdo e Educagdo. Realiza pesquisas com
énfase nos temas: infoeducacio, dispositivos informacionais, ordem
informacional, informac¢do e educa¢do, busca de informacio,
bibliotecas e apropriagao de conhecimento e cultura.

Jade Augusto de Macedo Gola Fernandes
Possui gradua¢do em Jornalismo pela Faculdade Casper Libero
(2005). Tem experiéncia na area de Comunicag¢ao, Critica da Arte,
Marketing, Redagao Televisiva, Moda, Politica, Reportagem e
Pesquisa com énfase em Jornalismo e Editoragao, atuando
principalmente nas seguintes dreas: Internet, linguagem eletronica,
musica eletronica, resenhas e portais online de conteido. Como
mestrando de Ciéncia da Informagdo do CBD-ECA/USP,
desenvolve o projeto de pesquisa "A Informatividade da Musica
Eletrénica como Género". Portfélio jornalistico:

http://jadegola.tumblr.com

Ivete Pieruccini
Docente e pesquisadora da Escola de Comunicagdes e Artes, da
Universidade de Sao Paulo, possui graduagdo em Biblioteconomia
(1973), mestrado (1998) e doutorado (2004) em Ciéncias da
Comunicagao, pela ECA/USP. Ministra, no Curso de Graduagao
Biblioteconomia e Documentagdo, as disciplinas Fundamentos em
Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informacéo;
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Johanna Wilhelmina Smit
Possui graduagio em Biblioteconomia e Documenta¢io pela
Universidade de Sdao Paulo (1970), mestrado em Documentacio -
Ecole Pratique des Hautes Etudes (1973) e doutorado em Analise do
Discurso pela Universidade de Paris-I (1977). Foi adjunta do
representante de area na CAPES por dois mandatos. Atualmente
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exerce sua fungdo de docente sénior junto ao Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo da ECA/USP. Dirigiu o Arquivo
Geral da Universidade de Sdo Paulo. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informacgdo, atuando principalmente nos seguintes
temas: Ciéncia da Informagdo, Arquivologia, arquivo fotografico,
vocabulario controlado e organizagao da informacao.

José Fernando Modesto da Silva
Graduacdo (1980) e Mestrado (1989) em Biblioteconomia e
Documentagao pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas.
Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sao
Paulo (2001). Estdgio Pdés-Doutoral na Universidade Carlos III de
Madrid, Espanha (2008/2009). Atualmente é professor da
Universidade de Sao Paulo. Experiéncia académica na drea de
Ciéncia da Informag¢do, com énfase em Organizagdo e
Representagdo da Informagdo. Temas de interesse e pesquisa:
Automagdo de Bibliotecas e Servicos de Informacao; Dados Abertos
(Open Data); Formatos de Intercambio Bibliografico; Metadados;
Repositérios Digitais; Representagdo Descritiva; Software Livre
para Gestao de Bibliotecas; Internet e Redes Sociais. Todos os temas
aplicados aos estudos tedricos e praticos no ambiente da
informacao registrada (sob aspecto da descrigdo bibliografica).

Lilian Viana
Possui graduagdo em Biblioteconomia (2009) e mestrado em
Ciéncia da Informacao (2014), ambos pela ECA-USP. Atualmente é
bibliotecaria do Servico de Referéncia na Escola de Comunicagoes e
Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

Liliana Giusti Serra
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Mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo na Escola de Comunicagdes e Artes na Universidade de
Sao Paulo (ECA/USP). Especialista em Geréncia de Sistemas (2008)
pela Fundagdo Escola Sociologia e Politica de Sao Paulo
(FaBCI/FESP) e graduagao em Biblioteconomia (1992) pela mesma
instituicdo. Profissional da informagao da Prima, desenvolvedora
dos sistemas SophiA Biblioteca e SophiA Acervo. Consultora em
Ciéncia da Informagdo. Pesquisas na drea de conteudo digital
licenciado (e-books, livros digitais, livros eletronicos). Tém
experiéncia na drea de Ciéncia da Informagdo, com énfase em
automacdo de bibliotecas, gestao de acervos, gerenciamento de
documentagdo eletronica, planejamento de bibliotecas digitais, e-
books e metadados (MARC, Dublin Core).

Lucia Maciel Barbosa de Oliveira
Docente e pesquisadora no Departamento de Biblioteconomia e
Documentac¢ao da Escola de Comunicagdes e Artes da USP (2008) e
no PPGCI - USP (2009). Doutora em Ciéncia da Informacao, area
de concentragdo Informagao e Cultura, Linha de pesquisa Acao e
Mediagdo Cultural, pela Escola de Comunicagdes e Artes da USP
(2006). Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola de
Comunicagao e Artes da USP (2000), possui graduagdo em Histdria
pela Universidade de Sao Paulo (1993), Licenciatura em Histdria
pela Faculdade de Educagdo da USP (1994). Atua na drea de agdo
cultural, politica cultural e apropriagdo social da informagao,
inseridas na Ciéncia da Informacao. Ministra aulas na graduagéo e
na pos-graduagao. Orienta pds-graduacgao e graduagao. Desenvolve
o projeto 'Plataforma Cultura e Cidade: dinamicas culturais
contemporaneas’ e dentro dessa pesquisa a experiéncia de Medellin,
na Colombia (2009). E pesquisadora do Instituto de Estudos
Avancgados - IEA, USP.
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Luciana Corts Mendes
Doutoranda do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo, linha de pesquisa Organizagdo da Informagdo e do
Conhecimento. Mestre pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo da Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, linha de pesquisa Organizagio da
Informagdo e do Conhecimento (2014). Atuou como estudante de
mestrado no Grupo TEMMA de pesquisa do CBD-ECA-USP.
Possui graduagdio em Biblioteconomia pela Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (2010), com
periodo sanduiche na Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, Portugal (set. 2007 - jul. 2008).

Luciana Tavares Dias
Possui graduagio em Biblioteconomia e Documentagio pela
Universidade de Sao Paulo (2007). Especialista em Gestdo de
Projetos Culturais e Organizacdo de Eventos pela Universidade de
Sao Paulo (2012). Mestranda no Programa de Pds-Graduagiao em
Ciéncia da Informa¢do na drea de Apropriagao Social da
Informagdo na ECA/USP. Profissionalmente, atua na area de agao
cultural no Servigo Social do Comércio (SESC-SP) onde ¢
responsavel pela programagao na area de Literatura.

Marcelo dos Santos
Possui graduagdo em Analise de Sistemas pela Universidade de
Ribeirdao Preto (1998), mestrado em Fisica Aplicada a Medicina e
Biologia pela FFCLRP da Universidade de Sao Paulo (2002) e
doutorado em Engenharia Elétrica (Area de Concentragio:
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Sistemas Eletronicos) pela Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo (2006). Desde 2009, é docente do Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo da Escola de Comunicagdo e
Artes da Universidade de Siao Paulo (ECA-USP), na édrea de
Administragdo dos Servi¢os de Informagdo. Onde orienta alunos de
pos-graduagdo (mestrado e doutorado académicos), na linha de
pesquisa "Gestdo de Dispositivos de Informagao" do PPGCI-
ECA/USP, trabalhando, principalmente, com os seguintes temas:
informagao em satde, gestdio da informagdo, informacgao
tecnoldgica, servigos especializados de informagao, redes e sistemas
de informacao e ambientes virtuais de aprendizagem. Possui
experiéncia na criagdo e manuten¢ao de bases de dados clinicos
(imagens, textos e sinais) para uso em atividades didaticas, com
especial atengdo ao ensino de Radiologia Médica. Também possui
experiéncia em processamento e manipulagio de imagem médica
de diferentes modalidades, sistemas de informagdes clinicas e
telemedicina.

Marivalde Moacir Francelin
Possui graduagao em Biblioteconomia pela Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho (1998) e mestrado em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo pela Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (2004). Doutor em Ciéncia da
Informagdo pela Universidade de Siao Paulo (2010). Professor
Doutor do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao da
Universidade de Sdo Paulo. Areas de interesse: Epistemologia,
teoria e metodologia da Ciéncia da Informacao; Organizagdo da
Informagdo e do Conhecimento; Teorias e epistemologia do
Conceito.
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Nair Yumiko Kobashi
Bacharel em Jornalismo pela Universidade de Sao Paulo (1980),
bacharel em Biblioteconomia pela Universidade de Sao Paulo
(1978), mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de
Sao Paulo (1988). Doutora em Ciéncias da Comunicagao pela
Universidade de Sao Paulo (1994). Realizou estagio de pesquisa na
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, em 1991, sob a
orienta¢do de Jean-Claude Gardin (diretor de pesquisas do CNRS).
Professora livre-docente (Area: Andlise documentdria) da
Universidade de Sao Paulo. Desenvolve atividades de ensino e
pesquisa na area de Ciéncia da Informagdo, com énfase em
Organizagdo e recuperacao da Informacgao, com foco nos seguintes
temas: Produ¢ao de informa¢do documentaria, Analise
documentdria, Indexagdo e resumos; Terminologia e linguagens
documentarias, Construgio e avaliacao de vocabularios controlados
(Tesauros, taxonomias e ontologias), Estudos métricos da
informacao (Bibliometria e Cientometria).

Vania Mara Alves Lima
Possui graduagao em Biblioteconomia e Documenta¢io pela
Universidade de Sao Paulo (1985), mestrado em Ciéncias da
Comunicagao pela Universidade de Sdo Paulo (1998) e doutorado
em Ciéncias da Comunica¢ao pela Universidade de Sao Paulo
(2004). Professora Doutora do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacdo da Universidade de Sao Paulo. Desenvolve
pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo, mais especificamente
em organizagdo e representagdo da informacao e do conhecimento
com os temas: linguagens documentdrias, terminologia,
vocabulario controlado, ontologias e recuperagdo da informagao.
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Veronica Silva Rodriguez Marques
E mestranda do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informacao, pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo (ECA-USP). Possui graduacdo em Biblioteconomia
pela Universidade de Sao Paulo (2012). Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informacao, com énfase em Biblioteconomia, atuando
principalmente nos seguintes temas: teatro, analise documentaria,
resumo documentario e representacdo do conhecimento.

Willian Eduardo Righini de Souza
Doutorando em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP) com bolsa-sanduiche pela Université de
Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines, Franga. Mestre e Bacharel
pela Universidade de Sao Paulo. Realiza pesquisa sobre a histéria
do livro de bolso no Brasil e na Franga, patrimoénio cultural,
mediacdo cultural e Ciéncia da Informagao.
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