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Abstract — Information Literacy has become a new
research field, concerning information science, education
and the cognitive sciences. The challenge, at first, is to learn
the basic use of technological resources - digital literacy -
and then the appropriation of knowledge to generate new
knowledge - information literacy. The importance of social
network as a collective framework of authoring and
production of knowledge, introduces major disruptions in
the traditional roles of publishers and librarians. The new
contours of this network society are object of study and
research of professionals from various fields in the WEB 3.0.

Index Terms — Digital Library, Information Science,
Information User, Ownership and Knowledge Production,
WEB 3.0

INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico de uma sociedade, regido ou
pais tem forte conexdo com a inovacdo tecnoldgica. Esta por
sua vez constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organizagdes. No
centro do processo qualitativo de transformacdo da estrutura
produtiva, o conhecimento destaca-se como elemento capaz
de agregar valor a producao.

Toda ciéncia é uma atividade determinada por
condi¢Bes historicas e socioecondmicas. Desta forma, a
sociedade da informacdo necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacdo e os processos de sua
construcdo, comunicacdo e uso. Sob as mudancas culturais,
econdmicas e tecnoldgicas atuais, a ciéncia da informacéo
coloca-se no campo das ciéncias sociais (do homem e da
sociedade), e seu objeto ndo é mais o mesmo da
biblioteconomia e de suas veneraveis disciplinas co-irmés.
N&o é mais a biblioteca e o livro, 0 centro de documentacéao
e 0 documento, 0 museu e o objeto, mas a informagéo [1].

A expressdo “Information Literacy” tem suas origens no
surgimento da Sociedade da Informagcdo, caracterizada pelo
rapido crescimento da informacdo disponibilizada e as
mudancas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar,
disseminar, acessar e usar a informacéo [2].

A Sociedade do Conhecimento, por sua vez, tem como
"pedra angular" a Sociedade da Informacdo. Pessoas,
organizacbes e nagBes sdo fortemente impactadas pelas
transformagBes impostas pela tecnologia, sendo o

conhecimento a principal riqueza do mundo globalizado. O
conceito de Sociedade da Informagdo esta relacionado a
idéia da “inovagdo tecnoldgica”, enquanto o conceito de
Sociedade do Conhecimento inclui uma dimensdo de
transformacdo social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e
de desenvolvimento. O conceito de Sociedade do
Conhecimento expressa também a complexidade e o
dinamismo das mudancas que estdo ocorrendo. O
conhecimento em questdo ndo s6 € importante para o
crescimento econdmico, mas também para fortalecer e
desenvolver todos os setores da sociedade [3].

COMPETENCIA INFORMACIONAL

O féacil acesso a informacdo por meio da tecnologia criou
uma nocao erronea do imperativo tecnolégico como resposta
as deficiéncias comunicacionais e educacionais da
humanidade. O conhecimento e 0 uso deste ferramental
tecnolégico sdo essenciais nos dias de hoje, porém é preciso
considerar que por si s6 a tecnologia ndo leva a comunicacao
e a educacao.

Competéncia Informacional, ou Information Literacy,
estd ligada a necessidade de se desenvolver nos individuos
aptidBes sobre habilidades e competéncias relacionadas ao
acesso, uso e disseminacdo da informacdo, de forma ética e
eficiente, para que o ser humano através de seu intelecto e
processo cognitivo possa produzir novo conhecimento [4].

A Competéncia Informacional esta fortemente
relacionada ao processo epistemolégico [5]. Em um contexto
mais pratico converge para um conjunto de habilidades
necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar,
avaliar e comunicar a informacéo em diferentes ferramentas
e suportes [6].

Sistemas de informacdo organizados na perspectiva
tradicional concentram-se prioritariamente na aquisicdo e
administracdo de grandes colec¢Bes de materiais. Assumiu-se,
durante décadas, que as atividades técnicas dos sistemas
eram 0 seu ponto mais importante. Considerava-se que 0s
usuérios utilizavam o sistema exatamente da maneira como
estes tinham sido projetados. Ndo se imaginava indagar, aos
sistemas, questdes imprescindiveis sobre a identidade e
propositos principais de seus usuérios. Como a informagéo
era considerada como algo existente fora das pessoas,
eficiéncia e sucesso das operacfes de um sistema eram
avaliadas em funcdo do nimero de fontes de informacdes
recuperadas pelo sistema versus o que realmente foi de
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interesse do usuério. Isso, na realidade, coloca 0 usuario
como um processador imperfeito da informacdo, pois é
conhecido que nem todas as pessoas se interessam pelas
mesmas fontes indicadas. Resulta desse procedimento que
hoje em dia se conhece muita coisa sobre planejamento,
aquisicdo, organizacdo, controle e desenvolvimento de
colecbes, mas muito pouco sobre como as pessoas fazem uso
dos sistemas ou para que fins e como a informacéo, que é a
matéria-prima dos sistemas, esta sendo utilizada [7].
As areas a seguir sdo consideradas as sete faces da
Competéncia Informacional [8]:
Tecnologia da Informacéo,
Fontes de Informacéo,
Processo de Informacéo,
Controle da Informacao,
Construgéo do Conhecimento,
Extensdo do Conhecimento e Inteligéncia,
Neste contexto, as bibliotecas sdo vistas como modelo
de ambiente informacional e como espaco de aprendizagem.
Os bibliotecarios sdo educadores, ativamente envolvidos
com os processos de ensino aprendizado. Sua crenca se
baseia no aprendizado independente, auto-orientado e no
aprendizado baseado em recursos informacionais [9].
Partindo da premissa de que o ser humano necessita
constantemente renovar 0s seus conceitos, esta surgindo uma
nova forma de interatividade: a Web Semantica. A
construcdo de uma Internet mais inteligente devera agilizar
0s processos de busca de informacdo e geracdo de
conhecimento. A Web Semantica é organizada de forma que
humanos e maquinas possam entendé-la. E neste ponto que
surge um novo usudrio da informagdo com novas demandas
por recursos computacionais e novas capacidades em
produzir novos conhecimentos.

USUARIO DA INFORMACAO E PRODUCAO DE
CONHECIMENTO NA NOVA WEB

Avalia-se que todo grupo humano dispds de um conjunto de
saberes apropriado ao seu contexto e aos seus desafios
histéricos [10]. Entretanto, dado que os saberes cientificos e
as inovagOes tecnoldgicas estdo desigualmente repartidos
entre paises, classes sociais, faixas etarias, a problematica da
diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte
do planejamento de politicas. A organizacdo do
conhecimento liga trés processos de uso estratégico da
informacdo — a criacdo de significado, a construcdo do
conhecimento e a tomada de decisdes — num ciclo continuo
de aprendizagem e adapta¢do que podemos chamar de ciclo
do conhecimento. Entre os elementos mais importantes que
influenciam o uso da informacdo estdo as atitudes do
individuo em relacdo a informacéo, fruto da educacdo, do
treinamento, da experiéncia passada, das preferéncias
pessoais  [11]. Independentemente  do  sistema,
implementacfes de Tecnologia da Informacdo podem ser
melhoradas a partir de um processo de reengenharia, através
do mapeamento dos processos, da avaliacdo critica, do
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redesenho e da implementacdo do fluxo melhorado. Tal
processo costuma revelar ineficiéncias que podem ser
corrigidas rapidamente gerando resultados imediatos [12].

A maior parte dos pesquisadores concordaria que muito
do que as bibliotecas implementaram na primeira revolucéo
da Web sdo conteldos estaticos. Por exemplo, catalogos
online de acesso publico (OPAC) exigem que 0s usuarios
busquem a informagdo. Do mesmo modo, a primeira geracéo
de biblioteca online foi elaborada através de textos tutoriais
estaticos e que ndo respondiam as necessidades dos usuarios,
nem permitiam que interagissem uns com 0S outros. As
bibliotecas, porém, tem comecgado a evoluir numa estrutura
mais interativa, meios de comunicacdo social e rico em
tutoriais, programacdo e animagdo com 0 uso de banco de
dados mais sofisticados.

Atualmente existe consenso para caracterizar trés
geracbes da Web. A Web 1.0 para designar a primeira
geracdo comercial da Internet com contelidos de baixa
interatividade. A Web 2.0, atual, caracterizada por redes
sociais e folksonomias (sites onde 0s usuarios agregam valor
a conteudos) com ferramentas como o YouTube (site para
compartilhamento de videos). A Web 3.0 foi denominada
Web Seméntica por Tim Berners-Lee ao final dos anos 90,
para denominar uma Web com maior capacidade de busca e
auto-reconhecimento dos contetdos por meio de metadados
ligados aos conteldos originais [13]. Esta nova geragdo
prevé gue os contelidos online estardo organizados de forma
semantica, personalizada para cada usuario, utilizando
aplicacBes inteligentes e publicidade baseada em pesquisas e
comportamentos. Esta nova Web também pode ser chamada
de a "Web Inteligente" [14].
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Figure 1 - WEB Evolution - Fonte: Google Imagens

Bibliotecas e repositérios digitais tém utilizado
tecnologias colaborativas em ambientes de informacédo
digital. A Web 2.0 segue uma filosofia com principios de
leitura e escrita de natureza participativa, em que cada
usuério pode intervir diretamente na escolha e introducdo de
dados no ambito de cada site. E cooperativa, uma vez que
compartilha  idéias,  preferéncias, informacGes e

conhecimento. E interativa, na medida em que, através de
toda a gama de recursos multimidia, é possivel um didlogo
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simultdneo com os usuarios. E democratica, pois sob essa
filosofia existe liberdade de expressdo, de pensamento, e,
sobretudo, de transito de informagdes, independentemente
dos interesses de cada um. E também sociotécnica, pois,
através de todas as suas caracteristicas, é possivel um
intercAmbio de culturas, religides, etnias e outros. A Web 2.0
nas bibliotecas pode ser uma ferramenta que possibilite a
génese de uma base de conhecimento a partir da inteligéncia
coletiva, como também ferramenta para a gestdo do
conhecimento que facilite, de maneira interativa, a
descoberta dos mesmos. Passamos de uma biblioteca para o
usuario para uma biblioteca com o usuario. Hoje, ndao s6 o
usuario participa como também adiciona conteldos que ao
serem compartilhados em outros recursos colaborativos
passam a receber comentarios dos membros vinculados a sua
comunidade agregando valor a informacdo compartilhada,
além de criar varios caminhos para a localizacdo do préprio
recurso. Assim, temos uma nova relacdo e interacdo na qual
aumenta o nivel sofisticado de atitudes sociais eletrénicas
[15].

Library 3.0 refere-se a bibliotecas utilizando tecnologias
como a Web semantica, a computacdo em nuvem,
dispositivos moveis, e re-imaginando o nosso uso de
tecnologias estabelecidas, tais como pesquisa federada
(RFID), para facilitar a disseminagdo do contetudo gerado
pelo usuario e a colaboracdo para promover e fazer colecdes
de bibliotecas acessiveis. O resultado final da Biblioteca 3.0
é a expansao da "biblioteca sem fronteiras", onde as colectes
podem ser feitas facilmente disponiveis aos usuérios da
biblioteca, independentemente da sua localizacdo fisica.
Biblioteca 3.0 € um complemento virtual para oS espacos
fisicos da biblioteca [16]. Para muitas bibliotecas digitais, a
crescente disponibilizacdo das tecnologias tem demonstrado
uma ambiglidade em seu gerenciamento. No aspecto
positivo, estas novas tecnologias tém ajudado a aumentar a
produtividade dos profissionais da informac&o, aprimorar o
processo de tomada de decisdo e acentuar a satisfagcdo do
usuario da informacao.

A cada dia o nimero de paginas da internet que sdo
criadas diariamente € imenso, com isto a busca por
informacdes ficam cada dia mais dificil por causa da
quantidade de informacgdo colocada ao usuario de forma
desorganizada. A Web 3.0 vird com o objetivo de organizar
estas informacbes para que 0s usuéarios tenham mais
facilidade na busca da informacdo. A busca semantica
organiza informacdes por assuntos determinados, algo bem
mais complexo do que é usado atualmente [17]. Torna-se
fundamental entender o novo usuario na Web 3.0 e as
mudangas provocadas pelas tecnologias emergentes no
processo de busca, apropriacdo e uso da informacdo na
producgdo de um novo conhecimento.
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Figure 2: Library 3.0 - Fonte: Google Imagens

CONCLUSAO

As mudancas ocasionadas pelas novas tecnologias
aplicadas para gerar, disseminar, acessar e usar a informacéo
exigem habilidades e competéncias informacionais
especificas. E neste contexto que surge um novo usuario da
informacdo com novas demandas por  recursos
computacionais e novas capacidades em produzir novos
conhecimentos. Resulta desse procedimento que hoje em dia
se conhece muita coisa sobre planejamento, aquisicdo,
organizacdo, controle e desenvolvimento de cole¢des, mas
muito pouco sobre como as pessoas fazem uso dos sistemas
ou para que fins e como a informacdo, que é a matéria-prima
dos sistemas, est4 sendo utilizada.

Novos projetos de pesquisa devem propor uma Visdo
gerencial e estratégica associada a utilizacdo da Tecnologia
da Informac&o na apropriacéo e geracdo de conhecimento no
contexto da Web 3.0. Fundamental apresentar as tendéncias
nesse campo que ja estejam ou que venham a influenciar o
contexto da infraestrutura computacional da Biblioteca 3.0
de modo que, cada vez mais, a tecnologia possa
proporcionar a criacdo e obtencdo de valor ao usuério da
informacéo.
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