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RESUMO

Este trabalho aborda os principais conceitos a respeito do comportamento informacional sob o
ponto de vista do usudrio da informacao. Descreve os diferentes modelos de comportamento
de busca de informacdo. Analisa sete trabalhos recentes realizados no Brasil que se utilizaram
desses modelos para fazer estudos de usudrios. Discute os usos e estratégias utilizadas nessas

pesquisas.

Palavras-Chave: Recuperacio da Informac¢do; Comportamento de Busca da Informacao pelo

Usudrio; Estudo do Usuério da Informacao.

ABSTRACT

This work discusses the main concepts about information behavior from the point of view of the
information user. Describes the different models of information seeking behavior. Assesses seven
recent studies done in Brazil who used these models to studies of users. Discusses the uses and

strategies used in these studies.

Keywords: Information Retrieval; Information Seeking Behavior; Information User Study.
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1. INTRODUCAO

O tema modelos de comportamento de busca da informagdo é relativamente recente
nos estudos da Ciéncia da Informacgdo. Seus resultados procuraram entender tanto os modos
de utilizacdo de ferramentas para busca da informagado por parte do usuario como por parte do
sistema utilizado. E a partir dessas pesquisas pioneiras, alguns autores como Kuhlthau, Ellis e
Wilson se preocuparam em confeccionar modelos de comportamento de busca de
informacoes.

Apesar dos estudos em lingua estrangeira, sobretudo em inglés, poucos autores
brasileiros se debrugcam sobre o tema. Encontramos exaustivas revisoes bibliograficas que ndo
oferecem um panorama pratico para o uso desse material. Mais recentemente (entre 0s anos
2000 e 2011), podemos encontrar alguns trabalhos voltados para a aplica¢do desses modelos.

O principal objetivo deste trabalho € investigar qual o resultado das aplicacdes dos
diferentes modelos de comportamento de busca de informagao.

Escolhemos esse tema por percebermos que trata-se de um campo pouco estudado e
que pode favorecer diversas bibliotecas e gestores de sistemas de informagdo nas suas

pesquisas sobre como o usudrio pode utilizar seus servigos.

2. COMPORTAMENTO DE BUSCA DA INFORMACAO - MODELO CONCEITUAL

Apesar de o conceito ser utilizado de maneira genérica antes mesmo do surgimento da
Ciéncia da Informacdo, os estudos desse campo sdo notadamente recentes, assim como sua
conceituagao.

A primeira alusdo indireta a ele foi em 1948, na Conferéncia de Informacgdo Cientifica,
da Royal Society, em Londres. SO a partir de 1999 que Wilson prop6s um modelo conceitual
de estudo dessa drea. Nessa proposta, o autor nomeia 0 campo como comportamento
informacional (infornation behaviour), dividindo-o em dois subcampos: o comportamento de
busca de informacgdo (information seeking behavour) e o comportamento de busca em
sistemas de informacao (informantion search behaviour).

Para definir comportamento informacional, Wilson (2000 p. 49) assim o descreveu:
“(...) a totalidade do comportamento humano em relagdo a recursos e canais de informacao,

abrangendo a busca da informagao, ativa ou passiva, e o uso da informacao.”
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Seus subcampos também sdo definidos. O comportamento de busca da informacdo

seria uma ““(...) variedade de métodos que as pessoas utilizam para descobrir e ganhar acesso
as fontes de informacdo”. J4 o comportamento de busca em sistemas de informagdo estaria
“(...) relacionado com as interagdes entre o usudrio e um sistema de informacao
computadorizada.” (Wilson 1999, p. 249).

Outros autores que se debrucaram sobre a conceituacdo de comportamento
informacional foram Ellis (1997), Krikelas (1983), Marchionini (1995), Morehhead e Rouse
(1982) e Choo (2000), mas diferente de Wilson, esses pesquisadores ndo desenvolveram suas
defini¢Ges para abrangé-las em dois campos, como demonstrado por Wilson.

Krikelas (1983, p. 7) assim definiu o campo de busca informacional: “Acontece
quando alguém percebe que o estado atual de conhecimento possuido € menor que o
necessario para lidar com alguma questdo (ou problema). O processo termina quando esta
percepcao ndo existe mais.”

Marchionini afirmava que “(...) a busca da informagdo inicia com o reconhecimento e
aceitacdo de um problema e continua até que o problema seja resolvido ou abandonado.”
(1995, p. 49).

Morehhead e Rouse (1982, p. 97) descreveram a busca da informagdo como “(...) um
processo dindmico, em que métodos e critérios para selecio ou rejeicao da informacgdo variam
com o tempo que estd fortemente relacionado aos habitos pessoais do individuo e ao tipo de
necessidade que deve ser satisfeita.”

Por fim, Choo (2000) j4 relaciona a busca da informacdo com sistemas de informacao
definindo-a como um comportamento social que ajuda nos processos de constru¢do de
sistemas de informagao.

Todas as definicoes aqui apresentadas relacionam a busca informacional a uma
necessidade pessoal de determinado individuo, ativa ou passiva de acordo com Wilson, e que
a busca acaba assim que o usudrio resolver seu problema ou responder sua questao.

Como Wilson definiu acima, o comportamento informacional pode ser estudado sob
dois aspectos diferenciados. O comportamento de busca da informacao feito pelo usudrio em
diferentes fontes e de diferentes maneiras € o comportamento de busca de informagdo em
sistemas de informacdo, no qual € estudado a relacdo entre o usudrio e o sistema de
informacao que ele precisa pesquisar para chegar a um resultado. A partir desses dois tipos de
comportamento alguns autores criaram modelos diferentes de comportamento para descrever

as agdes dos usudrios. Sao esses modelos que descreveremos no capitulo seguinte.
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3. MODELOS DE COMPORTAMENTO DE BUSCA DE INFORMACAO
CENTRADOS NO USUARIO

Os modelos mais citados nas principais revisdes bibliograficas sobre o tema sdo os
modelos pensados por Carol Kuhlthau, de 1991 e David Ellis, em 1987. Ambos concentram
seus esforcos em construir modelos de comportamento de busca de informacdo focados
sobretudo no usudrio.

Kuhlthau criou o modelo comumente conhecido Information Search Process (ISP).
Sua andlise foi feita primordialmente com alunos na graduagdo, que estavam realizando
monografias. Apesar do publico especifico escolhido por ela, outros autores ja analisaram
diferentes usudrios utilizando esse modelo.

O modelo foi montado em fases diferentes e leva em consideracdo os sentimentos de
cada usudrio no processo de busca da informacdo. As seis etapas desse modelo estdo
detalhada abaixo:

Fase 1 — Inicio — O usudrio sabe que lhe falta conhecimento ou entendimento. Os
principais sentimentos sdo de incerteza e de apreensdo. Suas principais tarefas seria a de
reconhecer as necessidade de informacdo e suas principais acOes seriam a discussdo de
tépicos e acessos.

Fase 2 — Selecdo — A principal tarefa do individuo € o de identificar e selecionar tépicos
gerais para investigacdo ou achar um meio de consegui-los. Nao explicita sentimentos
especificos.

Fase 3 — Exploracdo — O sentimento descrito € o de confusdo, incerteza e duvida. A
acdo requerida do usudrio € a busca de informacdes relevantes de um tépico genérico.

Fase 4 — Formulacdo — O sentimento do usudrio oscila entre a incerteza e a confianga.
Sua principal acdo é o direcionamento do estudo. A autora coloca esse momento como
decisivo.

Fase 5 — Coleta — Principal tarefa do individuo € seguir o caminho e coletar as
informacdes para sua divida. Seus principais sentimentos sdo o de confianca. Sua principal
acdo é uma maior interacao com sistemas de informacao.

Fase 6 — Apresentacdo — Fase conclusiva. Os principais sentimentos do usudrio sdo o
alivio, a satisfacdo ou o descontentamento. Suas agdes se resumem as apresentacdes do
resultado. No caso da pesquisa de Kuhlthau, em forma de texto, apresentagdo oral, artigo ou

monografia.
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A principal preocupagdo da autora ao criar esse modelo € definir “(...) os estagios das

atividades onde podem ocorrer os elementos do comportamento.” (Kuhlthau, 1999, p. 254).
Dessa maneira, o esquema dividido em etapas bem especificas € o ponto principal do modelo.

Ja Ellis (1987) escreveu seu modelo em sua tese de doutorado. Seu estudo abrangeu o
comportamento de diferentes grupos de cientistas da Universidade de Sheffield. O foco do
estudo, diferente de Kuhlthau, baseou-se em aspectos cognitivos do usudrio enquanto estd em
busca de uma informagdo. Sua aplicag@o € indicada para auxiliar na confec¢ao de sistemas de
informacao.

Esse modelo se constitui em seis diferentes caracteristicas, ndo necessariamente
seguidas na ordem, diferente de Kuhlthau.

A primeira etapa se chama Iniciar e se caracteriza pelo inicio da busca pelo usudrio. O
ponto de partida pode ser diverso e contemplar varios desses mecanismos: definicdo de
referéncias, conversa com colegas, consulta de bibliografia de revisdo, consulta de catdlogos
online, consulta de indices e resumos. Lembra ainda que essas acOes se ajustam a experiéncia
que o pesquisador tiver sobre o assunto estudado.

Sua segunda caracteristica € intitulada de Encadear. Nesse momento, o usudrio segue
as principais ligacdoes entre as citacOes encontradas e faz conexdes para obter novas
informacdes.

A terceira parte da pesquisa € nomeada de Navegar. O individuo busca a informacao
de maneira semi-direcionada a uma 4area de interesse geral. Aqui, o usudrio recupera listas de
autores, de periddicos, de anais de evento, de trabalhos citados, entre outros.

Diferenciar é o nome da quarta caracteristica de Ellis. Nessa fase, procura-se
diferentes tipos de fontes que servirdo como filtros na pesquisa. Também acontece a avaliacdo
do conteudo e de sua relevancia, para efeitos comparativos.

A fase Monitorar abrange a observacao das fontes ao longo do tempo para verificar se
aconteceram algum tipo de atualizag@o sobre o tema de pesquisa.

E por fim, na caracteristica Extrair, Ellis definiu que o usudrio consegue retirar a
informacao que precisa e que a transformara em conhecimento.

Observando essas caracteristicas, podemos verificar que Ellis se preocupa muito mais
com a forma como o usudrio vai agir frente a busca da informacdo. Ademais, podemos
perceber que os sentimentos gerados nesse tipo de busca se tornam irrelevantes para o seu

objetivo com essa pesquisa.
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4. ANALISE DE ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE MODELOS DE BUSCA DE
INFORMACAO

Trabalhamos com uma amostra de sete artigos de publicac¢des eletronicas de 2005 a
2011. O principal critério de selecdo dos artigos foi a utilizagdo por parte dos autores de
modelos de comportamento de busca da informacdo como suporte tedrico para pesquisas
empiricas.

Nosso objetivo foi o de relacionar teoria e prética. Destra maneira, procuramos
identificar o contexto de aplicag¢do das pesquisas, o modelo ou modelos de comportamento de
busca utilizados e outras teorias a eles associadas, o(s) objetivo(s) da pesquisa e, finalmente,
os resultados apontados pelos autores. Neste trabalho analisaremos somente as conclusdes das
pesquisas, apontando a teoria que empregaram.

A partir destas informagdes, ancorados na teoria acima exposta, procuramos delinear um
perfil introdutério da tendéncia que as pesquisas em comportamento de busca da informagao
revelam. Nossa preocupagdo esteve em saber, mesmo que de maneira preambular, qual vem
sendo na ultima década a aplicabilidade dos modelos de comportamento de busca em
pesquisas nacionais € o que se tem produzido com eles.

Dos sete artigos selecionados, seis associaram um modelo de busca a outras teorias
como a da usabilidade, a da andlise de contetido, a da cogni¢do situada, a das necessidades
informacionais e a das estratégias metacognitivas. Estas associagcdes, na maioria das vezes,
auxiliaram na producdo de dados para serem analisados. Em outras foram utilizadas como
complemento aos modelos de busca e, em alguns casos, supriram necessidades dos mesmos.

O artigo de Veridiana Abe e Miriam Vieira da Cunha se valeu do modelo de Carol
Kuhlthau para analisar o comportamento de busca de informacao na Internet de estudantes de
ensino médio e entender a visdo que tém bibliotecdrios escolares sobre este comportamento.
De acordo com as autoras, as TIC’s e o grande volume de informacdes alteraram as maneiras
de se buscar a informagdo e pretendeu-se na pesquisa verificar como iSso se passou nesse
grupo. Em outras palavras, como € a relagdo dos estudantes com a Internet na busca por
informacdo. (ABE; CUNHA, 2001, p. 96).

Assim, dados foram coletados através de entrevistas e depois analisados pela
perspectiva da Andlise de Contetido de Laurence Bardin. O questiondrio respondido pelos
estudantes pedia a eles que associassem cada etapa da busca a um estado de espirito, digamos:

“otimismo”, “incerteza”, ansiedade, entre outros. A propria configuragdo deste instrumento
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nos revela que a pesquisa desenvolvida, antes de entender o comportamento de busca de
estudantes de ensino médio, procurou validar as etapas do modelo de Kuhlthau. Uma vez
validadas, as autoras tentaram, através da Andlise de Contetido, extrair elementos que
pudessem delinear como se passa a questao da busca na internet para os estudantes.

Para elas, os “(...) resultados, ainda que exploratérios, possibilitam avaliar que os
estudantes atingiram uma percepcdo mais acurada da Internet: tendem a confiar nas
informacdes que recuperam, mas somente apos aferirem a validade das informacdes, por meio
da comparagdo entre os diversos textos que encontram. Além disso, os estudantes tendem a
compartilhar com os amigos as informagdes que recuperam, ensejando que o aprendizado se
constitua de forma coletiva.” (ABE; CUNHA, 2001, p. 107).

Concluem que o modelo € valido, portanto, mas sua adequagao depende do contexto no
qual € aplicado. Acrescentamos também que € a partir da realidade da técnica comparativa e a
consequente validagdo ou nao da informacdo encontrada que um sentimento serd exposto.

Dirlene Santos Barros et al. analisaram o comportamento de busca em vereadores da
Camara Municipal de Jodo Pessoa, na Paraiba, bem como caracteristicas de sua necessidade
informacional. Segundo os autores, “A andlise dos dados buscou relacionar os significados
evidenciados nas respostas dos 18 vereadores (...) com categorias estabelecidas no processo
de necessidade e busca de informacgdo, tendo como subsidio para a busca, as categorias
estabelecidas no modelo de comportamento de busca de informacdo de David Ellis (...).”
(BARROS et al., 2008, p. 177, grifos nossos).

Os autores relacionaram os dados das entrevistas realizadas a cada categoria do modelo
de Ellis procurando dar concretude a cada categoria, ou seja, explicitar as acdes que a busca
pela informacdo requereu e associd-las a uma categoria, o que resultou, segundo o texto, na
valida¢do do mencionado modelo.

Além disso, ‘“Pautados, ainda, nos resultados obtidos foi perceptivel que o processo de
busca se traduz numa homogeneizacdo de comportamento, apesar de haver praticas proprias
nas categorias analisadas.” (BARROS et al., 2008, p. 181), concluindo que o modelo ¢é vélido
mas hd praticas prépria em cada categoria, ou seja, as pessoas nem sempre fazem tudo da
mesma maneira.

Dirlene Santos Barros e Dulce Amélia de Brito Neves almejaram, a luz do modelo de
comportamento de busca de informacdo de David Ellis, analisar as “(...) estratégias
metacognitivas do profissional do Arquivo Publico do Estado do Maranhao (APEM), a fim de

identificar se assemelhavam ou nao daquelas desenvolvidas pelos pesquisadores nesse
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processo.” (BARROS; NEVES, 2011, p. 230). Foram utilizados conceitos de Metacogni¢cdo

em auxilio ao modelo, como os de “agregacdo de valor’, “compreensdo monitorada”,
enquanto estratégias metacognitivas no desenvolvimento do processo de busca de informacao.

Segundo as autoras, todas as categorias de Ellis foram encontradas na pesquisa e as que
ndo tiveram numero significativo de incidéncias ndo foram tomadas como padrdo de
comportamento de busca. (BARROS; NEVES, 2011, p. 236-8). Assim, a pesquisa possibilitou
“(...) saber que o caminho percorrido no processo de busca de informacao, pelos profissionais
e pelos pesquisadores instruidos ou ndo, ndo ocorreu de maneira linear e isso foi ao encontro
harmoénico com o proposto pelo modelo de busca de informagdo empregado.” (BARROS;
NEVES, 2011, p. 239).

Esta metodologia as permitiu concluir, por exemplo, que “(...) o grau de semelhanca do
comportamento de busca dos pesquisadores sdo similares. Tal postura possibilitou verificar a
autonomia dos pesquisadores na pratica do processo de busca de informagdo.” (BARROS;
NEVES, 2011, p. 239-240).

Luciana Ferreira da Costa e Francisca Arruda Ramalho, ambas professoras da UFPB,
justificaram a escolha do modelo de David Ellis em sua pesquisa: “(...) pela atualidade e
reconhecimento da sua metodologia centrada no usudrio, compreendendo o processo
comportamental informacional enquanto ndo linear construido diante dos aspectos cognitivos
que condicionam a prépria acao do usudrio.” (COSTA; RAMALHO, 2010, p. 175).

O objetivo da pesquisa, centrada em mestrandos do Programa de Pés-Graduacao em
Ciéncias das Religides (PPGCR) da mesma universidade, foi de “(...) analisar como se da o
processo comportamental informacional em face da constru¢cdo do conhecimento na drea das
Ciéncias das Religides.” (COSTA; RAMALHO, 2010, p. 171).

Como em BARROS et al. (2008), as autoras procuraram traduzir em ag¢des as categorias
do modelo, explicitando como pode uma categoria de Ellis manifestar-se na realidade.

A pesquisa, além de validar as categorias, realizou-se atenta para as questdes de
necessidade informacional, usabilidade (Nielsen) e barreiras informacionais, na qualidade de
elementos pertinentes a questao do comportamento de busca (COSTA; RAMALHO, 2010, p.
179-180).

Similarmente ao primeiro artigo que analisamos, Isabel Merlo Crespo e Sonia Elisa
Caregnato, em artigo publicado de 2006, investigam “O comportamento de busca e uso de
informacao dos pesquisadores da drea de biologia molecular e biotecnologia (...) com base no

modelo de David Ellis, verificando como a informacao cientifica em meio digital altera este
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comportamento” (CRESPO; CAREGNATO, 2006, p. 30).

Foram selecionados docentes com grau de doutorado e/ou pds-doutorado devido a
intensa atividade de busca por informacdo que exige sua atividade e, através de entrevista
abertas, coletados os dados.

O avanco da pesquisa resultou na criagdo por parte das pesquisadoras de outra categoria
além das propostas por Ellis, denominada “Personalizar”. No entanto, apesar de ter criado a
nova categoria, segundo as autoras, as categorias de Ellis foram confirmadas, com enfoques
ampliados. (CRESPO; CAREGNATO, 2006, p. 34). Mais uma vez validou-se o modelo de
Ellis com ressalvas ou com a necessidade de complementos.

Finalmente, por este artigo vemos que as categorias de Ellis podem aparecer em vérios
momentos da busca e até ndo aparecerem enquanto padrdo de comportamento. Para as
autoras, a maioria das categorias tradicionais se alterara com as novas tecnologias, sem isto
significar, no entanto, que elas devam ser invalidadas.

Sueli Mara Ferreira e Denise Nunes Pithan analisaram o comportamento de usudrios da
Biblioteca Digital InfoHab, um Centro de Referéncia e Informacdo em Habitacdo na area de
Construcao Civil. Além disso, associaram ao estudo questdes da usabilidade do site,
baseando-se em Nielsen. Foram coletados dados a partir de filmagens com camera digital
colocada de modo acompanhar as expressdes faciais e corporais dos participantes, além de
gravacoes das entrevistas.

Identificando nos usudrios certos sentimentos, a pesquisa pretendeu associd-los a
questdes de usabilidade encontradas no site, baseada na teoria da Interacio Humano-
Computador. Em suas palavras, “(...) durante a realizacdo das tarefas, comecaram a surgir
davidas e dificuldades que revelaram problemas nos sistemas de organizacdo do contetido do
site, de navegacdo, de busca e de rotulagem. Tais problemas geraram sentimentos, agdes e
pensamentos que ndo sdo inerentes ao processo de busca da informagdo, conforme Kuhlthau
aponta (1991), acusando aspectos do site que devem ser melhorados.” (FERREIRA;
PITHAN, 2005, p. 8, grifos nossos).

Entendemos que o modelo de comportamento da adotado pela pesquisa foi tomado a
priori como valido e se ha algum problema, ele estd no site, que precisa ser alterado. O uso
que fizeram do modelo ndo levou em conta o processo da busca e sua complexidade,
tomando-o como rigido.

Como resultado, apontaram as autoras que ficou evidente “(...) a sinergia entre as dreas

de Interacdo Humano-Computador e Ciéncias da Informacao(...)” e que “foi possivel
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evidenciar que analisar o comportamento de busca e uso de informagdo agrega valores e
novas perspectivas para analisar os aspectos de usabilidade. Assim, foi possivel observar que
as acdes, 0s sentimentos, os pensamentos, bem como as experiéncias dos usudrios revelam
indicios significativos em componentes de aprendizagem, memorizacdo, erros, eficiéncia da
biblioteca digital e principalmente da satisfacdo do usudrio.” (FERREIRA; PITHAN, 2005,
p.11, grifo nosso).

Ludmila Salomdo Venancio e Monica Erichsen Nassif apresentam uma pesquisa
empirica qualitativa que investigou o comportamento de busca de informagdo de pessoas
responsaveis pela tomada de decisdo organizacional.

A pesquisa procurou responder a questdo de “como as disposi¢des emocionais dos
sujeitos, suas historias pessoais e suas histérias de relagdes com o meio influenciam o que se
determina como informagdo e a conduta para ter acesso a essa informacdo, em uma situacao
de tomada de decisao?” (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 96). Para tanto, utilizaram como
complemento os estudos em Cognicdo Situada, o modelo de comportamento de busca de
Carol Kuhlthau e o sense-making de Dervin.

Validando o modelo de Kuhlthau, as autoras concluiram que “Embora ndo se tenha a
pretensdo de determinar fases genéricas para o comportamento de busca de informacdo,
algumas delas sdo freqiientes, como as emocdes vivenciadas aqui retratadas e suas
alternancias.” (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 104).

No entanto, também apresentaram algumas das limitacdes do modelo, assinalando que
nossas abordagens devem ser experimentados, como a que propde a Cogni¢do Situada, por
exemplo: “Embora essas abordagens [cognitivas] apresentem certa evolucdo quando
comparadas aos demais modelos tradicionais, elas continuam enfatizando os aspectos
cognitivos individuais, atentando menos para as dimensdes coletivas da busca de informacao.
Essas limitacoes devem-se, em parte, a teoria cognitiva, a qual esses modelos estdo

atrelados.” (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 105, grifos nossos).
5. CONCLUSOES
Primeiramente, devemos registrar que nossa pesquisa encontrou apenas artigos que

trabalharam com dois modelos de busca de informagdo, o de David Ellis e o de Carol

Kuhlthau, ambos baseados no usuario.
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Da andlise dos resultados das artigos constitutivos de nosso corpus de pesquisa

deduzimos que a preocupagdo em validar os modelos de busca adotados esteve presente em
todos eles. De modo geral, as conclusdes dos pesquisadores apontaram para a validacao dos
modelos de busca com algumas ressalvas, sejam estas relacionadas a necessidade de
complementos tedricos, sejam pela insuficiéncia em se determinar a qual categoria tal ou qual
comportamento poderia ser associado.

A preocupacdo em descrever as agdes correspondentes a certa categoria dos modelos
foi encontrada em trés artigos (ABE; CUNHA, 2001; BARROS et al.; 2008; COSTA;
RAMALHO, 2010). Esta caracteristica € interessante na medida em que facilita o
entendimento das categorias, avangando em relac@o as questdes tedricas. No entanto, a carga
subjetiva que as agdes contém exige certa flexibilidade da categorizagao, as vezes ao ponto de
descaracteriza-la.

Além disso, notamos que alguns autores (ABE; CUNHA, 2001; FERREIRA;
PITHAN, 2005) utilizaram um escopo pequeno de usudrios para suas pesquisas, o que pode
também, de certa maneira, tornar as conclusdes um tanto quanto subjetivas.

Outro ponto que devemos destacar € que trés artigos (COSTA; RAMALHO, 2010;
FERREIRA; PITHAN, 2005; VENANCIO; NASSIF, 2008) associaram 2 metodologia de suas
pesquisas outras teorias além dos modelos de busca da Informacao, chamando a atencao para
as suas limitacdes. E caso, por exemplo, de Venancio e Nassif (2008) que alertaram para a
necessidade de outra abordagem nos estudos de usudrio, como a da Cogni¢do Situada, a qual
salienta a dimensdo coletiva da busca de informagdo. De forma similar, os estudos em
usabilidade e o sense-making foram citados.

As pesquisas baseadas nos modelos de busca de informagdo procuram validar os
modelos através da associagao de determinadas caracteristicas a cada categoria ou etapa. Isto,
segundo seus autores, permite validar os modelos e afirmar sua legitimidade. Muitas vezes, no
entanto, a coleta de dados € induzida pelos modelos e a pesquisa tende a assumir um carater
persuasivo, tomando categorias ou etapas a priori. Isto, em parte, afeta a legitimidade dos
préprio modelos, ji que as pesquisas que pretendiam validd-los criaram, de antemao, um
contexto adequado a ele.

Por outro lado, parte expressiva dos artigos apontaram limita¢des e necessidade de
complementos aos modelos, inclusive sua associacdo a outras teorias passiveis de aplicacao
em estudos de usuario, conforme o contexto.

Uma aplicacdo promissora, a nosso ver, foi realizada em Crespo e Caregnato (2006).



13

M\/ SNBU 2014
I i

’ II ><\/|Hr o

602l de
As autoras mostraram que, baseando-se nos modelos de busca e no contexto no qual o usuario
estd inserido, € possivel notar alteracdes nos comportamentos padrdes e procurar 0s motivos
disto. Em suma, pode-se pesquisar em quais aspectos determinado contexto altera o

comportamento de busca e como isto interfere nos resultados da mesma.
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