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RESUMO

Os recentes desenvolvimentos dos chamados paises emergentes tém sido muitas vezes
baseada em novos consensos, com valorizagdo de acesso democrdtico de informacdes e
promovendo a inovacdo. Destaca-se a importancia da educacdo como uma ferramenta
associada com a promocgao do crescimento econdmico, a geragao de riqueza e distribuicao de
renda. No contexto da Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e
areas afins, revisdes de projetos pedagdgicos sdo impostas devido a novas demandas de
profissionais com habilidades multidisciplinares, compreensdao e facilidade de lidar com
ferramentas de tecnologia, sem limitacdes geopoliticas, e com diversidade cultural. Os
egressos desses programas devem estar preparados para atuar em setores estratégicos da
sociedade moderna: producgdo, ensino e pesquisa.

Palavras-Chave: Biblioteconomia; Educagdo; Ciéncia da Informacdo, Inovagcdo; Web 3.0
Tecnologia da Informacao.

ABSTRACT

The recent developments of the so called emerging nations have been often grounded in new
consensuses, with valuation of democratic access of information and fostering innovation.
Stands out the importance of education as a tool associated with the promotion of economic
growth, wealth generation and income distribution. In the context of Information Science,
Library Science, Archival Science, Museology, and related areas, revisions of pedagogical
projects are imposed due to new demands for professionals with multidisciplinary skills,
understanding and ease to deal with technology tools, without geopolitical limitations, and
with cultural diversity. The egress of these programs must be prepared to act in strategic
sectors of modern society: production, education and research.

Keywords: Library Science; Education; Information Science; Innovation; Web 3.0;
Information Technology.
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INTRODUCAO

O recente desenvolvimento social e tecnoldgico de nagdes e regides tem sido
majoritariamente alicercado em uma cultura de valorizacdo da informacdo, da inovagdo e da
educacdo como elementos de promog¢do do crescimento econdmico, geragdo de riqueza e
distribui¢ao de renda.

Toda ciéncia € uma atividade social determinada por condi¢des histdricas e
socioecondmicas. Desta forma a sociedade da informacgdo necessita de uma ciéncia que estude
as propriedades da informacgdo e os processos de sua constru¢do, comunicagao e uso. Hoje, o
objeto da ciéncia da informagao ndo € mais o mesmo da biblioteconomia e de suas veneraveis
disciplinas coirmas. Nao € mais a biblioteca e o livro, o centro de documentagcdo e o
documento, 0 museu e o objeto, mas € a informacdo que apresenta foco (LE COADIC, 1996).
Na drea da gestdo da informacgdo, a répida obsolescéncia do conhecimento associa-se a
necessidade de um profissional com visdo holistica, habilidades gerenciais, metodoldgicas,
culturais e sistémicas. A competitividade global impde um novo perfil profissional, que tem
como desafio equilibrar as habilidades de uma sdlida formagdo académica, visdo técnica
aplicada, com a capacidade de gestdo dos processos produtivos com foco na competitividade

e atuacdo global dos profissionais e das organizagdes.
EDUCACAO E CIENCIA DA INFORMACAO

Um dos principais desafios da educacdo na drea da Ciéncia da Informacgdo, € o
desenvolvimento de curriculos que proporcionem uma formagao alinhada com os desafios do
mercado global, sem deixar de se preocupar com a formacgdo cultural e humanistica dos
profissionais que atuam na area, em um contexto onde a tecnologia desempenha papel
fundamental na gestdo da informagdo e producdo de conhecimento. Fator relevante neste
processo de formacao de profissionais que atuam na area da organizacdo da informacdo, estd
na estruturacdo de uma organizacdo de ensino que contemple um corpo docente que retina
mestres € doutores bem com profissionais que ocupem posi¢des ativas e estratégicas no
mercado de trabalho, o que permite enriquecer o ambiente académico com novas visdes e
tendéncias. Aulas tanto tedricas quanto praticas devem fazer uso de modernos recursos
computacionais que permitam a reproducdo de ambiente de pesquisa, desenvolvimento e
producdo levando o aluno e o professor a vivenciar a realidade competitiva em que as

organizacoes estao inseridas.
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No contexto da Ciéncia da Informacgdo, Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e

areas afins, ha forte demanda por profissionais com competéncias e habilidades
multidisciplinares, sem fronteiras geopoliticas, com diversidade cultural, com forte
dependéncia por inovagdo e uso das tecnologias. Assim, torna-se fundamental estudar e
compreender o projeto politico pedagdgico praticado pelas universidades nesta drea do
conhecimento, sua necessidade de atualizacdo com foco no perfil do egresso que esteja
preparado para atuar nos setores estratégicos e indutores de desenvolvimento sustentavel da
sociedade moderna: produtivo, educacao e pesquisa.

Para os desafios da competitividade internacional, impde-se o valor estratégico da
ciéncia e do conhecimento. Dentre as questdes macroconjunturais apresentadas para o Brasil,
uma que interessa sobremaneira trata da modernizagao e internacionaliza¢do do nosso modelo
académico. Nao basta mais garantir a boa formacgdo aos estudantes, € preciso desenvolver as
novas habilidades exigidas pelos mais diversos campos de trabalho global.

Nesse contexto de mudancas cada vez mais dinadmicas, o conhecimento torna-se
obsoleto rapidamente. No caso da ciéncia da informacdo, vanguarda em relagdo a muitos
campos do saber cientifico-tecnoldgico, pode-se inferir que metade do aprendizado adquirido
em tecnologia na universidade estara superado apés cinco anos. E preciso, entdo, pensar em
uma qualificagdo holistica, valorizando habilidades de gestdo, comunicacdo, lideranca,
metodoldgicas, culturais, multidisciplinares e sist€émicas — todas destacadas na economia do
conhecimento.

Para bem pensar hoje o oficio da educacdo, € preciso compreender e valorizar a
complexidade do mundo contemporaneo. Além de uma competéncia técnica especifica, no
caso da ciéncia da informacao absolutamente indispensavel, a maioria das novas ou renovadas
profissdes exigird a pritica de intimeras capacidades culturais. Educar o profissional da
informagdo para o século XXI € equilibrar o bindmio especialista, em sua dimensao técnica,

versus generalista, de carater multidisciplinar.
INOVACAO E CONHECIMENTO

Na histéria da industrializagc@o, é partindo do ambito das ideias e observagdes que se
passa a experimentagdo, depois ao desenvolvimento tecnolégico para alcangar o mercado via
modelo de negdécios. Gestdo da inovagdo € a gestdo da cadeia de valores que envolvem ideias,
modelos de negécio e mercado. Com base nas definicoes da OCDE, inovagdes do tipo

organizacionais podem envolver a implementacdo de mudancas significativas nas praticas de
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gestdo do conhecimento, e algumas informacdes sobre a gestdo do conhecimento podem ser

obtidas a partir das questdes sobre a inovacao organizacional.

De acordo com o Manual de Oslo, gestdo do conhecimento envolve aquisicdo,
utiliza¢do e compartilhamento de conhecimentos. Trata-se de administrar interagdes externas
e fluxos de conhecimento, incluindo métodos e procedimentos de busca de conhecimento
externo e estabelecimento de relacionamentos mais estreitos com empresas, consumidores ou
institui¢des de pesquisa (OECD, 2005). Sao praticas de gestdo do conhecimento, politicas e
estratégias, lideranga, captura de conhecimento, treinamentos € comunicagdes. A gestdo do
conhecimento envolve préticas de aquisicdo de conhecimentos externos e interacdo com
outras empresas € de compartilhamento e utilizacdo do conhecimento no interior da
organizacdo. Para o manual, as préticas de gestdo do conhecimento voltadas para a melhoria
do fluxo interno e do uso da informagao incluem:

v Bases de dados sobre as “melhores préticas”;

v Educagdo regular ou programas de capacitagio;

v Grupos de trabalho formais e informais para promover a comunica¢io entre 0s

colaboradores e sua interacao;

v’ Atividades de integragio entre setores de diferentes dreas.

O processo de inovacdo ndo pode ser representado por uma sequencia linear de
eventos, a partir apenas de um unico fator. Trata-se de um processo que ocorre de forma
interativa, que envolve multiplas relacdes e aspectos, como dominio de conhecimento;
necessidades sociais; procura pelo mercado; apoio governamental; disponibilidade de capital;
servigos de apoio como marketing e design entre outros (REIS, 2004).

As decisdes sobre como usar e trocar conhecimentos existentes e obter novos

z

conhecimentos é fundamental para a operacdo das organizacdes. Assim, os sistemas
adequados a gestdo do conhecimento podem melhorar a competitividade e a capacidade
inovadora (OECD, 2008).

Nas ultimas décadas a tecnologia tornou-se cada vez mais baseada na ciéncia - com a
escolha de problemas e a condug@o da pesquisa frequentemente inspiradas pelas necessidades
da sociedade - e em especial sobre a relagdo entre a busca de entendimento fundamental, de
um lado, e as consideragdes de uso do outro. E ébvio que a maioria dos segredos basicos da

natureza foram elucidados por homens movidos apenas pela curiosidade intelectual, que

desejavam descobrir novo conhecimento pelo conhecimento em si. A aplicacdo do
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conhecimento vem normalmente mais tarde, frequentemente bem mais tarde; também é

realizada por outros homens, com dons e interesses diferentes (STOKES, 2005).

A pesquisa bdsica € precursora do progresso tecnoldgico a medida que se converte as
suas descobertas em inovagdes tecnoldgicas capazes de satisfazer toda a gama de necessidade
da sociedade: econdmica e social. Aqueles que investem em ciéncia bdsica obterdo seu
retorno em inovacdes tecnoldgicas pelos processos de transferéncia de tecnologia. Uma nagao
que depende de outras para obter seu conhecimento cientifico basico novo serd lenta em seu

progresso industrial e fraca em sua situacdo competitiva no comércio mundial (BUSH, 1945).
INFORMACAO 3.0

Num mundo sem barreiras a producido do conhecimento, mobilidade, e capacidade de
cooperacao em rede, passaram a ser conceitos chaves para todos os profissionais que atuam
com a gestdo da informacgdo e para as organizagdes que competem num mercado cada vez
mais globalizado. Mobilidade deve ser entendida ndo apenas no seu aspecto fisico — até
porque, num mundo integrado pela tecnologia da informacdo e da comunicacio, a mobilidade
estd se tornando cada vez mais virtual, principalmente no sentido de flexibilidade, de
adaptabilidade, e de interatividade.

A mobilidade € o conjunto de atributos que permite ao profissional, aproveitar novas
oportunidades em um cendrio global. A mobilidade exige competéncias que vao além da
formagdo académica tradicional, e a garantia oferecida por padrdes internacionais de
certificacdo e validacdo dos diplomas de nivel superior. Esta € uma tendéncia irreversivel que
decorre de novas formas de organizacao da produgdo, de que sao exemplos o outsourcing, ou
terceirizagdo dentro das fronteiras nacionais, o offshoring, ou terceirizag¢do internacional, e a
formagdo de cadeias de suprimento, de informacdes e de conhecimento. A mobilidade impde-
se pela necessidade de garantir a competitividade dos blocos econdmicos regionais, bem
como o desenvolvimento local, em resposta aos esfor¢cos da competitividade global. Para
alcancar esta mobilidade, o profissional da informagao necessita aliar o conhecimento técnico
e cientifico tradicional — elementos bdsicos da ciéncia da informagao — a habilidades de gestao
que o qualificam a assumir responsabilidades no novo ambiente organizacional.

Dado que os saberes cientificos e as inovacdes tecnoldgicas estdo desigualmente
repartidos entre paises ricos e pobres, por niveis educacionais e faixas etdrias, a problematica
da diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte da consideracdo tedrica, da
investigacdo empirica e do planejamento de politicas neste campo. Também € necessdrio

delimitar o alcance da posi¢do oposta, que afirma, a partir da antropologia, que todas as
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sociedades, em todas as épocas, foram sociedades do conhecimento, ou seja, que todo o grupo

humano dispés de um conjunto de saberes apropriado ao seu contexto e aos seus desafios
histéricos (CHOO, 2003).

A organizacdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da
informagdo — a criacdo de significado, a constru¢cdo do conhecimento e a tomada de decisdes
— num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de ciclo do
conhecimento. Entre os elementos mais importantes que influenciam o uso da informacao
estdo as atitudes do individuo em relagdo a informacgdo e a sua busca, atitudes essas que sao
fruto da educacdo, do treinamento, da experiéncia passada, das preferéncias pessoais. O risco
aqui é de uma supersimplificacdo, de ver o usudrio da informac¢do como alguém que quer
extrair informacdes especificas e definitivas no menor tempo possivel, ou como alguém
disposto a investir esfor¢o para buscar e explorar o conhecimento. A verdade é que as pessoas
oscilam continuamente entre extrair e explorar, € que o uso da informacdo € um processo
confuso, desordenado, sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra
atividade (CANCLINI, 2009).

O desenvolvimento da tecnologia da informagdo seguiu o curso do processo de
industrializagdo. Inicialmente, a competéncia exigida era eminentemente técnica. Em um
segundo momento, a2 medida que a industria se diversificava e sofisticava, passou a ser
requerida a qualificagdo cientifica. J4 na terceira etapa, adicionam-se a necessidade das
competéncias gerenciais. A direcdo seguida no processo foi a da especializagdo crescente.
Avancou-se, entdo, para um quarto estidgio, a que se chegou optando pela direcdo inversa —
indo-se da especializacdo para a formacgdo holistica, como uma exigéncia da mobilidade e
relacionada a flexibilidade mental e, portanto, a inovacdo. A relagdo entre conhecimento
holistico, mercados globalizados, economia do conhecimento e desenvolvimento sustentavel é
intrinseca.

Para um profissional da informacdo, ter formacdo holistica significa agregar as
competéncias técnicas bdsicas novas conhecimentos e habilidades. Esse profissional devera
conviver em comunidades e culturas diversificadas, que interagem e resolvem questdes e
problemas do cotidiano a partir de um olhar peculiar e caracteristico. O profissional deve ter
capacidade de comunicacdo e saber trabalhar em equipes multidisciplinares. Ter consciéncia
das implicagdes sociais, ecoldgicas e éticas envolvidas na gestio, acesso e uso da informagao.
Falar mais de um idioma e estar disposto a trabalhar em qualquer parte do mundo também sao

caracteristicas demandadas pelo mercado de trabalho que coloca a competitividade e
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produtividade no centro da sua estratégia.

Uma compilagcdo de estudos recentes resume o tipo de competéncias e habilidades
requeridas hoje de um profissional da informacao:

v Aplicac¢do dos conhecimentos de gestdo, organizagdo, acesso e uso da informagdo;
Atuacdo em equipes multidisciplinares;
Identificacdo, formulacdo e solucao de problemas de gestdo do conhecimento;
Senso de responsabilidade ética e profissional;

Reconhecimento da necessidade de treinamento continuado;

AN N NN

Utilizacdo de técnicas e ferramentas modernas das boas préticas de organizacao,
acesso, uso e gestao da informagdo;

v' Projeto de sistemas, componentes e processos para atender a necessidades

especificas dos usudrios;

v Responsabilidade sGcio-ambiental;

v" Compreensio do impacto das solugdes de TICs em um contexto global e social.

A formacgdo de tais habilidades exige que as disciplinas técnicas previstas nas
diretrizes curriculares sejam complementadas com contetido interdisciplinar, € que a teoria
esteja acoplada a solucdo de problemas. A cooperacao entre a universidade e as organizagdes
nesse caso € fundamental. A compreensdo do contexto em que se desenvolvem as atividades
de ciéncia da informacdo nos diversos paises ajuda a quebrar as barreiras culturais. A
educagdo continuada ou a aprendizagem ao longo da vida é exigéncia de um mundo de

transformacgdo acelerada e da tendéncia de envelhecimento da populacdo, que leva a uma

extensdo da vida util da forca de trabalho.
FORMACAO DE USUARIOS E COMPETENCIA INFORMA CIONAL

A inovacdo tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organiza¢des, assim como para impulsionar o
desenvolvimento econdmico de regides e paises. O desenvolvimento ndo deriva de um mero
crescimento das atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um
processo qualitativo de transformacgdo da estrutura produtiva no sentido de incorporar novos
produtos e processos e agregar valor a producdo por meio da intensificagdo do uso da
informacao e do conhecimento.

No novo contexto mundial definido pela globalizacdo e pela mudancga tecnoldgica, o

conhecimento tornou-se principal riqueza das nagdes, das empresas e das pessoas, podendo

também vir a constituir o principal fator de desigualdade. A Sociedade da Informacgado € a
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pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O conceito de “sociedade da informagdao”

estd relacionado a ideia da “inovacdo tecnoldgica”, enquanto o conceito de “sociedades do
conhecimento” inclui uma dimensao de transformacao social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito
de “sociedades do conhecimento™ expressa a complexidade e o dinamismo das mudancas que
estdo ocorrendo. O conhecimento em questdo ndo s6 € importante para o crescimento
econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade
(ESTRATEGIA DE LISBOA, 2008).

A expressdo Information Literacy tem suas origens no surgimento da sociedade da
informacdo, caracterizada pelo rdpido crescimento da informacgdo disponibilizada e as
mudancas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar, organizar, disseminar, acessar e usar
a informagao (MELO, 2007).

Competéncia Informacional ou Information Literacy esta ligada a necessidade de se
desenvolver nos individuos aptiddes sobre habilidades e competéncias relacionadas ao acesso,
uso e dissemina¢do da informacao, objetivando fazer uso desta de forma ética e eficiente, para
que o ser humano através de seu intelecto e processo cognitivo possa produzir novo
conhecimento (CAMPELOQO, 2003).

A nocdo de ficil acesso a informacdo por meio da tecnologia a partir do
estabelecimento de redes, Internet e as telecomunicagdes, criou uma noc¢do errénea do
imperativo tecnolégico como resposta as deficiéncias comunicacionais e educacionais da
humanidade. O conhecimento e o uso deste ferramental tecnolégico sdo essenciais nos dias de
hoje, porém é preciso considerar que por si s6 a tecnologia ndo leva a comunicagdo e a
educagdo. A competéncia informacional esta fortemente relacionada ao processo de
interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores ligados a informacgao e ao aprendizado
(DUZIACK, 2001). Em um contexto mais pratico converge para um conjunto de habilidades
necessdrias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar a informacao em
diferentes ferramentas e suportes (DUZIAK, 2003).

O ser humano cria sua propria realidade e tem seus proprios estoques internos de
informacdo, os quais sdo usados para compreender as informagdes externas e as diferentes
situacOes em que os individuos se encontram em dado momento. O comportamento de busca
e uso de informacgdo s@o modelados pelo estilo cognitivo do individuo e por fatores que geram
o encontro do usudrio com os sistemas de informacdo ou as consequéncias de tal confronto. E

preciso atentar para o fato de que ndo € possivel mais se limitar a tarefa de localizar fontes de
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informacdo, ndo levando em consideracdo as tarefas de interpretacdo, formulacdo e

aprendizagem envolvidas no processo de busca de informagdo. O aumento no acesso a vasta
quantidade de informacao requer, entretanto, servigos que se centrem no significado da busca
mais do que meramente na localizacio da fonte. Nessa perspectiva, os usudrios da
informagdo ndo podem ser vistos apenas como um dos integrantes do sistema, mas como a
“razdo de ser” do servigo. Sistemas de informacdo organizados nessa perspectiva tradicional
concentram-se prioritariamente na aquisicdo e administracio de grandes colecdes de
materiais. Assumiu-se, durante décadas, que as atividades técnicas dos sistemas eram o seu
ponto nevralgico. Considerava-se que os usudrios utilizavam o sistema exatamente da maneira
como estes tinham sido projetados. Nao se imaginava indagar, aos sistemas, questdes
imprescindiveis sobre a identidade e propdsitos principais de seus usudrios. Como a
informacao era considerada como algo existente fora das pessoas e passivel de ser transferida
de uma para outra, parecia ser possivel que eficiéncia e sucesso das operacdes de um sistema
pudessem ser medidos em fung¢do do numero de fontes de informacdes recuperadas pelo
sistema versus o que realmente foi de interesse do usudrio. Isso, na realidade, coloca
novamente o usudrio como um processador imperfeito da informacdo, pois ja é sabido que
nem todas as pessoas se interessam pelas mesmas fontes indicadas. Resulta desse
procedimento que hoje em dia se conhece muita coisa sobre planejamento, aquisi¢do,
organizacdo, controle e desenvolvimento de colecdes, mas muito pouco sobre como as
pessoas fazem uso dos sistemas ou para que fins e como a informagao que € a matéria-prima
dos sistemas esta sendo utilizada (FERREIRA, 1995).

Considerando as sete faces da Information Literacy: Tecnologia da Informacao, Fontes
de Informacdo, Processo de Informagdo, Controle da Informacdo, Construcdo do
Conhecimento, Extensdo do Conhecimento e Inteligéncia (BRUCE, 2013), podemos afirmar
que neste contexto, as bibliotecas sdo vistas como modelo de ambiente informacional e como
espaco de aprendizagem. Os bibliotecérios sdo educadores, ativamente envolvidos com os
processos de ensino aprendizado. Sua crenca se baseia no aprendizado independente, auto-
orientado e no aprendizado baseado em recursos informacionais (PASSARELLI, 2009).

Partindo da premissa de que o ser humano necessita constantemente renovar 0s seus
conceitos, estd surgindo uma nova forma de interatividade entre usudrio e a Internet. A Web
Semantica (ou Inteligente). A construcdo de uma internet mais Inteligente caminha devagar,
mas pode provocar uma mudanca significativa nos modelos de acesso, apropriagdo e uso da

informacao. Com o uso de novas tecnologias € possivel tornar as coisas mais faceis e agilizar
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os processos de busca de informacgdo e geracdo de novo conhecimento. A WEB Semantica é

nada mais nada menos, que uma web com toda sua informac¢do organizada de forma que ndo
somente seres humanos possam entendé-la, mas principalmente maquinas. E neste ponto que
surge um novo usudrio da informagcdo com novas demandas por recursos computacionais e
novas capacidades em produzir novos conhecimentos. Conhecer este usudrio e seus modelos
de busca demanda novos estudos e pesquisas que possam permitir redimensionar 0s Servigos

de informagao oferecidos pelas Bibliotecas e Centros de Informacao.
A INFORMACAO, A WEB E 0 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O Brasil passa por um ciclo intenso e vigoroso de transformacdes e mudangas
estruturais e tecnoldgicas na producao e acesso a informacao. H4, entretanto, necessidades de
aprofundamento das transformagdes, em especial nas dreas de educacdo e de tecnologia, a fim
de criar novos ciclos de desenvolvimento, permitindo assim ao pais atingir niveis mais
elevados de qualidade de vida para sua sociedade.

Consideramos que a velocidade de consolidagdo do Brasil em um pais desenvolvido
depende da qualidade da distribuicao interna de renda, recursos e conhecimento, além de um
posicionamento agressivo no mercado global. Neste sentido, uma das principais agdes que
devem receber destaque nos préximos anos € o empreendedorismo tecnoldgico, isto €, a
capacidade de oferecer ao mercado, novos produtos e servicos baseados em tecnologias
inovadoras. Este papel desafiador compete a todos os setores da sociedade e em particular aos
profissionais da ciéncia da informac¢do, que devem ser capazes de produzir conhecimento,
utilizando-se de novas técnicas e criatividade.

As mudangas ocasionadas pela tecnologia em gerar, disseminar, acessar e usar a
informagdo demanda por novas habilidades e competéncias. E neste ponto que surge um novo
usudrio da informagdo com novas demandas por recursos computacionais € novas
capacidades em produzir novos conhecimentos.

A Web 3.0 ou Web Semantica, é uma das grandes propostas para o futuro da Internet,
pois serd ela que definitivamente organizard todas as informagdes que estejam na Internet.
Permitira que os aplicativos baseados na Web sejam Open-Source e viabilizara uma grande
interatividade em diversas dreas da Web. O uso do celular serd um agente de inclusao digital e
consequentemente acesso a informagao. Com o fenomeno do Big Data, a Web 3.0 terd como
objetivo organizar as informagdes para que os usudrios tenham mais facilidade no acesso e
uso. A busca Semantica como € chamada os buscadores da Web 3.0, organizam informacdes

por assuntos determinados, algo bem mais complexo do que € usado atualmente pelo mundo
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inteiro. A rede mundial de computadores ainda ndo consolidou a Web 2.0 e empresas ja

come¢am a desenvolver a Web 3.0. Serd um modo mais organizado de procurar informacdes
na Internet (PALETTA, e PUIG, 2014).

Evidencia-se a influéncia que a tecnologia da informagdo pode e deve exercer na
gestdo e organizacdo do conhecimento, permitindo a universalizacdo do acesso a informacao.
Cabe a academia, em sintonia perfeita e em cooperacdo tecnoldgica com o setor produtivo e
de servicos, contribuir para a formagao adequada dos recursos humanos, oferecendo nao sé a
formagao técnica, mas também humanistica, de modo que os novos profissionais da ciéncia
da informagdo se tornem vetores de producdo de riqueza, distribuicio de renda, e

desenvolvimento econdmico sustentavel.
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