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RESUMO

O presente trabalho procura demonstrar as competéncias exigidas aos profissionais da
informagao inseridos no mundo corporativo. O estudo delimita-se ao ramo farmacéutico, onde
¢ evidente a demanda por um perfil de profissional que se adeque a estratégia da organizagao
e as mudangas do mercado. Descreve-se o modelo de gestdo por competéncias de uma
industria multinacional e aponta-se para a necessidade de um papel mais colaborativo onde o
profissional da informagdo deve ter um olhar multifacetado para visualizar as oportunidades
de uma atuagdo mais pro-ativa na organiza¢ao como um todo. Uma melhoria continua no uso
de novas tecnologias, para que o seu desempenho ndo comprometa a disponibilizacdo de

informagdo e conhecimento dentro da organizacao ¢ também indicado.

Palavras-chave: Profissional da informacao. Bibliotecario. Mercado de trabalho. Gestao por

Competéncias. Induastria farmacéutica.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo identificar quais as competéncias exigidas pelo

mercado de trabalho para o profissional da informagdo que atua numa industria farmacéutica.

Levando em consideragdo que o acesso ao conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades especificas fazem parte do processo de formacao de todo individuo, evidencia-se
que no cendrio atual, em todas as areas, tem-se necessidade de informagdes que permitam ao

individuo a satisfagdo de sua demanda especifica e o desenvolvimento de habilidades.

Esse desenvolvimento é necessario para sua adequagdo a sociedade contemporanea,
que vive um periodo de transformagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, que

resultam num processo de reestruturagcdo produtiva.

Nas organizacdes, o impacto dessa reestruturagdo materializa-se por intermédio de
processos de racionalizacdo organizacional e técnicas que incorporam ao ambiente
empresarial novas tecnologias € novos modelos de gestdo. Configura-se como desafio as
organizagdes desenvolver e utilizar instrumentos de gestdo que lhes garantam certo nivel de

competitividade atual e futuro (BRANDAO, 2001, p. 9).

No ambito farmacéutico, ¢ evidente a demanda por um perfil de profissional que se
adapte rapidamente as mudangas do mercado. No entanto, nem sempre o profissional da
informagao ¢ selecionado pelo departamento de Recursos Humanos, que, muitas vezes, acaba

selecionando profissionais de outras areas, em detrimento dos bibliotecarios.

Dai, a necessidade de relatar com maior rigor, quais sdo as competéncias necessarias

ao profissional de informagao para atuagdo nesse mercado.

De inicio, quando se concebeu a idéia de justificar a atuacdo do profissional da
informag¢do no mercado de trabalho, pensou-se tdo somente em mostrar que este perfil de
profissional ¢ importante na cadeia de resultados das industrias farmacéuticas. Contudo, por
meio de um compartilhamento de informagdes com o orientador deste trabalho de conclusao,
optou-se por descrever as competéncias que o mercado de trabalho exige do profissional da

informacao.

Quanto a metodologia utilizada neste estudo ¢ de carater heuristico, sustentando-se em

levantamento bibliografico sobre materiais ja publicados e andlise a respeito do exposto em
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tais publicacdes. Em seguida, busca-se comparar a literatura com a realidade do mercado de
trabalho. Essa comparacdo ¢ feita por meio de um relato de caso de uma industria

farmacéutica que realiza a gestdo por competéncias desde o final de 2008.

Estruturalmente, para orientar o percurso descritivo pretendido no trabalho, procurou-
se mostrar, de forma sucinta, qual o papel do profissional da informagdo, delineando o seu
perfil, bem como sua formacao; a partir dai, tentou-se descrever o mercado de trabalho ¢ as

competéncias em biblioteconomia e documentacao, enfatisando o mercado farmacéutico.

. A e 1 .

Em seguida, apresenta-se o caso da farmacéutica Nycomed Pharma’, que a partir de
2008 estabelece um modelo de gestdo por competéncias para atingir suas metas
organizacionais. Por fim, apresentam-se as competéncias para o profissional da informagado

atuar no ramo farmaceéutico.

' Empresa onde a autora esta atuando no momento da elaboragdo deste trabalho.
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1 - PERFIL E FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Sabe-se que a informacgao, na atual sociedade, passou a ser ndo apenas um recurso, mas
sim “0” recurso, considerada um capital precioso, equiparando-se aos ativos de produgdo,
materiais e financeiros, o que causou uma mudanga consideravel nessa sociedade globalizada

(MORES]I, 2000, p.04).

A partir do momento em que a informagdo permite a empresa perceber a
movimentagdo do mercado de acordo com suas operacdes (oportunidades e ameacas), ela
passa a agregar valor. A aceitacdo desta idéia faz com que a informacdo seja vista como um
insumo chave de competitividade efetiva, de diferencial de mercado e de lucratividade nesta
atual sociedade. Sendo assim, conforme descrito por Baptista (2000, p. 91), ¢é importante para
o profissional da Biblioteconomia enxergar que, com suas habilidades profissionais, ele pode

e deve atuar além dos muros das bibliotecas.

Conceituando o que € o profissional da informagao, verificou-se que profissdo vem do
latim, professione, que significa declaragdo ou confissdo publica de uma crenca, sentimento,
opinido ou modo de ser, conduzindo a concep¢do ampla de atividade ou ocupagdo
especializada, que requer preparo e formagdo. Desta defini¢do, tem-se que profissional ¢ a
pessoa que exerce, como meio de vida, uma ocupacao especializada. Por fim, o conceito de
“informag¢do”, que também vem do latim, informare, apresenta-se como agdo de formar
matéria, ou seja, acdo de informar, formagao ou moldagem da mente ou do carater, instrucao,

comunica¢do (TARGINO, 2000, p.4).

Logo, de uma maneira bem simplificada, pode-se entender o profissional da
informagdo como aquele cuja ocupacdo especializada consiste em lidar com a informacao.
Assim, ¢ esse profissional que adquire informacao registrada, ndo importa em que tipo de
suporte, organiza, descreve, indexa, armazena, recupera ¢ distribui essa informagao, tanto em

sua forma original, como em produtos elaborados a partir dela (TARGINO, 2000, p.4).

Teoricamente, os bibliotecarios deveriam ser os profissionais mais adequados para
exercer as funcdes de diretor de informagdo, gerente de informacdo, gestor e outros, ja que
sdo profissionais formados para atuar em qualquer ambiente informacional, seja ele
empresarial e/ou institucional de todos os niveis e segmentos. Porém, na pratica observa-se
que as empresas contratam, para atuar como profissionais da informagdo, profissionais com

outras formagdes. Sdo encontrados profissionais das mais diversas areas atuando no setor
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empresarial, como, engenheiros, administradores, economistas entre outros. A atua¢ao do

bibliotecario nesse setor é relativamente baixa. (DAMASIO, 2002)

O descrito acima ¢ também afirmado por Milanesi (2000), que narra que “se por um
lado havia uma legislacdo que procurava proteger os graduados, por outro existiam os fatos
reais que separavam o bibliotecario da informa¢ao”, uma vez que, em empresas/industrias, a
biblioteca existente passou a receber outras denominagdes, como por exemplo, centros ou
servicos de informacdo. Além disso, conceitos novos foram introduzidos, como os de
‘informagdo estratégica’ e ‘gestdo do conhecimento’. E a unidade de informagdo, em muitos
casos, passou a ser administrada ndo por bibliotecarios, mas sim por administradores de

empresas, jornalistas, economistas, historiadores, dentre outros.

Levando em conta este contexto, tendo o bibliotecario como um profissional da
informagao, ¢ interessante frisar que o mesmo deve ser capaz de monitorar informagdes sobre
o ambiente social, cultural, politico, economico ¢ de mercado. Também, deve procurar
exercitar uma visao critica sobre os varios tipos de informacao e respectivas fontes, para que
possa produzir selecionar, organizar e disseminar as informacdes requeridas para o
desempenho de distintos usuarios/clientes internos e externos da organizacdo. Enfim, deve
reconhecer o valor de uma informacao do ponto de vista cultural, social, econdmico e politico,
seja para uma organizagdo determinada, seja para a sociedade como um todo, e atender as

necessidades cada vez mais especificas de seus usuarios.

Considerando esse perfil, ¢ indispensavel que a formagdo universitaria delineie um
profissional de perfil bem diversificado, sendo que a tendéncia da formacao profissional
parece se centrar no profissional especialista, uma vez que a ciéncia e a tecnologia tém
evoluido rapidamente, “transformando verdades aceitas e comprovadas em meias verdades”

(TOMAEL, 2000, p. 81 grifo nosso).

Se atentarmos para o fato de que trabalhar com o acesso, controle, recuperagdao e
dissemina¢do da informacao dentro de uma organizacao ¢ tido como vantagem competitiva, ¢
imprescindivel que as escolas passem a se preocupar com essa realidade e em formar
profissionais prontos para o uso de novas tecnologias, preparados para absorver e incorporar
as inovagdes que surgem a cada dia. Dai, acreditar que a formagdo do bibliotecario esta
exigindo, sim, uma reestruturacao dos cursos de graduacao, de uma forma mais pré ativa para

atender demandas crescentes e diferenciadas de mercado.
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Nesse sentido, tendo por base as observagdes de Guimaraes (1997, 1998), € preciso
que os alunos estejam em contato permanente com as novas tecnologias de informacgao e de
comunicac¢do. Tais tecnologias devem se fazer presentes como suporte ao ensino de temas
diversificados, indo, por exemplo, da indexacdo ao estudo de usudrio, da catalogacdo a
geracdo de fontes de informagdo, entre outras, além do ensino do acesso e recuperacdo da
informacao online. Outro aspecto na formagdo do bibliotecario do século XXI vincula-se a
visdo gerencial na drea de informacdo, antes mencionada como pré-requisito do profissional
da informagdo. E preciso adotar formas de pensar que extravasem a linearidade, o que
significa contextualizar o fazer informacional, permitindo ao profissional identificar
necessidades, planejar acdes e gerenciar alternativas, com foco no resultado. A atualizagdo
continuada € o elemento-chave para a sobrevivéncia tanto do profissional quanto da profissao,

em qualquer instancia.

Segundo Targino (2000, p. 173),

A formagdo do profissional ndo esta centrada apenas no alunado e no curriculo, mas
envolve uma série de outros fatores, com énfase para a adaptacdo dos cursos a
realidade, o aparelhamento dos laboratorios e, sobretudo, a capacitagdo e educagio
continuada dos docentes para a operacionalizagdo das reestruturagdes curriculares, o
que pressupde pos-graduagdo, dedicacdo integral a docéncia, pesquisa e extensdo,
além de produgdo cientifica significativa. Em tempos de globalizagdo, a
competitividade significa, antes de tudo, competéncia profissional, o que justifica a
crescente diversidade de professores de areas afins nos cursos de graduagio e pos-
graduacdo na nossa area, enfatizando as caracteristicas interdisciplinares do nosso
campo de conhecimento e as atividades multiplas que podem ser exercidas pelo
profissional da informagao.

Logo, se o profissional da informagdo ndo tiver uma so6lida formagdao académica e
cultural, uma especializagdo e¢/ou formag¢ao continuada, estard fadado ao ostracismo, uma vez
que ndo acompanhara o ritmo ditado pela sociedade globalizada com producao e acesso

limitado as informagdes ¢ ao conhecimento.

Corroborando esta afirmagao, Faria (2005, p. 31) defende que

Diante das transformagdes nas estratégias organizacionais decorrentes dos processos
de globalizagdo e convergéncias dos meios de comunicagdo, o principal input dos
trabalhadores passou a ser a capacidade de criar, aprender e desenvolver novos
conceitos, produtos e servicos baseados estritamente no conhecimento. O imperativo
de se inserir nessa dindmica induz o profissional da informacdo a buscar o
alinhamento de suas competéncias e seus respectivos desempenhos aos paradigmas
em pauta. Desenvolver esse tipo de recurso, fazendo dele a base de uma estratégia
competitiva assegura seu crescimento futuro”.
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Para tanto, esse profissional necessita se conscientizar de sua importancia na sociedade
e dos desdobramentos que podera ter, em termos de atuagdo no mercado de trabalho, a fim de
impor-se como profissional competente para exercer tais atividades e ndo permitir que
quaisquer outros invadam e ameacem a sua area € o anulem como profissional. No entanto,
cabe reforcar aqui que, para tomar essa atitude, esse profissional tera que estar preparado para
desempenhar as atribui¢des que as mudangas no mercado de trabalho impde, visando atender

um ambiente em constante e rapida mutagao.
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2 - MERCADO DE TRABALHO

Onde houver desorganizac¢do documental existira uma oportunidade de trabalho para o
bibliotecario (WARNER,1994).

Atualmente, o campo de trabalho para o profissional da informacdo ¢ bastante amplo e
diversificado, abrindo, assim, novas perspectivas a atuacdo do bibliotecario. A formag¢ao do
profissional e seu perfil ndo estdo dissociados do mercado de trabalho. Para atuar em qualquer
ambiente, qualquer unidade de informacao, o profissional necessita das habilidades minimas
de gerenciar a informacdo e seus recursos. Uma unidade de informacdo dentro de uma
empresa deve ter condigdes de fornecer respostas rapidas a todas as situacdes relevantes ao
desenvolvimento dos objetivos da organizacdo e ao seu planejamento estratégico,

funcionando como um recurso estratégico para tomada de decisdes.

Ha relatos que mostram que existe o mercado de trabalho tradicional e o emergente, e
que o profissional da informagdo devera estar muito bem preparado tanto para um segmento
quanto para outro. Estes relatos mostram que o mercado exige um profissional conectado com
o mundo, tendo em vista a produ¢do excessiva de informacgdes, em tempo bastante reduzido, e

a sua respectiva inser¢ao no mercado (CUNHA, 2000; FONSECA, ODDONE, 2005).

Caso o profissional da informac¢do ndo tenha uma visdo ampla acerca desta “nova”
ordem profissional, certamente estara fadado a ‘neutralizacdo’ e as tradicionais formas de
atuacgdo, o que o levaria a estagnagdo e manutengdo de um sistema que ndo mais se sustenta,

visto as exigéncias que a sociedade da informagao impde.

Pode-se afirmar que o mercado de trabalho do profissional da informacdo esta
passando por um momento de transformacdes; as duas facgdes (tradicional e emergente)
caminham paralelamente, pois de um lado temos o profissional institucionalizado, atuando em
bibliotecas publicas, escolares, infantis, especializadas, universitarias etc., e, de outro, as
atividades emergentes que exigem um novo perfil desse profissional. Entretanto, ¢ o risco de
negligenciar as demandas desse ultimo segmento que preocupa os profissionais da informacao
que ja se conscientizaram desta realidade, mas que ainda ndo representam efetivamente a

maioria absoluta.

E salutar que haja a percep¢do consensual sobre o processo de continuas

transformagdes pelo qual a sociedade passa freqiientemente, bem como da massa monumental
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de informagdes que ¢ produzida, necessitando ser organizada de forma eficaz e satisfatoria em

um prazo relativamente pequeno de tempo.

E fato que com essa expansdo informacional, o bibliotecario podera atuar, também,
além das bibliotecas: em centros e servigos de documentacdo e informacdo, arquivos
(histdricos, administrativos, técnicos), museus, editoras, cinematecas, emissoras de radio e
televisdo, jornais, assessorias (parlamentares, empresariais, juridicas, educacionais),
desenvolver e administrar bancos e bases de dados, integrar equipes de manutengdo de

websites ou exercer a profissdo como autonomo (consultor em 6rgaos publicos e privados).

Conforme descrito por Vieira (1998, p.59),

Nao se pode mais ter uma visdo simplista acerca da atuag@o desse profissional, pois
o mercado de trabalho exige um profissional dindmico e versatil, criativo, flexivel,
pro-ativo e muito ousado, com amplos conhecimentos em cultura geral, com feeling
gerencial e administrativo, enfim, um gatekeeper, ou seja, “atuar como um excelente
receptor e transmissor de informacdo, um extensor e amplificador da pesquisa de
informag@o para todos aqueles com quem faz intercimbio. Sua grande rede de
contatos profissionais permite-lhe abrir mais portas e a sensibilizar maior namero de
fontes potenciais de informagao.

O bibliotecario necessita dar visibilidade a si e as atividades que desenvolve como
profissional da informa¢do e do conhecimento, bem como ratificar a sua importancia na

sociedade da informacao.

Segundo Tarapanoff (1996), o profissional deve assumir uma postura que ‘deixe em
aberto’ novos papéis que efetivamente ndo se tem e nao se conhece. O trato com a
informacao, na sociedade contemporanea, requer a atuacdo de profissionais com grande
variedade de competéncias, podendo-se dizer que comunicagdo, informadtica, ciéncia da

informagao e gestdo da informagdo sdo areas que caminham juntas neste atual momento.

Nesse contexto, segundo Teixeira Filho (1998), o profissional da informagdo “¢ o
protétipo hoje do trabalhador do conhecimento de amanha”. Algumas pessoas tém dificuldade
de entender essa mudanga, entre outras coisas, porque ndo ha muita analogia com o processo
industrial tradicional. Em uma empresa de servigos, cujo principal ativo ¢ o conhecimento
coletivo sobre os clientes, os processos de negocio e sobre a concorréncia, as informagdes sao

a matéria-prima do trabalho de cada individuo na organizacao.
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3 - AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EM BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO.

Em capitulo que escreveu para o livro “O profissional da informagdo: somatdrio de
formagdes, competéncia e habilidades”, Borges (2004) afirma que as mudancgas politicas,
sociais, econdmicas e tecnologicas acontecem desde um contexto mais amplo até o nivel
local. Dentre as mudancas, as que mais alteraram o contexto econdmico e social e causaram
um maior impacto, tanto em nivel mundial como no Brasil, destacam-se o crescimento
econdmico mais lento, a intensificagdo da concorréncia, as mudancas demograficas

aceleradas, o avango tecnoldgico e a globalizagao.

Essas alteragdes levaram as nagdes de economia forte, e também as emergentes, a
buscar uma mao de obra mais qualificada, um profissional que tenha além da formacao
adequada, competéncia e habilidades exigidas pelas tarefas a desempenhar e ajustadas ao
tempo atual, implicando em uma adequag¢do da conduta do profissional, perante os desafios do

momento.

Segundo Borges (2004, p.57),

Ha a necessidade de um profissional que seja capaz de utilizar novos processos e
instrumentos tecnologicos, estar inserido nessa sociedade da informacdo e do
conhecimento, que faz uso intensivo e em larga escala do computador para
processamento de dados, redes de informagdo e comunicagdo, automacdo de
processos produtivos, enfim que esteja inserido no contexto da informacdo, do
conhecimento e das tecnologias de informagdo disponivesis.

A afirmagdo acima ¢ corroborada por Miranda (2007), que defende uma relagdo direta

entre atuacdo e sobrevivéncia profissional com as transformagdes que acontecem no mundo.

Em face dessas consideragdes, o que torna um profissional competente e outro nao?
Por que falar que um profissional ndo ¢ competente, ou, que nao tem competéncia para
alguma coisa, ¢ considerado tdo depreciativo, pejorativo? Chega-se mesmo a sinalizar que tal
profissional se encontra ou se encontrara marginalizado dos circuitos de trabalho e até mesmo

de reconhecimento social (FLEURY; FLEURY, 2001, p.184).

Ao buscar informagdes sobre as exigéncias do mercado de trabalho para a atuagdo

profissional da informacao, constata-se que ha uma vasta literatura sobre o tema. Diversos
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autores vém, ao longo do tempo, identificando habilidades e atitudes adequadas para cada

época (DAMASIO, 2002; MIRANDA, 2007; SILVA, 2009).

Atualmente, parecem prevalecer as competéncias ligadas a capacidade gerencial e

tecnologica, e a organizagdo do conhecimento (BAPTISTA e MUELLER, 2005).

Contudo, antes de descrever quais s3o as competéncias exigidas, € interessante que se
discuta a propria definicdo de competéncia. Nesse sentido, ¢ sabido que os estudos
relacionados com competéncias vém desde a década de 70, gracas a David McClelland, que
na época trabalhava para o governo americano, iniciando a aplicagdo do conceito em

psicologia. (FLEURY; FLEURY, 2001)

O conceito mais recente de competéncia comegou a ser disseminado apos a década de
1990, relacionando-se a globalizagdo, ao acirramento da competitividade e ao
desenvolvimento dos sistemas de informa¢do e comunicacdo. Porém, conceitos semelhantes
j& foram usados, anteriormente, por organizagdes em seus planejamentos estratégicos, bem

como em processos de recursos humanos (MIRANDA, 2007. p. 70).

Para o presente trabalho optou-se por adotar a defini¢do de competéncia desenvolvida
por Carlos Miguel Tejada Artigas (2006). Para esse autor, ha defini¢cdes reducionistas sobre
competéncia, tais como as da American College of Occupational and Environmental
Medicine, de 1998, além da formulada pela propria Organizacao Internacional do Trabalho

que sdo descritas, respectivamente, como

a propriedade de habilidades intelectuais, fisicas ¢ comportamentais
suficientes (conhecimentos, habilidades e atitudes) para realizar uma
tarefa ou desempenhar de forma adequada para alcangar um resultado
desejado. E, aptiddo para executar uma tarefa ou realizar um trabalho eficaz, com as
certificacdes necessarias para esse. (TEJADA ARTIGAS, 2006, p. 13).

Para Tejada, o termo competéncia vai além da simples faceta de “manual” ou
“pratica”, incorporando também dimensdes de carater cognitivo, comunicativo, social, ético e
de atuacdo Ele se transforma, assim, num conceito cada vez mais complexo, sendo de
natureza multidisciplinar e interdependente, recebendo contribui¢des da lingiiistica,

sociologia, psicologia, pedagogia e filosofia. (TEJADA ARTIGAS, 2006, p. 14).
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A partir desta nog¢do integradora, as competéncias passam a ser vistas como
processos complexos nos quais as pessoas se colocam em agdo-e-criagdo para a resolugdo de

problemas (tanto da vida cotidiana quanto do contexto profissional).

Nesta  perspectiva, tais  processos  contribuem para a  construgdo
e transformacao da realidade, através do saber ser, aprender a conhecer e saber fazer. Para
tanto, ¢ imprescidivel considerar: as exigéncias especificas do ambiente; as
necessidades pessoais e dos processos de incerteza; a autonomia intelectual, a consciéncia
critica, a criatividade e espirito de desafio. Tais aspectos mobilizadores das competéncias
devem ser observados mediante a uma ‘situacdo-desafio’, para que, além de um resultado

eficiente, considere-se, também, o bem-estar humano.

Segue um quadro com o resumo das caracteristicas do conceito de competéncia

profissional, numa dimensao integradora:

Tabela 1 - Resumo das caracteristicas do conceito de competéncia profissional de um quadro integrador.

Simultaneidade Interagdo simultanea de todos os
elementos previstos

Acgdo Saber agir na pratica, ndo so na teoria

Contexto Adequar ao ambiente, agindo de
acordo com as circunstancias

Problemas Considerar varias estratégias
possiveis, contingéncias e incertezas

Adequagdo Existéncia de critérios claros
para avaliar se € ou ndo competente

Adaptado de Tejada Artigas, 2006.
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4 - MERCADO FARMACEUTICO BRASILEIRO

O acesso ao conhecimento e o desenvolvimento de habilidades especificas fazem parte
do processo de formacdo de todo individuo. Isso fica evidente no cendrio atual. Em todas as
areas, tem-se necessidade de informagdes que permitam ao individuo a satisfacdo de sua
demanda especifica e o desenvolvimento de habilidades que o tornem apto a buscas

qualificadas.

Transpondo para as empresas, especificamente para a industria farmacéutica, pode-se
observar, sem muito esfor¢o, que as decisdes devem ser tomadas como forma de colocar a
empresa num padrdo de eficacia e eficiéncia em suas atividades. Poucos campos do
conhecimento humano evoluiram tdo rapidamente, a partir do século passado, quanto a
Medicina, tendo, na industria farmacéutica, um dos alicerces que sustentam tal avango. Nessa
area, pesquisas para desenvolvimento de novos medicamentos, financiadas pelos laboratérios,
proporcionaram curas para males que antes eram tidos como incurdveis e que hoje, com a

acao desses medicamentos, sdo debelados.

Conforme descrito pela FEBRAFARMA (2007), a industria farmacéutica comegou a
se estruturar no Brasil na década de 1930, tendo dependéncia de insumos estrangeiros.
Durante a Segunda Guerra Mundial, o pais passou a intensificar a produ¢do de medicamentos,
pois os paises exportadores estavam envolvidos no conflito e, assim, direcionavam sua

producao para material bélico.

A década de 1990 foi marcada pela liberacdo de precos e pelo avango do processo de
globalizacdo, que proporcionou modernizagdo para o parque industrial farmacéutico. No ano
de 1997, o setor atingiu, no Brasil, o 7° lugar em termos faturamento da industria nacional.

(FEBRAFARMA, 2007)

Atualmente, a industria farmacéutica lida com uma espécie de antitese: de um lado a
alta tecnologia ¢ uma realidade; do outro, o baixo poder aquisitivo impede que uma grande
parcela da populagdo brasileira se beneficie das terapias. O Estado, um importante comprador
dos laboratorios, ndo tem uma politica que fornega medicamentos as camadas menos

favorecidas, de maneira efetiva (OLIVEIRA, 2006; SAUDE BUSINESS WEB, 2010).

E neste ambiente farmacéutico que se pode perceber a demanda por informagdes, tanto

para a area de desenvolvimento de novos produtos quanto para a venda dos medicamentos ja
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existentes, de modo que proporcionem, além do desenvolvimento econdmico, a facilidade de

acesso aos medicamentos.

A somatdria da desaceleragdao econdmica mundial, a queda nas vendas, a redugdo dos
investimentos, a perda de patentes e consequente entrada de genéricos e as novas
regulamentagdes trouxeram instabilidade ao mercado farmacéutico maduro da Europa e
Estados Unidos. Nesse cendrio, a producdo farmacéutica voltou seus interesses para os
mercados emergentes, na busca de um novo mercado consumidor e melhores condi¢cdes para
pesquisa e desenvolvimento. Além de oferecerem ndo apenas um baixo custo operacional,
esses paises — China, Brasil, Russia, India, México, Turquia e Coreia do Sul — estdo, também,

com os mercados internos em crescimento continuo (COSTA, 2009; CRESPO, 2010).

No Brasil, vé-se a entrada de novas companhias farmacéuticas, antes inteiramente
focadas no mercado europeu e americano, como, por exemplo, a Nycomed Pharma, que, por
meio da aquisicdo da Altana Pharma, insere-se no mercado nacional no ano de 2008. Um
outro exemplo de multinacionais que passam a focar no mercado nacional emergente ¢ a

fusdo da Sanofi e Medley, em 2009.

E observado ainda, crescimento sustentado do mercado de genéricos, que tem
alcangado taxas de praticamente 20%, enquanto, entre os medicamentos de marca, o avango ¢
de 8 a 12% a cada ano (SA, PIMENTEL, 2010). Este fato vem favorecendo a associagdo de
empresas multinacionais, anteriormente centradas na pesquisa e desenvolvimento de
medicamentos, com industrias nacionais, focadas em genéricos. E neste cenario altamente

competitivo que esta inserida a Nycomed Pharma.

4.1 NYCOMED NO MUNDO

A Nycomed Pharma ¢ uma empresa de origem européia que atua no setor
farmacéutico. Com um faturamento liquido de 3.4 bilhdes de euros em 2008, estd entre as 30

. A 2
maiores empresas farmacéuticas do mundo, sendo a 16® no mercado OTC".

Fundada em 1874, por Morten Nyegaard, na Dinamarca, com o nome de Nyegaard &

Co, a empresa estabeleceu sua sede na Noruega. Inicialmente, sua principal atividade

2 OTC (Over the Counter) produtos que sio isentos de prescrigdo médica.
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consistia na importacdo de medicamentos para a Noruega, sendo uma das primeiras empresas

a realizar esse tipo de atividade.

A producdo propria de medicamentos teve inicio em 1913. Entre os primeiros

medicamentos produzidos destaca-se o Globoid, para o tratamento da dor.

Em 1974, a empresa descobriu e patenteou o Amipaque, o primeiro agente de
contraste nao i6nico do mundo, composto utilizado para melhorar a visibilidade das estruturas

internas do corpo em imagens de raios-X. (NYCOMED, 2008)

Em 1986, a Nyegaard & Co teve sua razdo social alterada para Nycomed, ano em
que a empresa foi comprada pela companhia Hafslund ASA. Em 1994, a divisdao América do
Norte de diagndstico da Sterling Winthrop, empresa que atuava na area de produtos OTC, foi

adquirida pela Nycomed.

Em 1996, ocorreu a cisdo da divisdo terapéutica, Nycomed Pharma, e a fusdo da
divisdo de diagnosticos, Nycomed Imaging, com a britanica Amersham Plc. (NYCOMED,
2008)

Em 1999, criou-se uma companhia independente com o nome de Nycomed, que
abrigou as atividades terapéuticas da empresa. No mesmo ano, a companhia de private equity
(patrimonio privado) Nordic Capital comprou a Nycomed e uma estratégia de licenciamentos
foi implementada. O ano de 2004 foi marcado pelo langamento do medicamento Tachosil,
adesivo de colageno revestido com trombina e fibrinogénio, com finalidade hemostatica e

selante dos tecidos de orgaos internos (curativo cirargico). (NYCOMED, 2008)

Em 2007, a Nycomed realizou outra aquisi¢do, comprando a empresa alema Altana
Pharma AG. Hoje, a Nycomed ¢ uma empresa privada, cujos maiores socios sao a empresas
de private equity Nordic Capital e DLJ Merchant Banking. A Figura 01, abaixo, mostra o

desenvolvimento da empresa de 1874 a 2008.
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135 anos de 1novacao

Lancamentos do Instanyl® e Pantoloe ControlE

Aquisicio da Bradley

Aquisicio da ALTANA Pharma

Lancamento do Prestact® (osleoporosa)

Consdreio liderado pela Nordic Capital adquire
participagio majoritdria na Nycomed

Lancamento do Alvesco®® (asma)

Lancamento do TachaSiFE (curativo cirlrgico)

Mycomed vendida para a CSFB, Blackstone &
MIE Capital

Joint Venture Leiras, Finlandia (aquisicao
completa am 2003)

Mordic Capital adguire a Nycomed Pharma 1999
da Armersham

'1 99? Fusao com Amersham

Lancaments da Pantoprazol® {gastro-intestinal) 11994

1976 Ebrantl patenteade® (pressao alta)

Lancamento da Optajod (mela de contraste) 1938

1907 Euphylin patenteade® (doencas respiratérias)

Fundagio da Mysgaard & Ca (NYCO)Y 1874

Figura 01: Resumo histérico Nycomed Pharma - Fonte: NYCOMED, 2010

Com sede em Zurique, na Suica, a Nycomed Pharma tem, como Missdo, “prover
medicamentos que realmente fagam a diferenca para médicos e pacientes”; sua proposi¢do de
Visdo ¢ “ser uma empresa farmacéutica de exceléncia, tendo capacidade de resposta rapida,

sendo confiavel e com foco em resultado”

Para atingir os objetivos tragados, a empresa conta com 12 mil funcionérios, atuando
em mais de 50 paises na Europa, Russia/CIS, América Latina, Asia Pacifico, Africa e Leste
Europeu. Seus produtos sao comercializados globalmente em mais de 100 paises, contando
com 16 unidades de producdo em 12 paises, conforme mostrado na Figura 02. (Dados

Internos, NYCOMED, 2010)
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Faturamento liquido total em 2008: €
3,348 bilhdes.

Figura 02: Presenca da Nycomed Pharma no mundo e sua representatividade em euros (€) — Fonte NYCOMED,

2010.

As operagdes da Nycomed Pharma envolvem todas as etapas de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos assim como a produ¢do e comercializagdo de
medicamentos. Entre suas principais areas terapéuticas de atuacdo estdo a gastroenterologia,
doencas inflamatorias e respiratdrias, tratamento da dor, osteoporose e curativos cirargicos de

alta tecnologia.

A seguir sdo apresentados os principais produtos da empresa no mundo e suas

respectivas areas terapéuticas de atuacao, Figura 03.
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Areas Terapéuticas Produtos Nycomed

® Cardiologia Angiox, Ebrantil

® Dor Neosaldina, Xefo, Matrifen,
Gastroenterologia Pantozol, Riopan,

® Osteoporose Calcium, Preotact

® Respiratéria Omnaris, Alvesco, Curosurf, Daxas

® Tratamento de Tecidos Tachosil

Figura 03: Principais produtos da Nycomed Pharma no mundo. Fonte: NYCOMED, 2010

4.2 ANYCOMED NO BRASIL

A Nycomed Pharma Ltda. ¢ a subsididria brasileira da Nycomed. Presidida por Luiz
Eduardo Violland desde 2001, a Nycomed emprega no Brasil cerca de 800 pessoas,
comercializa 29 produtos (Linha Hospitalar’, RX* e OTC) e faturou R$ 568.379,00 milhdes
em 2009, posicionando-se entre os 15 maiores laboratorios do Pais (NYCOMED, 2010),

como pode ser visualizado na Figura 04.

3 Linha Hospitalar: abrange os produtos que sdo de uso exclusivo em hospitais, pois requerem um modo de
aplicagdo diferenciado (via endovenosa)

* Linha RX sdo os medicamentos que necessitam de receituario, prescrigio médica para serem adquiridos pelos
pacientes
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EMS Sigma Pharma 6,70%
Sanofi-Aventis 6,00%
Aché 5,70%
Medley 5,10%
Hypermarcas 4,30%
Eurofarma 4,20%
Novartis 4,00%
Pfizer 3,60%
Bayer Schering

Pharma 2,70%
Astrazeneca do Brasil 2,50%
Boehringer 2,10%
Nycomed 2,00%
Sandoz 1,90%
Roche 1,90%

Figura 04: Ranking das 15 maiores Industrias Farmacéuticas no Brasil. Fonte: IMS Health, 2010

E possivel falar em antecedentes da atuagio da Nycomed no Brasil, uma vez que, no
final de 2006 e inicio de 2007, ela adquiriu globalmente da Altana Pharma, antiga Byk
Quimica e Farmacéutica Ltda. Fundada em 1873 (Chemische Fabrik Dr. Heinrich Byk), na
cidade de Berlim, Alemanha, por Heinrich Byk, a empresa iniciou suas atividades no Brasil
em 1954. Sua atuagdo no mercado brasileiro, mais precisamente na area de Gastroenterologia,
sedimentou-se em 1994, quando foi lancado no Brasil o medicamento Pantozol®
(pantoprazol), inibidor de bomba de prétons, resultado de grande investimento em pesquisa €

desenvolvimento da Byk Pharmaceutical.

Em 2002, ocorreu a alteracdo da razdo social de Byk Quimica e Farmacéutica Ltda
para Altana Pharma Ltda, com a finalidade de uniformizagdo das razdes sociais em todas as
unidades do mundo e entrada na bolsa de valores. Com um investimento de US$50 milhdes
em infra-estrutura, tecnologia e equipamentos de ultima geracdo, a empresa inaugurou em

Jaguariuna, Sao Paulo, uma das mais modernas fabricas da América Latina.

Em 2003, a Altana Pharma unidade Brasil passou a comercializar e promover o
produto para tratamento da dor Neosaldina®, ¢ com isso, passou de 16° para 8 lugar no

ranking de empresa em vendas unitarias no Brasil.
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Em 2008, a Nycomed revisou sua estrutura e politica comercial, de modo a fortalecer
sua presenca nos pontos de vendas (farmacias) com maior nimero de vsitas € maior

efetividade, tornando-se, assim, mais competitiva no cendrio farmacéutico nacional.

1954 Inicio das atividades da Byk no Brasil
1970 Aquisi¢ao do Laboratorio Procienx
1984 Incorporagao do Instituto Lozenrini
Langcamento do medicamento Pantozol
1994 )
no Brasil
2001 Criacdo do Comité Executivo e
Planejamento estratégico
Alteragao do nome Byk para Altana
2002 Pharma e Inaguracdo da nova fabrica
em Jaguariina
2003 Aquisicdo da marca Neosaldina
Implementagao do conceito de
2004 unidades de negocio e implementagao
do Supply Chain
2005 Implementagao da fungcdo de Business
Development
Aquisicdo GLOBAL da ALTANA
2006/07 Pharma pela Nycomed e reforma do
prédio de Santo Amaro
Mapa estratégico e Corporate
2008 )
Executive Dashboard
Estudo de revisao de Mapa
2009 estratégico e Corporate Executive
Dashboard

Figura 05: Resumo da histéria da Nycomed Pharma no Brasil. Fonte: NYCOMED, 2010
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5 - GESTAO DE COMPETENCIAS NA INDUSTRIA FARMACEUTICA: CASO
NYCOMED.

A globalizagdo, processo de integracdo mundial que ocorre em diversos setores, como
no da comunicacdo, finangas, negdcios € economia, por sua amplitude e velocidade afeta
desde o individuo até nagdes como um todo. As mudangas acontecem em curto prazo, o que

exige das empresas agilidade para se adequar a tais transformacdes.

As industrias do ramo farmacéutico tém constante evolu¢do em seus produtos, em
virtude das necessarias adequagdes as mudangas no cenario econdomico e politico, as novas

tecnologias e a acirrada competi¢cdo entre as empresas do setor.

Em 2008, como mencionado, foi iniciado o programa de gestdo de pessoas, utilizando-

se o modelo de gestdo por competéncias.

O conceito utilizado para gestdo por competéncias ¢ a capacidade de articular e
mobilizar condi¢des intelectuais e emocionais em termos de conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para o desempenho de determinadas funcdes, ou o desenvolvimento de
determinados projetos com alto indice de desempenho. Portanto, para a Nycomed
competéncia ¢ um conjunto de comportamentos que geram os melhores resultados em uma

determinada demanda, em um ambiente organizacional.
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Figura 6: Defini¢do de Competéncia para Nycomed. Adaptacdo do autor FONTE: NYCOMED, 2009

O modelo de gestdo auxilia no fortalecimento de sua imagem corporativa, favorece a
integracdo de setores e diretorias e consolida os principios de visdo e lideranga na atitude dos

funcionarios.

O modelo de gestao por competéncias Nycomed foi estabelecido pela sede mundial e
sua implementagdo por completo, no Brasil, se deu em 2010. Aqui, tomou como base para

elaboracdo das competéncias das equipes as competéncias da Lideranga global.

Na figura 7, ¢ possivel verificar que os funcionarios da organizacdo sao avaliados com
base nas competéncias: Planejamento; Orientagdo para resultados; Comunicagdo; Inovagao;
Relacionamento interpessoal; Desenvolvimento de pessoas e equipes; Autodesenvolvimento e

Trabalho em Equipe e; Foco no cliente.

O modelo de gestdo por competéncia busca adequar-se conforme o tipo de cargo:
Lideranga e Equipes. A fung¢do lideranga ¢ direcionada para todos aqueles que ocupam
posi¢do de chefia, supervisdo, coordenagdo, consultoria e geréncia. Ja o perfil de
competéncias para as equipes ¢ direcionado para todos aqueles que ocupam posi¢ao

operacional, auxiliar, assistente ou analista.
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Competéncias da Lideranca Competéncias das Equipes
M Planejamento [l Planejamento
Orientacdo para resultados Orientagdo para resultados
Comunicagdo IEll Comunicagio
Inovacgio Inovagdo
Relacionamento interpessoal Relacionamento interpessoal
I3l Desenvolvimento de pessoas e equipes Il Autodesenvolvimento e Trabalho em Equipe

IEB Focono Cliente (*)

*Forca de Vendas e demais areas com contato direto com o cliente
externo.

Figura 7: Modelo de competéncias Nycomed. FONTE: NYCOMED, 2009

A organizacao decidiu implantar o modelo de Gestao por Competéncias para alcangar
os resultados dos negoécios de uma forma adequada, por meio das atitudes de seus
funciondrios, no qual ¢ necessario que o perfil de competéncias, ou seja, os conhecimentos,
habilidades e atitudes estejam alinhadas com a cultura e a forma de gestdo da companhia

como um todo.

A empresa nao define competéncias individuais a partir das competéncias
organizacionais, e, sim, busca alinhar as competéncias no desempenho das atitudes de seus
funciondrios. S3o esperadas das pessoas certas caracteristicas comportamentais em cada
competéncia, diferenciando-as quando estdo em cargo de lideranga ou ndo. Isso se da

conforme a tabela abaixo:
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Tabela 2 - Caracteristicas comportamentais em cada competéncia.

Planejamento

*Traduz a visdo e a estratégia em planos
taticos e operacionais com objetivos
claramente definidos e realistas,
estabelecendo padroes de desempenho e
acOes para o alcance dos resultados.

*Implementa planos taticos e
operacionais, estabelecendo acdes
e gerando os resultados de acordo
com o planejamento estratégico de
sua area.

*Envolve sua equipe e outros parceiros no
processo de planejamento, considerando
suas opinides e perspectivas.

*Participa do processo de
planejamento, apresentando idéias
e interagindo com seu gestor e
pares, visando o alcance dos
objetivos.

*Acompanha os resultados planejados e
alcangados de maneira positiva e
consistente, mantendo a flexibilidade para
ajustar planos de acordo com as demandas
do negdcio, prioridades e oportunidades.

*Monitora os resultados alcangados
tendo em vista o que foi planejado,
de maneira construtiva e
colaborativa, apresentando
flexibilidade e responsabilidade
para implementar a¢des corretivas
e preventivas sempre que
necessarias.

Orientagdo para
Resultados

*Demonstra energia, entusiasmo ¢
iniciativa diante das oportunidades que
levem ao alcance dos resultados.

*Age prontamente, demonstrando
entusiasmo, pro atividade e
iniciativa diante dos desafios que
levem ao alcance dos resultados de
sua area e da empresa;

*Motiva a equipe para alcangar os
resultados, proporcionando desafios, apoio
e feedback apropriados.

* Assume o compromisso de
buscar resultados cada vez
melhores, identificando
oportunidades de melhoria e
analisando todas as informagoes e
dados disponiveis contribuindo
para o atingimento dos resultados
em sua area de atuagao;
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*Age com foco para atingir objetivos e
resultados respeitando os valores
corporativos, os niveis de desempenho
requeridos pelo negdcio e satisfacao do
cliente.

*Atinge seus objetivos
considerando os valores
organizacionais, com foco e
persisténcia mesmo diante de
grandes obstaculos atendendo aos
prazos, qualidade e demandas da
empresa (orgamento, quando
aplicavel).

Inovagao

*E um embaixador de mudangas,liderando
sua equipe de forma pro-ativa em um
ambiente organizacional em constante
transformacao.

eIdentifica inovagdo de processos €
resultados na sua area de atuagao,
bem como os reflexos disso em
termos de vantagem competitiva
para o negocio;

*Compartilha sua criatividade encorajando
e motivando o time para ser criativo.Busca
novas idéias e diferentes opinides
incentivando sua equipe na procura
constante de solugdes e inovagao.
Mobiliza pessoas e recursos para
implementacdo de melhorias nos
processos existentes, explorando também
novas idéias.

*Busca solugdes inovadoras e
criativas através de analises de
cenarios, situagoes e riscos
envolvidos sob diferentes
perspectivas;

*Age rapidamente transformando os
desafios do negdcio em vantagens
competitivas.

*Implementa solucdes inovadoras
em diferentes situacoes, através de
acoes de melhoria ou geragao de
novas idéias.

Desenvolvimento de
pessoas e equipe

*Promove um ambiente dindmico de
aprendizado e espirito de equipe para o
pleno desenvolvimento do potencial das
pessoas.

*Tem foco continuo no desenvolvimento
profissional e pessoal do seu time,
construindo uma equipe orientada para
resultados.

Nao Aplicavel
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IAutodesenvolvimento |
Trabalho em Equipe

Relacionamento
Interpessoal
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*Cria uma cultura onde feedback mutuo e
honesto € encorajado, aceito e apreciado
entre todos os membros da equipe,
incluindo a si mesmo como lider

*Demonstra habilidade e controle
emocional para administrar
conflitos e situagdes criticas,
apresentando seu ponto de vista de
forma respeitosa, preservando o
bom relacionamento profissional.

Foco no cliente

*E capaz de identificar as
necessidades atuais e futuras de
seus clientes;

*Atende as necessidades de seus
clientes demonstrando
comprometimento na
implementacdo das melhores
solugoes;

*Adapta sua postura de acordo com
o estilo do cliente, buscando
melhoria continua da comunicagao
e do relacionamento.

Adaptagdo do autor. FONTE: NYCOMED, 2009

Semestralmente ¢ feita uma avaliagdo dos funciondrios e seus superiores imediatos,

que tem como principal objetivo a identificagdo do nivel do funcionario em cada uma das

competéncias corporativas, tendo como pardmetro uma régua de avaliagdo que classifica entre

01 e 05, como evidenciado na tabela 3.

A partir desta andlise, ¢ proposto pelo avaliador, em conjunto com os Recursos

Humanos, um plano de desenvolvimento para que o funcionario possa progredir nas

competéncias que apresentam deficiéncias.
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Tabela 3 - Régua de avalia¢do das competéncias.

A competéncia ndo é demonstrada no dia-a-
Nao demonstra dia. Significativo desenvolvimento é necessério
tanto para o entendimento dos conceitos
envolvidos como no desempenho da competéncia.

(Nunca ou raramente)

Demonstra conhecimento dos conceitos mas
necessita melhorar muito seu desempenho na
2 Aprendizagem pratica da competéncia.Muitas acdes de
desenvolvimento sdo necessarias para alcangar o
nivel de proficiéncia requerido pelo seu cargo.

(Algumas vezes)

Demonstra tanto o conhecimento dos conceitos
Aperfeicoamento quanto desempenho na pratica da competéncia, em
niveis adequados para o seu cargo. No entanto,

algumas oportunidades de melhoria sio

observadas para que a pratica da competéncia
ocorra de forma consistente.

3 (Na maioria do tempo)

Demonstra solido conhecimento dos conceitos
Sélido Desempenho e consistente desempenho na pratica da
4 competéncia no nivel de proficiéncia requerido pelo
(Sempre) ~ o~ . . .
seu cargo. Nio sio evidenciadas oportunidades de
melhoria.

Demonstra alto nivel de conhecimento dos
conceitos e desempenho na pratica da competéncia,
5 (Surpreendente) superando cons1ste:ntemente o requerido Eelo seu
cargo. E uma referéncia/ modelo de exceléncia na
demonstrag@o da competéncia.

Alto Desempenho

FONTE: NYCOMED, 2009

Em curto prazo, a pretensdo da empresa ¢ montar um mapa de carreiras e planos de
sucessao. Por isso, o modelo de gestdo por competéncias tem sido uma ferramenta
fundamental no acompanhamento do desenvolvimento dos funciondrios, pois permite a
companhia mensurar quem s30 as pessoas que estdo aptas a assumir cargos de lideranca, por
exemplo. Além de agregar valor ao alinhar os perfis dos profissionais as estratégias de

negdcio da empresa.
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6- AS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NA INDUSTRIA
FARMACKEUTICA

Na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (2002), o profissional da informacao -
bibliotecario, documentalista e analista de informagdes (pesquisador de informagdes de rede)

— tem suas atividades caracterizadas como:

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacio, centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem a¢des educativas. Podem prestar servigos de assessoria e

consultoria.

O profissional acima descrito estd inserido no processo de mudancgas globais e rapidas
que vem acontecendo durante as duas Ultimas décadas. Em seu artigo publicado pela Special
Library Association, Feng (2007) relata que € mais perceptivel a mutagdo e crescimento
continuo do profissional da informag¢dao que atua no ambiente corporativo, especialmente o

que trabalha na industria farmacéutica e na area médica

Para Feng (2007), esse crescimento tecnologico converge para a evolugdo das fontes
de informagdo, que por sua vez impactam na forma como os especialistas em informagao
lidam com a mesma, enfrentando assim o desafios de estar atualizados sempre. Ele denomina
o profissional como um “bibliotecario corporativo 2.0”, que além das habilidades essenciais,

necessita de um novo conjunto de habilidades.

Nesse novo conjunto de habilidades, a capacidade de utilizar as tecnologias atuais para
melhorar a comunicacdo da informagdo dentro de uma organizagdo farmacéutica ¢

fundamental.
Segundo Beraquet (2006) as habilidades exigidas do profissional da informagao sdo:
e Acesso efetivo a informacgao;

e Avaliagao e validacao da informacao;
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e Organizagdo e prote¢ao da informacao;
e Atuacdo em rede: colaboragdo, publicacdo e dissemina¢ao da informagao.

Ferreira, et al (2007), mostra que o perfil profissional exigido nestes novos tempos de
intensa utilizacdo de tecnologias da informagao e comunicacio é baseado em trés elementos:

conhecimentos, capacidades ou habilidades e atitudes. Esse perfil ndo ¢ restrito aos

profissionais da informag¢do, mas, sim, esta relacionado com todos os tipos de ocupagdes.

Para Targino (2000) e Ferreira, et al (2007), é essencial para os profissionais da
informagdo terem competéncias de gestdo, capacidade analitica e criatividade, bem como
manterem-se atualizado, uma vez que competéncia profissional envolve "novas formas de

pensar, novas formas de interagir e novas formas de viver".

No caso do bibliotecario, que, tradicionalmente, era considerado o principal
profissional na area da informagdo ¢ necessario fazer em face de esta nova situa¢do, em que
eles ndo tém o dominio exclusivo, de uma forma muito positiva e confiante. Ser positivo
significa procurar formas rapidas e eficientes de aquisicdo de competéncias bésicas
necessarias. Esse entendimento parece permear o pensamento de alguns autores que
trabalham com a questao da educacao dos bibliotecarios, bem como o de outras profissdes.

Feng (2007, p.3) considera como competéncias essenciais para o profissional da

informagdo que trabalha em empresas do ramo farmaceéutico:

e Ser um “disponibizador” de informagdo - Tendo conhecimentos basicos
em infra-estrutura de TI; conhecimento em desenvolvimento web (por
exemplo, ASP.NET); capacidade para ensinar, habilidades de comunicagao;
(por exemplo, CMS, LMS,LCMS entre outras); habilidade para
divulgar e aumentar o uso dos recursos de informagao, adaptando tais recursos

dos clientes. (traducao nossa)

e Ser um criador de conhecimento — tendo habilidade para recuperar dados que
possam ser aplicaveisde forma oportuna; habilidade para divulgar os
dados corretamente para clientes; ter sensibilizagdo e compreensdo das
condigdes que regulamentam o mercado; ter habilidade de usar as tecnologias
(de Web 2.0, Web 3.0, tag clouds, Wiki), bem como aplicd-la de forma

adequada para os usuarios finais (traducio nossa).
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Levando em consideragcdo que as competéncias assinaladas pelos autores supra citados
ndo compdem um horizonte inacessivel aos profissionais atentos as mudangas e exigéncias
desencadeadas pelo ritmo do mercado, ter-se-& como resultado, uma inser¢do altamente

positiva e embasada dos profissionais da informacao dentro dos segmentos farmacéutico.

O caso da Nycomed, que assim como outras empresas do setor tem recorrido a
utilizacdo de modelo de gestdo de competéncias, objetivando planejar, selecionar e
desenvolver as competéncias necessarias ao negocio. demonstra que relacionar o conjunto de
competéncias acima apontado a gestdo corporativa amplia a visdo do profissional preparado

para utilizar o ‘saber informacional’ num ‘fazer corporativo’.

Especificamente, no caso dos profissionais da informagdo, deter essas habilidades,
além de garantir que a formagdo profissional seja um processo continuo e atualizavel, ¢é
também potencializar o éxito de estratégias corporativas que necessitam ser cada vez mais

rapidas e incisivas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido as alteragdes socio-econdmico-politicas e culturais decorrentes da globalizacao
e dos avangos tecnoldgicos, o mercado de trabalho exige um perfil profissional diferenciado,
capacitado com competéncias para trabalhar com a informagdo de maneira competitiva e que

possa se adequar a estratégia da organizagdo em que atua.

Discutir aspectos inerentes as competéncias profissionais envolve questdes que, nesse
trabalho, foram abordadas de forma pouco vasta, tendo em vista que aqui se buscou apenas
demonstrar que o mercado de trabalho, no caso o farmacéutico, busca profissionais com

competéncias que se adequem a estratégia da organizagao.

As competéncias envolvem caracteristicas que delineiam o modo de agir de cada
profissional e, sobretudo, de buscar uma atuacdo que engrandeca seu desempenho, ¢ que lhe
possibilitam a execu¢do de seu trabalho amparado num saber consciente e, acima de tudo, de

acordo com as necessidades da organizagdo em que atua.

Pode se observar que muitas das caracteristicas para a atuacdo do profissional numa
industria farmacéutica sdo comportamentais, isto €, dependem do individuo. Além disso, elas
sdo também fundamentais para a gestdo da informacao, pois o profissional da area, além de
conhecer seu ambiente de atuagdo, deve ter um olhar multifacetado para visualizar as

oportunidades de atuag¢do que sdo oferecidas tanto dentro como fora da propria industria.

Seria interessante que o desenvolvimento de competéncias fosse trabalhado durante a
formagao universitaria, de modo a que o profissional, além das competéncias gerais, trabalhe
as competéncias especificas para o mercado em que atuard. Espera-se que a formagdo
possibilite que profissional consiga ter um novo olhar sobre si, sobre os outros, € sobre o que

ele sabe e pode fazer, considerando as novas perspectivas de atuagdo profissional.
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