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Resumo

Este trabalho se propde discutir a reproducdo dos preconceitos e estere6tipos
sociais dentro das redes digitais através da linguagem, do discurso e da
distincdo pelo modo de uso das ferramentas desta midia no Brasil,
pressupondo o receptor como ser ativo e a necessidade do olhar sob a
circulacdo da comunicacdo nesses espacos. Através da andlise de redes
sociais, em especial a fanpage AjudalLuciano, serdo trazidos a tona o0s
processos de relacdo de poder e das formas de expressdo como instrumento
de dominio e discriminag&o por usuarios brasileiros do Facebook.

Palavras-chave: Estereétipo, Preconceito, Redes, Facebook, Cibercultura



Abstract

This paper intends to discuss the reproduction of social prejudice and
stereotypes within digital networks through language, discourse and distinction
by the mode of use of the tools of this media in Brazil, assuming the receiver as
an active being and the need of a look over the flux of communication in these
spaces. Through the analysis of social networks, especially the fanpage
AjudalLuciano, the processes of power relations and modes of expression will
be brought up as instruments of domination and discrimination by Brazilian
users of Facebook.

Keywords: Stereotype, Prejudice, Networks, Facebook, Cyberculture



Lista de Figuras
Figura 1 — Pagina AjudaLuciano
Figura 2 — Pagina Luciano Huck Oficial
Figura 3 - Postagem dia 25 de Outubro de 2014 - AjudaLuciano
Figura 4 — Postagem dia 9 de maio de 2014 - AjudalLuciano

Figura — Postagem dia 9 de abril de 2013 - AjudalLuciano



SUMARIO

INEFOAUGAD. ...ttt e e e e e 11
Y170 e (o] (o]0 | - VPP PP UPUTPPPTPPPPPPRPPR 15
| — SOCIEdadE NAS rEUES .. ...ttt e e e e e e e 17

Il —Esteredtipo, preconceito e linguagem
1 — Estereotipo, preconceito € dOMINAGAD. .........oiiuvvvrieeeeiieeee e e 23
2 — Linguagem, circulacao midiatica e andlise de diSCUrsO.........c...cccueeeernnnnn. 31

Il — A reproducdo do preconceito no Facebook — Analise da fanpage
AJUAALUCTIANO ...ceiiiiii ettt e e e eeaaeaeeeas 39

CONSIAEIAGOES fINAUS. ...cciieeieeiiiieie et 58

Y (=Y (] A [ 1= - TT T TR P TR RPRPRTRPN 60



INTRODUCAO

E possivel observamos nos Gltimos anos uma grande inclus&o digital no Brasil,
cada vez mais brasileiros possuem acesso a internet e consequente as redes
sociais. A expansao do consumo, distribuicdo de renda e o desenvolvimento da
cibercultura no pais sédo elementos entre os quais possibilitaram a entrada de
maior diversidade nesse meio, diversificando condicdo socioeconfmica, faixa

etaria, entre outros fatores.

Segundo pesquisa realizada pela Hello Research’, até metade de 2011 o Orkut
contava com 34,4 milhdes de usuarios no pais, sendo ultrapassado no final do
ano pelo Facebook, com 36,1 milhdes. A pesquisa ainda relata que a maioria
dos usuarios que permaneciam no Orkut apdés 2011 concentravam-se nas
classes D e E. Até o final de 2013, o Facebook possuia cerca de 55 milhdes de

usuarios brasileiro, representando cerca de 84% dos que utilizam a Internet.

Outro dado importante dessa pesquisa € de que, apesar da expansao, apenas
41% da populacao brasileira tem acesso a internet em casa. Segundo pesquisa

do Ipea, 51,9% nao possui computador em seu domicilio.

O advento da internet e as midias digitais mudaram o modo como parte dos
individuos interagem e o modo de se observar o mundo. Dentro deste
ciberespaco as condicbes e formas de comunicacdo ganham nova
complexidade e, assim, agem também sobre a realidade dos atores usuarios. A
relacdo emissor-receptor ganha novos contornos com receptor ativo e criador
tecno-discursivo. Os processos simétricos e direcionais ja ndo cabem mais
nessa realidade, assim como a amplas convergéncias midiaticas e culturais,

permitindo uma mudanca drastica na forma de agir nos meios.

A circulacdo midiatica (Fausto Neto, 2012) ganha espaco préprio na nova
arquitetura comunicacional, onde se recodificam e transfiguram os discursos
em multiplos modos, assim reorganizando a atuacdo e expressao dos atores

sociais. O ciberespaco (Lévy, 2007), porém, ndo termina em Si mesmo e muito

! http://novasdigitais.blogspot.com.br/2013/03/quem-sao-os-brasileiros-nas-redes.html
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menos € um espaco descolado da realidade material social. As redes digitais
existem na realidade, sdo meios materiais de se comunicar e interagir,
interferindo a modificando a realidade. O ciberespaco, além de reproduzir e
reconstruir dilemas, comportamentos e estruturas sociais, também age sob a

sociedade.

Os preconceitos, estereotipos, desigualdades e fatores geograficos se
reconfiguram de diversas maneiras no ciberespaco. Os discursos e a ideologia
hegemonica permanecem arraigados a esse espaco, apesar da perspectiva
democrética de empoderamento e livre arbitrio dos usuarios, observamos que
a multiplicidade de culturas, expressées e comunicacao transvestem muitas
vezes 0 senso comum. Os atores disputam os campos e legitimacdo de seus
gostos e modos de ser. As "normas" que legitimam a conduta adequada a
cibercultura, ao mesmo tempo em que fortalecem os atores "adequados”, cria
mecanismos objetivos e subjetivos contra quem adentra ao espaco de outra

forma.

Com o maior acesso a internet no Brasil, assistimos setores da sociedade até
pouco tempo distantes do ciberespaco adentraram esse campo e configurarem
seu proprio entendimento e modo comunicacional de utilizar as ferramentas.
Dentro desse contexto, no presente trabalho, abordaremos a complexidade dos
conflitos sociais nas redes, respeitando a analise discursiva e de circulagdo no
ciberespaco. O receptor ativo e criativo, as novas dinamicas e espacos sociais
nessa forma de interacdo, assim como a desigualdade e a dominacdo podem
se expressar fora do meio geografico e concreto seréo pilares fundamentais.
Os discursos e a importancia da linguagem sédo parte do caminho para

compreendermos esses fendmenos.

Portanto, trataremos concepcdes sobre o ciberespaco, internet e as redes
digitais, contextualizando-as como fendmeno social inédito e suas possiveis
formas de analise. Posteriormente, discutiremos 0s estereoétipos, preconceitos,
distincbes, conflitos sociais e as possiveis raizes por de tras dessa forma de

embate.

A linguagem é central em nossa proposta de trabalho, pautando algumas linhas

tedricas como base de nossa argumentacdo. Entendemos que o discurso e
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suas ideologias, além da articulagéo das falas e uso das ferramentas nas redes
digitais, se analisadas, deflagram conflitos sociais, preconceito, estereétipo e
relacdes de poder no fluxo comunicacional do ciberespaco. Com as amarras
geogréficas praticamente abandonadas, o meio digital formula, por meio das
relacbes e estruturas sociais, 0os lugares e campos de atuacdo das classes,
assim como as definicdes do que € legitimo nesse espaco.

Na comunicac¢éo é fundamental compreendermos as multiplas variagdes tecno-
discursivos e as relacbes sociais por que compde e sua composta pelas
interagbes comunicacionais. No atual contexto de midias digitais, temos
contato com diversas teorias e praticas sobre o ciberespaco, cada vez em
maior nimero. Com isso, € necessario que tomemos cuidado ao idealizar esse
novo espaco midiatico fora da realidade concreta historica. Em relagdes
publicas, temos o conhecimento sobre a diversidade de publicos e suas
especificidades e como podemos adequar estruturas linguisticas e discursos
para atingirmos o0s objetivos programados. Nas redes digitais essas
possibilidades ficam cada vez mais complexas, mutaveis, intangiveis e de dificil

mensuragao.

Nos estudos de relagbes publicas, confrontamos com linhas tedricas das quais
visam a simples ordem, manutencédo e melhoria da comunicacéo direcionada,
com grande influéncia do pensamento funcionalista. A preocupacdo com 0s
publicos e com a sociedade mostra-se muitas vezes contestavel, abdicando de
analises criticas de cenarios, principalmente referente a problemas e conflitos
sociais histéricos e como eles se articulam nas diversas midias, sejam de
forma espontanea ou coordenada. Ou seja, devemos refletir e analisar as
diversas tensdes existentes no universo comunicacional, lancando um olhar
atento e preocupado sobre a realidade objetiva. Acreditamos que a funcéo
social de um profissional e académico de relacbes publicas pode ser
importante no entendimento da comunicac¢do ndo s6 como produto ou reflexo,
mas como aspecto complexo e decisivo nas constru¢cdes sociais. Os
esteredtipos, preconceitos, desigualdade, entre outros temas devem despertar
a atencdo do relacdes publicas, assim como a proposicdo de como agir

efetivamente nesses cenarios. Visando contribuir ao olhar social e atento as
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essas problematicas, propusemos a reflexdo e andlise de possiveis modos de
articulacao e construcdo de esteredtipos e preconceitos no ciberespaco.

No primeiro capitulo trataremos de linhas tedricas fundamentais que tratam do
ciberespaco e suas especificidades. E importante compreendermos as
mudancas significativas que as midias exercem sob os atores sociais,
recodificando sentidos, imagens, discursos, relagcdes sociais e concepgoes da
realidade. Essas mudancas estdo hoje em foco dentre diversos tedricos, um
tema complexo que dificuldade afirmagfes fechadas sobre o atual cenério de

convergéncia midiatica e cibercultura.

Posteriormente, acrescentaremos a essa reflexdo aspectos sobre a formacgéao
dos estereotipos, preconceitos e a disputa dos campos sociais. Baseado em
diversos autores, traremos a importancia da linguagem na formacdo do
individuo e de suas complexas relagbes sociais, como este € agente de
mudanca social e também construido objetivamente e subjetivamente por seu
espaco social e midiatico. A formacdo ideologica dos discursos e seus
possiveis usos pela manutencdo do pensamento hegemodnico e de senso
comum serdo abordados, colocando esses conceitos como fundamentais para
o entendimento e critica as relacdes sociais. Porém, a nova arquitetura
comunicacional nos imp&e um olhar ndo apenas discursivo emissor-receptor,
mas a circulacdo midiatica e suas diversas possibilidades comunicacionais

como processos fluxos.

A partir disso, escolhemos realizar andlise da fanpage Ajudaluciano® no
Facebook. A péagina, criada em 2012, possui carater humoristico e tem como
sua principal finalidade trazer prints de mensagens destinadas ao apresentador
da Rede Globo, Luciano Huck. As mensagens geram humor aos internautas
por demonstrar formas consideradas “erradas” ou deslegitimas do uso padrao
da linguagem no Facebook, Atualmente com cerca de 670 mil “curtis”, a
fanpage é reconhecida como uma das mais engracadas do pais. Porém, sua

forma de humor expressa, através de padrdao de publicacfes, a diferenciacéo

2 https://www.facebook.com/Ajudaluciano
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entre os modos “legitimos” de expressdo nesse espaco. Acreditamos que ela
expressa de certa maneira a exclusdo de acordo com faixa etaria e
socioeconOmica, assemelhando-se a forma de preconceito pela linguagem nos

espacos fisicos.

Buscamos aqui partir de teorias e materiais para a andlise no levantamento de
modos de fortalecimento do esteredtipo e os conflitos sociais presentes hoje
nas redes digitais brasileiras, no caso, o Facebook.

METODOLOGIA

A analise proposta nesse trabalho tem como obijetivo identificar e problematizar
a questao dos preconceitos, esteredtipos e dominagdo no novo contexto digital,
principalmente em publicacbes no Facebook que possuem uma conotacao
humoristica e mais subjetiva na expressdo desses conflitos no ciberespaco.
Nesse novo contexto digital de dispositivos circulatérios, o receptor modifica
também os seus status e as relacdes sociais dentro de diferentes espacos
midiaticos, sendo coordenador de seu proprio consumo de mensagens.

Utilizaremos, portanto, a analise de discurso e da circulacdo como método para
averiguarmos nossa proposta de identificar como estereo6tipo e preconceito sao

trabalhados nas redes, no caso, no Facebook.

A anadlise de discurso nos auxiliara na compreensao dos objetos de linguagem
e sua relacdo social e ideoldgica, assim como age no concreto (Orlandi, 1990).

A historicidade é essencial nesse tipo de observacédo, além da minuciosa

identificacdo dos padrdes discursivos.

Porém, ndo podemos nos limitar ao simples olhar discursivo. Conforme sera
explicitado durante o trabalho, a circulagdo midiatica é central para nos
aproximarmos de uma concepc¢do contextualizada dos modos de observar a
comunicacdo no ciberespaco. Na circulacdo midiatica (Fausto Neto, 2007), a
I6gica simples de emissao-recepcao se altera, sendo introduzida como variavel
analitica da construcao dos simbolos e discursos de forma fluxa. As interacdes
nesse espaco sdo modificadas nessa arquitetura comunicacional. Nosso olhar

deve estar atento sobre de que maneira é possivel identificar a problematica
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proposta no trabalho nesta logica e como se da a producdo e reproducao
nesse espaco, sem desloca-lo da realidade objetiva das relagcbes sociais e da
luta de classes.

Para isso, analisaremos a fanpage AjudalLuciano no Facebook. A pagina
contém atualmente em torno de 670 mil e atinge fundamental um publico com
faixa etaria entre 18 e 24 anos. Nossa analise observar4d aspectos do
preconceito relativo as classes socioecondmicas menos favorecidas ou a
propria imagem construida popularmente sobre elas. Acreditamos que o uso do
humor ou da ridicularizacdo sobre problemas popularmente enfrentados por
essas classes, neutralizando sua possivel expressao de denuncia ou de
probleméticos relatos é de certa forma um modo de exclui-las da disputa do
interesse social ou mesmo preservar a indiferenca. Visamos observar em que
medida as publicacbes dessa pagina servem de objeto empirico para
contribuirmos na observacdo de como os preconceitos de classe e disputas

pelo capital social se fazem presente.

Escolheremos postagens publicadas pela pagina sem um periodo definido de
tempo, basearemos nossas escolhas no teor dos conteudos compartilhados.
Os comentarios compilados devem conter histérias pessoais relatadas por
usuarios com o objetivo de atingir o apresentador Luciano Huck, como pedido
de auxilio ou de participacdo em programas. Os relatos devem contemplar
problemas sociais remetidos no senso comum as classes socioecondémicas
menos favorecidas, como por exemplo: desemprego, violéncia, problemas

financeiros, moradia, entre outros.

Analisaremos qualitativamente as possiveis simbologias e discursos da propria
fanpage, tracando uma linha de similaridade simbdlico-discursiva util para
nossa discussdo. Daremos atencdo aos aspectos do preconceito relativos a
desigualdade socioeconémica e conflito entre classes. Ou seja, aspectos que
englobam diversas nuances, dos quais daremos enfoque o preconceito pela
estrutura gramatical e modo como 0s usuarios compreendem 0 personagem
midiatico no ciberespaco, a sua articulagdo direta, informal e interativa.
Atentaremos para como esses aspectos reverberam aspectos de ridicularizaréo

e inferioridade ao outro, sendo esta uma forma clara afastar parte dos atores
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da igualdade expressiva no espaco social, reforcando estereétipos e
preconceitos oriundos das condigbes materiais e histéricas. Pedidos de ajuda
sobre casos comuns as “classes baixas”, referéncias a essas classes como
“barraco”, “quebrada”, entre outros termos nortearam nossas escolhas de

postagens, junto ao riso provocado ao rearticular esses textos.

Na nova arquitetura comunicacional nos exigirA compreender como a
circulagdo midiatica é elemento fundamental. Os compartilhamentos,
comentarios e curtir multiplicam tecno-discursivamente o modo como
preconceitos sao introduzidos ideologicamente nesse processo, assim como as
suas possibilidades de neutralizacdo na zona de contato ou mesmo o reforco

do humor e ridicularizarao para reforcar preconceitos sociais.

A partir desses métodos e conceitos, observaremos empiricamente nossa

proposta de trabalho.
| — Sociedade nas redes

Nas ultimas décadas observamos grandes avancos na tecnologia. O principal
deles, provavelmente, € a criacdo da internet e seu rapido e popular
desenvolvimento nos ultimos anos. Adventos como novas tecnologias digitais e
0 avanco da banda larga na internet, permitiu maior producdo de informacao.
Com isso, presenciamos nao apenas um aumento na quantidade de
informacédo sendo veiculadas, mas também o surgimento de redes sociais
digitais tematicas, responsaveis por multiplicar as relacdes sociais online e

desenvolver novas praticas de interacao.

Sobre o surgimento das redes sociais digitais, Recuero diz:

Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de informag¢édo dentro da
prépria rede. O surgimento da Internet proporcionou que as pessoas pudessem difundir
as informacgdes circulando nos grupos sociais. Juntamente com essa complexificacao,
o aparecimento de ferramentas de publicac@o pessoal, tais como os Weblogs, fotologs,
e mesmo o Youtube, por exemplo, deu for¢a e alcance para esses 22 fluxos (Adar &
Adamic, 2005) ampliando a caracteristica de difusdo das redes sociais. (RECUERO,
2009, p. 116)
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Os sites de redes sociais se estabelecem, assim, como um avango importante

na condi¢cdo comunicativa das redes. Segundo Recuero (2009, p.31):

Estudar a interacdo social compreende, deste modo, estudar a comunicacdo entre os
atores. Estudar as relacdes entre suas trocas de mensagens e o sentido das mesmas,

estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Manuel Castells ainda coloca a importancia e funcao dos sites de rede sociais

no contexto digital:

[...] a atividade mais importante da internet hoje se da por meio dos sites de rede social
(SNS, de Social Networking Sites), e estes se tornam plataformas para todos 0s tipos
de atividade, ndo apenas para amizades ou bate-papos pessoais, mas para marketing,
e-commerce, educacdo, criatividade cultural, distribuicdo de midia e entretenimento,
aplicacdes de saude e sim, ativismo socio-politico (CASTELLS, 2013 p.169).

As redes digitais também permitem que cada pessoa se represente
digitalmente de diversas modos. Para o autor, os sites de redes sociais (como
Facebook, Twitter, Instagram, etc) sdo espacos ativos que conectam
praticamente todas as dimensdes da vida das pessoas. Essa tendéncia € em
parte transformadora da cultura ao induzir o compartilhamento, possibilitando
gue um mesmo ator na rede social digital possa se comunicar de diversas
formas diferentes, interagindo com outros atores sob perfis que variam de uma

midia social para outra.

McLuhan (1969) discutira, antes do advento da internet, como 0os meios tendem
a conversao e incorporagao, promovendo a “revitalizacao” de meios “obsoletos”
de forma aguda e dinamica, possibilitando a interacdo de grupos e
comunidades nas redes sociais. Em cada modo de mediagao, se “improvisa” e
adapta-se aos contextos interacionais. O autor colocava como conceito central
‘o meio € a mensagem’, ou seja, como o ambiente (moral, material, mental,
etc) é parte criadora e formuladora da prépria mensagem, colocando a forma
como fundamental para analisarmos o conteudo. As atividades nas redes sdo

limitadas e condicionadas pelas praticas de uso do cibesparaco.
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O novo sistema de comunicacao tem entre suas carateristicas a integracao em
rede digitalizada de variados modos de comunicacéo, a capacidade de incluséo
e de abrangéncia de todas as expressdes sociais e culturais (Castells, 2003,
p.460).

As transformacdes promovidas pela tecnologia acabaram indo além das
atividades de producdo e chegaram ao cotidiano de milhdes de pessoas,
oferecendo possibilidade de empoderamento maior ao receptor, modificando as
novas condi¢cdes midiaticas, oferecem a oportunidade de comunicar o ponto de
vista dos “pequenos relatos”, trazendo seu recorte de realidade, suas visdes de
mundo e sua producdo intelectual, artistica e cultural. Nessa nova arquitetura
das redes digitais, a mensagem flui por canais que desafiam em certa medida o
tradicional fluxo no qual os interlocutores detentores do poder de fala
hegembnico aparecem como principais emissores e moderadores das

mensagens.

A autonomia que a rede oferece aos atores permite que mostrem seus pontos
de vista. O choque dessas diferentes manifestacdes culturais € responsavel
pela geracdo de novas formas de cultura, nascidas nesses ambientes digitais,
as quais Lévy denomina cibercultura (1997, p.17). Segundo o autor, a
cibercultura é a reunido do conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento

do ciberespaco.

E importante ressaltar que o ciberespaco e a cibercultura ndo substituem os
meios de comunicacdo tradicionais, instaurando um novo contexto em que as
formas de comunicar se modificam, impondo novas relacdes e formas de

conflito.

O ciberespaco com suas potencialidades nado totalizantes abre espaco para

trocas em diversos ambitos. Conforme propde Castells:

[...] talvez a caracteristica mais importante da multimidia seja que ela capta em seu
dominio a maioria das expressdes culturais em toda sua diversidade. Seu advento &
equivalente ao fim da separacdo e até da distingdo entre midia audiovisual e midia
impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e informacéo, educacéo e

persuasdo. Todas as expressfes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a mais
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popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um supertexto histérico
gigantesco, as manifestacfes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa.
Com isso, elas constroem um novo ambiente simbdlico. Fazem da virtualidade nossa
realidade (CASTELLS, 2003, p. 458).

Os principais ramos produtivos, a comunicacdo, lazer, pesquisa e,
principalmente, as relacdes de poder e a afetividade sdo modificados. Ou seja,
os discursos dominantes, a historicidade e as classes adequam-se a nova
dindmica e reproduzem com novas especificidades, mas ainda longe de

subverter as condi¢des sociais fora desse espago.

Nesse contexto, o poder simbdlico dos emissores tradicionais e dominantes é
enfraquecido pela multiplicidade de visdes. Portanto, os emissores tradicionais
devem se adequar e recodificar ao novo sistema, as novas infinidades de
valores, sendo estardo fadadas ao obsoleto nesse espaco (Castells, 2003,
p.461).

O ciberespaco também é palco de conflitos sociais e influenciador de novos
panoramas, possuindo dinamica social e cultura. A cibercultura seria o conjunto
de pensamentos, valores e cotidiano agora promovidos ciberneticamente. Esse
fendmeno pode ser explicado, segundo (Rudiger, 2011), como o processo de
convergéncia dos elementos e arquitetura comunicacional do ciberespaco com

a cultura popular ja articulada ao longo do tempo pela industria cultural.

No cenario da sociedade midiatizada, o termo “convergéncia” é um dos mais
utilizados por pensadores da atualidade. Primeiramente, o processo de
convergéncia das tecnologias, das midias e, segundo, das relacdes sociais no
ambiente da internet. Os meios de comunicacdo de massa, assim como outras
midias, aceleradamente passam por um complexo processo de multimidia,

imbricando seus dispositivos em amplas plataformas convergentes.

o fluxo de conteddo através de mudltiplas plataformas de midia, a cooperagédo entre
multiplas induUstrias da midia e o comportamento migratério das audiéncias da midia
gue irdo quase a qualquer lugar em busca das novas experiéncias de entretenimento
gue desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue descrever mudancas
tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do
gue se pensa estar falando. (JENKINS, 2008, p. 2-3)
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Henry Jenkins, criador do termo “cultura da convergéncia”, considera que esse
fenbmeno faz parte de uma mudanca cultural e ndo apenas midiatica,
dependendo dos proprios usuérios e seu desejo por conexao e interatividade
para que se sustente. Estabelecendo convergéncia cultural, os usuarios
também convergem e constroem novos significados, produzindo relagdes com
0s meios mediados de novas formas, com novos modos de circulacdo de
mensagens, lugar e funcdo dos emissores-receptores e o proprio modo de

analise. O usuario é cada vez mais ativo e necessita cada vez mais ser ativo.

Quaisquer midias, em funcdo dos processos de comunicacdo que propiciam, Sao
inseparaveis das formas de socializacdo e cultura que sdo capazes de criar, de modo
que o advento de cada novo meio de comunicacado traz consigo um ciclo cultural que
Ihe é proprio e que fica impregnado de todas as contradicdes que caracterizam o modo
de producdo econémico e as consequentes injuncdes politicas em que um tal ciclo
cultural toma corpo. Considerando-se que as midias sdo conformadoras de novos
ambientes sociais, pode se estudar sociedades cuja cultura se molda pela oralidade,
entdo pela escrita, mais tarde pela explosdo das imagens na revolucdo industrial
eletrbnica, etc.(SANTAELLA, 2003, p. 25).

No Brasil, assistimos nos ultimos anos ao acesso crescente das classes
econdmicas menos favorecidas a Internet. O aumento do poder aquisitivo
dessas classes, a baixa de preco por dispositivos eletrénicos e a popularizacéo
das “lan houses” permitiram parte da populacdo adentrar ao meio digital. Esse
fendbmeno fortaleceu e deixou visiveis os conflitos no ciberespaco, que antes
parecia hegemodnico. Novas formas de interacdo, expressdo e discurso
ganharam forca, causando resisténcia por aqueles que detinham do espaco e

suas formas consolidadas de relacionamento.

Como efeito desse fendmeno, observamos mudancas nas formas de
socializacdo nas redes. Distanciando-se dos padrdes estéticos exigidos pelo
grupo hegemdnico, 0os novos usuarios se apropriam de forma Unica do meio
digital, principalmente os sites de redes sociais. Nesse processo, a linguagem é
fundamental e como se rearticula com as mudancas de cenarios, assim como a
resisténcia e o preconceito aos discursos e gramaticas nao legitimadas pelos
dominantes. O uso do humor pelos membros dominantes contra esses grupos
deflagra a busca por diferenciacao e elitizacdo desse espaco, aspecto parte da

dindmica social da luta de classes. Parte dos autores vem chamando esse

20



fendbmeno como “favelizagao digital”, marcando o territério do ciberespago por

preconceitos, reproducao de desigualdade, diferenciacéo de classes, etc.

Partindo do conceito antes visto de favela, favelizacdo é entéo, o fenébmeno social do
crescimento e proliferacdo das favelas, processo que ocorre principalmente nas
grandes metrépoles de paises subdesenvolvidos. A existéncia das favelas desvaloriza
as terras localizadas em sua proximidade. Ao remover a favela, remove-se um dos
obstaculos para aumentar a renda da terra, ao mesmo tempo em que se leva “para
mais longe” os seus moradores e sua pobreza. Aplicando-se esta ideia da favela e
favelizacao ao site de relacionamentos, o Orkut € um espaco que vem sendo ocupado
por pessoas pertencentes a camada mais pobre das sociedades, e isso faz com que
este decaia no sentido de perder aspectos intelectuais e passando a alimentar-se cada
vez mais de uma cultura popular de massa, o0 que lhe atribuiu certo ponto negativo,
gerando preconceito por parte daqueles que integraram o site em seu principio. A
favelizagdo do Orkut seria entdo a entrada abundante de usuarios com baixa renda e
poder aquisitivo limitado. (SIMONATO, 2010)

A “forgada” nova convivéncia entre classes no ciberespaco trouxe consigo
diversos conflitos e atritos e também o discurso que etnocentrista que pode ter

suas origens no evolucionismo cultural.

0 que aqui irhd chamar-se de etnocentrismo digital e/ou virtual; e a divisdo social por
classe econbmica do acesso aos sites de redes sociais. Tal modalidade de
etnocentrismo, sob a 6tica deste trabalho, refere-se a avaliacdo de que o uso, de um
determinado site de redes sociais, feito pelo usuario e/ou pela comunidade de interesse
dele é tido como o mais relevante, inteligente e adequado, e todos os demais usos séo
entendidos e discriminados como sendo banais, ndo dotados de intelectualidade e
inadequados, pode vir a aprofundar a lacuna entre ricos e pobres, maximizar
preconceitos, e eliminar a possibilidade criada pela Internet de as pessoas conectarem-
se e conversarem sem impedimentos relacionados a sua localizacéo territorial ou

condic¢éo cultural e socioecondmica. (DO CARMO, 2009)

Observamos, portanto, as diversas implicacdes do desenvolvimento
tecnolégico das formas de interacdo e a criacdo do ciberespaco. Nesse
contexto, o modo circulatério da informacédo e interacdo social se modifica
claramente, em mudanca constante. O maior empoderamento, o fluxo de
emissdo e recepcdo, a certa democratizacdo da expressdo midiatica e a
convergéncia das midias e da linguagem nos permite compreender que as
formas de conflito, dominagéo, luta de classes, desigualdade e preconceito

também se rearticulam nesse espaco. Apesar de termos a impressao de
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espaco democratico e “neutro”, é clara a observacdo de que seu modo de
circulacdo, os discursos, 0 gosto e o pensamento dominante ainda prevalecem,

se recodificando para sobreviver as mudancas.

No préximo capitulo discutiremos os principais conceitos sobre estereétipo,
preconceito e como a dindmica social se constroi na linguagem e discurso.
Compreendendo o ciberespago como espaco que reproduz as desigualdades e
conflitos sociais de forma diversa e complexa, analisaremos a formacédo dos
estereo6tipos, preconceitos e 0s jogos de poder que sao expressos através da
linguagem e do processo circulatério nesses espacos sociais, desmitificando a
suposta democracia e liberdade plena do ciberespaco.

Il — Linguagem, estereotipo e preconceito

1 — Estereotipo, preconceito e dominacao

ApOs retratarmos a cibercultura e as diversas formas de observa-la, devemos
embarcar na construcdo do que é o estereotipo e o preconceito e como podem
se manifestar através do discurso para que possamos realizar uma analise
critica pertinente sobre o “jogo comunicacional” nas redes digitais e como a
diferenciacao por classes pode se apresentar nesse espaco.

Os esteredtipos se formam desde que nascemos, quando nosso cérebro
comeca a realizar conexdes, informacdes vao sendo armazenadas e passamos
a ter capacidade de interpretar os signos, dar significado a eles. Vemos um
objeto com folhas entre duas capas duras e seguras por uma espiral de arame,
sabemos que se trata de um caderno, sabemos que ele serve para escrever e
sabemos que ao abri-lo nenhum perigo esta escondido em seu bojo. O
esteredtipo de caderno ja existe em nossa mente, foi criado por termos tido
contato com ele inumeras vezes. Como diz Bakhtin “todo corpo fisico pode ser
percebido como simbolo” (Bakhtin, 1981, p.31)

Ao contrario de nds, um bebé quando vé um caderno pela primeira vez é
incapaz de entender para que ele serve e é incapaz de abri-lo em sua primeiras
tentativas.

Quando crescemos, 0s esteredtipos para objetos tangiveis jA encontram-se

basicamente todos construidos. A partir dai comegamos a formar estereoétipos
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para coisas intangiveis como culturas, povos e comportamentos. Os meios de
comunicacdo sdo parte fundamental dessa construgdo. Através da interacao
emissor e receptor construimos concepc¢des e imagens sobre o que nos é
distante de alguma forma. Desde a cultura de um pais asiatico até mesmo de
moradores da sua propria regido e “tribos”. Interagindo nas redes e em contato
com outras midias (televisao, radio, cinema, etc) construimos complexamente
junto de nossa préopria vivéncia ideias sobre o outro. Ao tempo que
necessitados dos esteredtipos (é impossivel conhecer tudo e todos), a forma
como sao construidos nos jogos de poder e na dindmica social fortalecem para
0 senso comum e visbes simplistas e preconceituosas que ndo nos faz
reconhecer proximidade com outro individuo, sentindo a coercao social de se
diferenciar de quem néo lhe € semelhante.

Os meios de comunicacéo tém papel central quando se fala em construcéo de
esteredtipos para comportamentos culturais, classes socioecondmicas e etnias.
Mesmo no novo contexto digital, os meios tradicionais e o poder das classes
dominantes ainda possuem influencias vitais na formagédo do individuo e sua
expressdo no proprio ciberespaco. Porém, diferente dos objetos em que o
estereotipo nos permite uma rapida associacdo com um significado com alta
probabilidade de acerto, no caso de estere6tipos comportamentais a situacao é
diferente. “Na maior parte das vezes ndo vemos para depois definir, mas
primeiro definimos para depois vermos” (Lippman p.151). Ou seja, criamos uma
ideia de como as pessoas sdo (seu carater e comportamento) baseadas no
simples fato de ela vir de determinado lugar, ou seja, criamos ai um pré-
conceito.

Bakhtin (1981) e Maingueneau (2002) mostram como para que se tenha
capacidade de interpretar os esteredtipos primeiro € preciso que a pessoa
tenha vivido um tempo sob influéncia midiatica. E na convivéncia midiatica que
aos poucos os significados vao sendo construidos. A cada nova aparicdo de
um povo na TV ou no Facebook um significado € atribuido a esse povo e a
cada vez que um post humoristico deslegitima certo discurso ou forma de
utilizar as ferramentas das redes digitais, uma imagem se fortalece sobre certo
grupo. Esse significado sé captura uma parte da realidade.

O signo originalmente é neutro, ou seja, ele ndo traz consigo uma carga

ideologica e de significado, porém, cada individuo atribui a ele um significado
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baseado em seu convivio social e experiéncia de vida (Bakhtin, 1981, p.41)..
Por exemplo, ao vermos no Facebook que escreve de determinado modo,
podemos tirar conclusdes com base nessa pequena analise e termos como
referéncia a alguém das classes econdmicas menos favorecidas ou que seja
nova naquele espaco. A associacdo rapida existe, pois, parte dos usuarios
estabelecem certos simbolos e padrédo que “legitimam” sua atuagdo e se
diferenciam dos “outros”. Portanto, certa foto, comentario ou post remetera a
um personagem composto por diversos recortes, enquadrando-o no
estereotipo.

O esterebtipo s6 € capaz de capturar uma parte da realidade, a mais
caracteristica, e ignora o restante da realidade. Alguns estere6tipos sao
famosos e permitem que o espectador faca uma rapida associacao entre a
imagem (signo) e um significado (um indicio que representa um objeto). O
signo “reflete e refrata a realidade em transformagao” (Bakhtin, 1981, p.41).

O preconceito, conceito central no presente trabalho, € um pensamento criado
no cotidiano fixado através da repeticdo na experiéncia, um modo também
comportamental estavel partido da ultrageneralizacéo (Heller, 1985). Nascemos
em ambientes que com o tempo nos condicionam a ultrageneralizacdo do
desconhecido, assumindo esteredtipos, modelos e visdes ja impostos, muitas
vezes deles promovidos idelogicamente pelo jogo de poder e senso comum

produzido objetivamente e subjetivamente pelo pensamento dominante.

“Toda ultrageneralizacdo € um juizo provisrio ou uma regra provisoria de
comportamento: proviséria porque se antecipa a atividade possivel e nem sempre,
muito pelo contrario, encontra confirmag&o no infinito processo da pratica”. (HELLER,
1985, pg. 44)

O individuo costuma estar orientado por normas e estere6tipos de acordo com
sua integracdo primaria (classe, nacéo, etc) (Heller, 1985). O entendimento da
sociedade através desses “Oculos” e modos simplificados de enxergar o outro
sdo frequentemente legitimados por parte dos integrantes do grupo, sendo
elemento importante do conformismo. Nossa tendéncia a evitar o grande
esforco exploratério de entender diversas visdes, a necessidade nos

posicionarmos e termos visdes sobre elementos que nao interagem em nosso
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cotidiano sao elementos que podem explicar como nos apropriamos de

conceito provisorios e longe da descrigao real.

Os juizos provisorios refutados pela ciéncia e por uma experiéncia cuidadosamente
analisada, mas que se conversam inabalados contra todos os argumentos da razéo,
séo preconceitos. (HELLER, 1985, pg. 47)

Existem diferentes modos de preconceito, sendo estereotipados ou nao,
podendo estar relacionado com o estere6tipo, estereotipo comportamental,
ressentimento sentimental e a propria racionalidade e sua auto justificagdo. Os
preconceitos sédo formados nas integragcdes sociais e, dentro delas, das classes
sociais, servindo para consolidar e estabilizar essa mesma integragédo. O
sistema de preconceitos ndo é exclusivamente produzido pelas classes
dominantes, mas é atribuido em grande parte a isso, visto as possibilidades
técnicas de se manter uma ideologia hegemonica e preconceituosa contra as
classes “dominadas”. A burguesia produz os preconceitos em muita maior

guantidade que todas as classes.

A maioria dos preconceitos, embora, nem todos, sdo produtos das classes dominantes,
mesmo quando essas pretendem, na esfera do para-si, contar com uma imagem do
mundo relativamente isenta de preconceitos e desenvolver as acdes correspondentes.
O fundamento dessa situacdo € evidente: as classes dominantes desejam manter a
coesédo de uma estrutura social que lhes benéfica e mobilizar em seu favor inclusive os
homens que representam interesses diversos (e até mesmo, em alguns casos, as

classes e camadas antagonicas). (HELLER, 1985, pg. 54)

Os Estudos Culturais, importante linha teérica e metodolégica de estudo dos
fendbmenos culturais é fundamental para discutirmos mais a fundo o papel da
cultura, midia, linguagem, cotidiano e comunicacdo nas construcdes dos
esteredtipos e arquétipos sociais. O autor Richard Hoggart (Hoggart, 1973),
dira que assimilamos o que lemos, vemos e interagimos midiaticamente como
um tudo, automaticamente relacionamos as mensagens contidas ali com nosso
cotidiana, construindo com diversas outras informaces uma interacdo
especifica com esse conteudo. Para ele, o poder da midia se diluia na vida

cotidiana. Ja Edward P. Thompson colocard a cultura intrinseca a formacéao
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das praticas sociais e definidora ampla das classes. A classe trabalhadora
conceituada por Karl Marx nao seria apenas formada e unida por sua atividade,
mas também por aspectos culturais, definidoras socialmente de pertencimento

a certa classe socioecondmica.

Luis Martino colocara precisamente alguns conceitos fundamentais dos
Estudos Culturais que nos pautaram em nossa analise, principalmente pela

concepcao da recepcao ativa e o individuo nao mais como simples tabula rasa.

1) O lugar das apropriacdes dos meios de comunicacdo pela sociedade € o receptor, 0
publico. Compreender a comunicacdo é compreender os usos feitos pelo individuo
diante da midia. Mas de um individiduo agregado a uma sociedade e, portanto, com as
mais diversas relacdes. Todo espaco de cultura é um espaco politico de construcéo de
hegemadnica, e se os meios de comunicagdo de massa transformam a cultura em um
produto, a disseminacédo em larga escala dos produtos culturais, € 0 momento também
de pensar os jogos da politica cultural a partir da midia.

2) Os meios de comunicagcdo, nesse sentido, ndo sdo apenas o instrumento de
imposicdo legitima de um padrdo, mas também a arena das disputas de espaco pela
construcdo de préticas significativas dentro de uma cultura em luta. A cultura popular —
entendida aqui como a cultura pop produzida pelos meios de comunicacdo — é uma das
responsaveis pela articulacdo de identidades cotidianas na medida em que é um dos
principais elementos de definicdo do mundo.

3) Os Estudos Culturais entendem os meios de comunicagdo como uma producéo
cultural inserida em um contexto histoérico e social particular. Sua ideia de “cultura” ndo
esta vinculada apenas as “produgdes do espirito”, mas a qualquer produgédo simbdlica

a partir da qual o ser humano entende seu mundo. (MARTINO, 2009, pg. 243)

Com preocupacédo sobre questbes de minorias étnicas, sexuais e nacionais, 0s
Estudos Culturais centraram parte de suas producdes em combater a visao
evolucionista e opressora sob esses grupos. Estudando a recepcdo e a
identidade, autores como Stuart Hall trardo a tona academicamente a disputa
social e simbdlica das minorias pelo campo cultural. O pensamento
hegemdnico e sua reproducdo através dos meios de comunicacdo sera
colocado e a recepc¢do das minorias, conforme seu ser social e histérico serdo

discutidos por esses autores.
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O olhar além do simples entretenimento ou da midia pela midia € importante
para qualquer andalise. Raymond Willians indicard uma dupla natureza na
televisdo e outros meios de comunicacdo: a0 mesmo tempo que pode ser um
importante espaco de expressdo e disputa social e cultura, pode também
reforcar ainda mais esteredtipos negativos aos grupos sociais “minorizados”. O
desequilibrio dessa dualidade é clara e favoravel aos detentores do poder
midiatico. O autor propbe que mudemos nossa forma de ler os meios de
comunicagdo, pautando 0s contextos sociais, culturais e historicos e sua
relacdo cotidiana. Williams tira do entendimento da cultura forjada nas
instituicbes, mas nas suas inter-rela¢cdes dinamicas historicamente e traca um
ponto de visto que critica 0 entendimento de comunicagdo como transmisséo,
complexificando a propria recepcao e reposta além dos fatores técnicos.

Entendendo o contexto de classes e fraturas sociais e seu papel no campo
educacional, a informacdo € um importante capital em disputa. Além disso, a
propria informagéo é vista de modos diferentes por diferentes grupos sociais,
se modificando pelo olhar do observando, mas preservando efeitos de sua
disseminacdo em escala industrial pela classe dominante. O cotidiano é central
na perspectiva como atuam os fluxos de comunicacdo na preservacao de
certos valores dominantes. O senso comum é fortalecido no cotidiano,
naturalizando como verdades absolutas certas questdes, incorporadas como
codigos da realidade. O que for contrario a essas visdes sera negada pelos
individuos desse social, principalmente por sua dificl compreensao

epistemoldgica devido ao contexto.

O cotidiano quase nunca é visto. E, no entanto, o conjunto de eventos comuns de uma
sociedade orienta-se no sentido de uma adequacdo aos parametros ja estabelecidos.
O cotidiano pode ser tornar, dessa maneira, o cenério ideal para a manutencéo de uma
ordem, na medida, em que sua aparente normalidade é a imagem que esconde 0s
cédigos tragados para lhe dar um sentido especifico. (MARTINO, 2005, pg. 20)

No primeiro capitulo, citamos que o0s preconceitos, os conflitos e os debates do
meio fisico se expandem para o ciberespaco, visto a propria existéncia real do
espaco digital. Nao territorializada como o espaco geografico, 0 mundo virtual
representa e reproduz as diversdes e diferencas geograficas, socioeconémicas

e classistas, criando zonas de interag&o articuladas por membros pertencentes
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a grupos sociais distantes. Portanto, a reproducdo dos preconceitos,
estereotipos e divisbes sociais se repetem com novos meios de interlocucéo,
posicOes de emissor e receptor ativo. Apesar de considerado um espaco
democrético e igualitario por sua circulacdo e acesso, a Internet, é também
ambiente de confronto das diferencas de classe, género, cor, idade, etc,
guestdes importantes no Brasil.

No meio digital as violéncias simbdlicas atingem de forma contundente as
classes menos favorecidas, naturalizando a desigualdade através de meios
ilusoriamente neutros (Souza, 2009). A internet se colocou historicamente
como meio idealista para convergir as culturas e ser aparato da igualdade,
diversidade e livre producdo humana, usada como extenséo do préprio homem.
Como também canal de informacdes, as redes digitais veiculam ideologias,
utiizando elementos construidos na realidade concreta mediatizados,
formulando uma forma de apreensdo e reproducdo das informacdes no
processo circulatorio comunicacional.

Na discussdo dos preconceitos, da legitimidade dos campos sociais, gostos e
linguagem, € importante embasarmos nossa discussdo em algumas
concepcdes do sociologo Pierre Bourdieu. O autor coloca em foco o estudo
sobre os porqués da diferenciacdo do gosto e sua mutua influencia com o
consumo. Toda essa questdo é colocada dentro do conceito de campo e
sistema, desenvolvidos por Bourdieu, além de aspectos marxistas e inter
psicologicos que norteiam o uso do gosto como jogo de forcas dentro dos
habitus sociais (Bourdieu, 2007).

O gosto nao possui apenas uma origem social, sendo utilizado para discriminar
e hierarquizar, classificando socialmente. Usado como elemento de distin¢cdo
(Bordieu, 2007). Essa diferenciacdo ndo ocorre apenas de forma neutra, mas
de acordo com jogos de poder dentro de um contexto hegeménico, na luta de
classes. Pode condenar classes sociais a “periferia cultural”’, deslegitimando o
uso que certo grupo faz da linguagem e suas formas de expressar-se no meio
social, ou seja, de sua propria representacdo. Como afirmamos anteriormente,
as relacdes sociais e as questdes de poder estdo presentes ideologicamente e
objetivamente na disputa do espaco social e da legitimacdo da cultura e do

comportamento.
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Existe, portanto, uma luta constante pelo “bom gosto” ou gosto legitimo, que
seria superior culturalmente aos outros, representando mais capital social
(Bourdieu, 2001). Sao criados, consciente e inconscientemente, tabelas de
critérios que definem quais os parametros para classificamos de forma
hierarquica e de distincdo os gostos e assim também as posi¢cdes sociais de
acumulo de capital que estédo aliadas a estes.

A violéncia simbdlica €, para falar o mais simplesmente possivel, esta forma violéncia
que se exerce sobre um agente social com sua cumplicidade. Para dizer isso mais
rigorosamente, 0s agentes sociais sdo agentes sabedores que, mesmo quando estdo
submetidos a determinismo, contribuem a produzir as condi¢cfes de eficacia do que os

determina na medida em estruturam aquilo que os determina. (Bordieu, 1987, p. 159)

A luta pelo gosto legitimo se da em espacos desiguais, com hierarquias sociais
e relacdes de classes. Mesmo no meio digital, observamos que a reproducéo
dos preconceitos e das estruturas sociais por meio da linguagem na
cibercultura, com uma disputa dos campos que reproduz desigualdades
sociais, apesar de dar a entender um meio democratico e livre. Ja comeca pré-
legitimado sobre qual seria o “gosto” legitimo por aqueles que se colocam
como dominantes do espaco (Bourdieu, 1987). Dentro do jogo dos campos, 0
dominador necessariamente buscara se diferenciar do dominado, usando as
estruturas ja consolidadas de dominacdo. O dominador, através da violéncia
simbolica, exerce certo tipo de violéncia contra um agente social, no caso, o
dominado. Usando essa violéncia simbdlica, o dominador constroi sua

legitimidade.

Os agentes e os grupos de agentes séo, assim, definidos pelas suas posic¢oes relativas
nesse espaco. Cada um deles ocupa uma posi¢cdo ou uma classe precisa de posicdes
vizinhas — isto é, numa regido determinada do espagco — e ndo podem ocupar, ainda

gue o fagam em pensamento — duas regides opostas do espaco. (BOURDIEU, 1984,
p.3)

7

O campo, para Bourdieu, € relativamente autbnomo, mas nunca
completamente, sendo uma grande varidvel em construcdo de fronteiras e
aspectos sociais. No ambiente digital a fluidez é marcante e a definicdo de
campos torna-se cada vez mais dificil. Porém, a legitimacdo do “bom” e do

‘mal”, do “certo” e “errado” ndo s&do descolam, estando de acordo com 0s jogos
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desses campos e sua forma expressiva. Um gosto ou uma forma de classificar
algo nunca é neutro. O que é considero natural ou ideal representa uma forma
de dominacé&o subjetiva e objetiva.

Os gostos, as formas de disputa dos campos, a interacéo social, etc, pode se
analisada e expressa através da expressao linguistica, articulacdo das
informacgdes e o discurso por de tras até das interacBes aparentemente mais
deslocadas do viés politico ou social claro. No ciberespa¢co, os modos de
analisarmos a recepcao e producdo de sentido, assim como seu local no
espaco é extremamente complexo e pressupde a prépria circulacdo e as zonas
de contato como elementos chave na arquitetura comunicacional. Porém,
optamos por prosseguir com a analise discursiva como forma de propor
compreensao, escolhendo uma fanpage no Facebook especifica para
analisarmos as ideologias por detras do padréo de postagens e repercussao.

Para isso, embasaremos as questdes relativas a linguagem no proximo topico.

2 — Linguagem, discurso e suas representacdes

Colocarmos a linguagem em discusséao € fundamental para compreendermos
de que forma e qual a importancia dela dentro da constru¢do do individuo na
sociedade, revelando suas possiveis ideologias e visbes de mundo. Portanto,
devemos observar a linguagem e os discursos como fundamentais produtores
e reprodutores do social. A partir disso, podemos conferir como podem se
associar os estereotipos, preconceitos e conflitos sociais na estruturacdo da

linguagem e do discurso.

Segundo autores como Vygotsky e Bakhtin, o pensamento ndo existe sem a
linguagem. Para o primeiro, pensamento e linguagem séo distintos, mas
indissociaveis dentro do processo evolutivo humano, quando o autor marca o
trabalho e a apropriacdo de linguagem sob certas ferramentas como o
formador da consciéncia humana em seus primérdios. Vigotski ainda (2005,
p.7) atenta para o ponto quando explicita de que “A transmissao racional e
intencional de experiéncia e pensamento a outros requer um sistema mediador,
cujo prototipo € a fala humana, oriunda da necessidade de intercambio durante
o trabalho”. Assim fica clara a interdependéncia entre consciéncia individual,

social e o desenvolvimento linguistico.
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Bakhtin enxerga a linguagem como a realidade concreta da consciéncia,
determinante da existéncia objetiva material do individuo. A consciéncia,
portanto, seria formada de fatores sociais e ndo bioldgicos, determinante em
como o ser humano enxerga o mundo e, assim, forma sua realidade. O autor
se afasta do conceito popular da consciéncia como algo individual, mas sim

formado no social, sujeito as coercodes.

A atividade mental do nés ndo é uma atividade de carater primitivo, gregario: € uma
atividade diferenciada. Melhor ainda, a diferenciagcdo ideoldgica e o crescimento do
grau de consciéncia sdo diretamente proporcionais a firmeza e a estabilidade da
orientacdo social. Quanto mais forte, mais bem organizada e diferenciada for a
coletividade no interior da qual o individuo se orienta, mais distinto e complexo serd o
seu mundo interior. (BAKHTIN, 1981, p. 115)

Seguindo a linha materialista, Leontiev (2004, p.94) usa a concepcédo de que a
linguagem é a manifestacdo da consciéncia real de todos os homens, ao
mesmo tempo em que a propria consciéncia sO existe gracas a linguagem.
Podemos ainda dizer que a consciéncia individual s6 existe na condigdo em
gue h& a consciéncia social, pois € necessario que aquela esteja inserida em
uma realidade com significacbes e conceitos linguisticos elaborados em
sociedade. Do mesmo modo, “a produgéo da linguagem como da consciéncia e
do pensamento esta diretamente misturada na origem, a atividade produtiva, a
comunicacdo material dos homens” (Leontiev, 2004, p.93). Ao refletir sobre a
concepcao de Leontiev, a linguagem aparece, portanto, como produto das
generalizacbes e abstracbes do processo da atividade, do uso dos
instrumentos, nas interacdes sociais de trabalho, bem como na transformacao

da natureza.

Para Noam Chomsky (1957, apud Petter, 2007, p.15), a linguagem como
habilidade de se comunicar é “uma capacidade inata e especifica” e “prépria da
espécie humana”. Para haver a comunicacgao entre individuos sdo necessarios
varios fatores em comum. O primeiro — e talvez mais basico deles — é a lingua.
A lingua, segundo Ferdinand de Saussure (1969, apud Petter, 2007, p.14) é
“‘um sistema de signos”, ou seja, € a parte social da linguagem que € exterior
ao individuo e deve ter um significado compreendido por todos os membros

daquela comunidade.

31



Apesar de haverem varias formas de comunicacdo e muitas linguagens
diversas comumente utilizadas, a linguistica estuda apenas a linguagem verbal
humana, diferenciando-se da semidtica, que estuda todo e qualquer sistema de
signos utilizados para a comunicacado. Esse enfoque se deve a complexidade
da fala que carrega em si além do conteldo da mensagem uma carga de
informagbes como sentimentos, emocgdes, denotacdo de ironia entre outras
pela entonacao de voz. Diferencia-se também da gramética, pois esta tem por
objetivo descrever a lingua e ditar como a lingua deve ser utilizada, a partir de
normas. A linguistica ndo se prende ao conceito de certo e errado na fala. Sua
analise esta nas diferencas dos padr6es sonoros e gramaticais da fala entre
individuos de uma comunidade sem o julgamento critico de estética ou juizo de
valores morais, como explicita Dino Pretti (1997, p.31) ao analisar o dialeto
social culto diretamente ligado a padronizacéo, e o dialeto social popular que

sofre influéncia das caracteristicas sociais e culturais do ambiente do falante.

Partindo dessas concepcdes, deslocaremos a questdo da linguagem da visao
simpléria e passiva para a ideia de que ela determina a maneira como
percebemos a realidade, sendo, ao mesmo, produto historico das relacbes

sociais e da nossa maneira de ver o mundo.

Isso significa que a linguagem condensa, cristaliza e reflete as préticas sociais ou seja,
€ governada por formacdes ideol6gicas. Ao mesmo tempo, porém, em que €
determinada é determinante, pois ela “cria” uma visdo de mundo na medida em que
imp&e ao individuo uma certa maneira de ver a realidade, constituindo sua consciéncia.
(FIORIN, 2007, pg. 35)

O pensador italiano Anténio Gramsci pensara como se da a linguagem em
relacéo ao poder e a politica, destrinchando o ciclo construtivo dos conceitos. A
linguagem, na medida em que expressa concepc¢des de mundo de um certo
“jogo” social, reverbera concepcles estabelecidas historicamente que estao
intrinsicamente ligadas as relacdes de poder e de classe no espaco social. Ou
seja, o autor chamara de “senso comum” como certas ideias acumuladas que
se apresentam como verdades absolutas, surgidas do nada e que ndo devem
ser discutidas. O senso comum serve a classe dominante e suas ideias,
articulando, por meio da linguagem, sua manutencdo e freando a chamada

“disputa das mentalidades”. Utilizando do conceito de “meios de comunicacao
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de massa”, o autor enxerga este como uma ferramenta importante na
articulacao da cultura popular para a manutencao da hegemonia na disputa do
espaco social.

Na medida em que o senso comum se articula nas formas linguisticas, ganha
progressivamente a aparéncia de verdade e a ilusdo da auséncia da histéria € criada. A
linguagem cotidiana do senso comum deixa para trds a histéria de sua propria
construcdo. Quando se utiliza uma linguagem no cotidiano, usa-se todos os conceitos e
ideias carregados com essa linguagem. A hegemonia no campo da linguagem abre
caminho para a criagdo do consenso a respeito dos conceitos possiveis para se ver 0
mundo, e, desse modo, uma interpretagéo especifica da realidade torna-se, pela via do
senso comum, a concepgdo de mundo. (MARTINO, 2009, pg. 73)

Na esfera da linguagem, o discurso é fundamental. O discurso esta dentro do
conteudo ou significado dos signos linguisticos, manifestando-se na expresséo
dos signos, ou seja, nos significantes. O mesmo discurso pode ser expresso de
diversas maneiras, com formas particulares de articulacdo e estruturacao,
criando e recriando conteudos, modificando-se particularmente caso a caso.
Porém, o discurso ndo é um simples conteudo que reflete a realidade, mas
construtor e articulador de nossas concepcoes, existe na realidade material e é
possivel sua analise. “[o discurso] € a lingua como assumida pelo homem que
fala, e na condicdo de intersubjetividade que s6 a comunicacéo linguistica torna

possivel” (apud Charaudeau e Maingueneau, 2006, pag. 169).

No estudo da comunicacao e da linguagem, a recepcao também é vital dentro
do contexto midiatico. No digital apresentado no capitulo anterior, observamos
que a circulagdo, situada na “arquitetura comunicacional” e na crescente
midiatiazacdo (Fausto Neto, 2010), modificam-se também as possibilidades
dindmicas e sua analise. Nao mais isolada da analise e “invisivel”, a circulagao
requer complexidade analitica de linguagem e técnica. Nas ciéncias da
comunicacdo, os modelos de estudo tiveram a transmissdo de informacao
entre um emissor (ativo) e receptor (passivo). Esse fluxo, que descarta o papel
ativo da recepcdo, toma conta dos efeitos e da intencionalidade das
mensagens, assim como a posicdo de seus produtores e receptores. O fluxo
era visto, portanto, apenas como uma passagem, um intervalo, que nao deveria
atentar nosso olhar critico. Essa formulacdo perde forca com o tempo,

deflagrada a multiplicidade de fatores que condicionam a acdo midiatica além
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do tecno-discursivo. A recep¢ao ganha complexidade, deixando de ser mero

consumidor dos meios.

A enunciacao, por sua vez, é igualmente complexificada, devido a apropriacédo
do sujeito enunciador da linguagem para se referir ao mundo objetivo, baseado
em sua construcao social e posicdo na producao das mensagens. Porém, ndo
se trata de tirar as relagcbes e os lugares de producéo/recepcdo do discurso,
mas atentar-se a nova ordem interdiscursiva, colocando a circulagdo como
elemento fundamental. (Fausto Neto, 2010). E retirada da gramatica o posto de
principal local e elemento ao analisarmos os discursos e suas intengoes,
colocando as dinamicas entre producéo e recepgado como centrais. A fronteira
na gramatica perde sua forca, dando lugar as co-enuncia¢cdes nos novos

dispositivos circulatorios, ou seja, uma nova interface.

A associacdo do conceito de circulacdo associado a nogdo de dispositivo tem a ver
com as profundas alteracBes tecnoldgicas, na forma de meios de discursos, que
engendram a “arquitetura comunicacional”, hoje. Os midia ndo sdo apenas compéndios
de um processo interacional, mas oferecem seus postulados e légicas para a prépria
organizacdo social. Instituem, por suas novas feicGes, zonas complexas de intensos
feedbacks entre atores removendo posi¢ées, redefinindo protocolos de comunicacao,
estabelecendo novas concepcdes e natureza de vinculos, alternando espacialidades e
temporalidades sobre as quais se fundo o ato comunicativo. (FAUSTO NETO, 2013, p.
63)

Em um novo contexto digital e de dispositivos circulatorios, o receptor modifica
também os seus status e as relacdes sociais dentro de diferentes espacos

midiaticos, sendo coordenador de seu proprio consumo de mensagens.

As novas formas de interacdo emissor-receptor e arquitetura comunicacional
abrem espacgo para acesso € mobilidade unica ao individuo. Assim, as “zonas
de contato” (Fausto Neto, 2011, p. 240) seriam 0 espaco em que produtores e
receptores agem no trabalho enunciativo, colocando suas préprias logicas
experiéncias em conflito e articulacdo, negociando o “transito de discursos” e
de sentidos. Ao mesmo tempo em que o0 sistema penetra suas logicas nos
meios, 0s meios de forma reciproca em maior ou menor medida. A
complexidade de contatos e o enfraguecimento do mediador ativo, resulta

também na alteracdo das relagbes de producdo e recepcdo de discurso. A
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analise dessa circulagdo midiatica e das “zonas de contato” requer um olhar

técnico-discursivo.

Nesse sentido, producéo e recepcdo ndo sdo vetores que desaparecem, mas atualizam
suas condicbes segundo novas dindmicas de contatos animadas pela tenséo
acesso/fixacao/dissipacdo — elementos que vao configurando novas possibilidades
interacionais. E numa busca por adequar-se a essa nova circulacdo, que a realidade
midiatica impde modos de funcionamento da zona, tentando atrair para um outro tipo
de parceira a recepcao. (...) O que esta reflexao pretende destacar €, justamente, o
modo com que se produzem as indugdes de deslocamento do leitor para ser instalado
na zona, mas, também para as tensfes que ai se passam, sinalizando que o trabalho
interacional permanece em aberto. (FAUSTO NETO, 2012, pg. 14)

A circulacdo midiatica reconstréi as proprias representacfes simbdlicas-
discursivas, alterando variadas identidades e concepcdes de acordo com o
modo e como sdo compartilhadas no ambiente digital de acordo com seu
compartilhamento publico. “Um determinado discurso em circulagdo na
sociedade produzird uma multiplicidade de efeitos, uma vez que tal estratégia
vai lidar com uma existéncia e multiplicidade de outros discursos” (Fausto Neto,
2007, p. 23). A reconstrucdo dos simbolismo e dos discursos € constante,
especifico e rapido, colocando-se em um espaco de latente embate e
recodificacdo. A producdo e a recepcdo ganham tracos de “etapas”, sendo
parte um processo complexo, tirando assim sua centralidade histérica. A
comunicacao deixa de ser concentrada em polos e passa a receber um olhar
fluxo e dinamico (Amar, 2011, p. 44). Porém, ndo podemos fechar nossa
analise ao fluxo como algo além das variaveis de interacdo entre emissor-
receptor, mas como légica de producdo e reproducéo de sentidos, simbolos,
discursos e relacbes sociais. Sao instituidos apenas polos momentaneos e

fugazes de producao e reproducéo.

A circulacédo institui nova reconstrucdo de sentidos, fazendo parte de forma
reciproca da arquitetura comunicacional. Desse modo, o intersubjetivo ganha
forca no espaco de livre producdo e circulacdo, evidenciado pelo conflito
dialético constante entre ideias, discursos e simbdlicos de diversos agentes em

contato publico.
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Neste trabalho, além de observamos o processo de circulacdo mididtica,
utilizaremos a analise de discurso como método de pesquisa para propor
criticamente observar no discurso dos posts da fanpage AjudalLuciano quais
seriam 0s principais tracos e discursos estereotipados e preconceituosos por
de trds e sua construcdo e circulacdo. Ciente das limitacbes do método no
contexto digital complexo e fluxo.

A andlise de discurso (AD) é uma proposta metodolégica de compreenséo dos
objetos de linguagem e sua relacdo complexa com a ideologia e o concreto. O
campo da lingua e dos estudos da sociedade, como relacbes histéricas de
forca e dominacao ideologica. O discurso seria central na materializagdo do
contato ente o linguistico e o ideoldgico (Orlandi, 1990).

a AD mostra que o sujeito e a significacdo ndo sdo transparentes e aponta para uma
relagdo probleméatica das ciéncias sociais com o politica, na medida em que estar

supBem essa transparéncia da linguagem (ORLANDI, 1990, pg. 26)

A andlise de discurso se encontra, portanto, tanto no campo das ciéncias
sociais quanto da linguistica. Ela se constréi no intervalo entre os dois campos,
na relacéo entre objetos linguisticos e historicos. Sendo uma semantica, a AD
nao compete apenas a analise simples de conteddo, mas as formacao sociais
contidas nas especificidades. A propria concepcdo de sujeito entra em

problematizacao.

Os discursos estdo condicionados a regras de organizacdo de um grupo social,
ou seja, moldes de interacdes, narrativas, dialogos, argumentacdes, textos, etc.
Impondo regras normativas e condicionamentos sociais, assim como

legitimacdo dessas concepcdes para certo grupo (Maingueneau, 2001).

Assim é que a propria nocao de ideologia é outra na AD. A nocao de histéria é outra. A

no¢do de sujeito é outra. Porque s6 se define pelo seu carater iminentemente
constituido pelo outro termo do sintagma de que participam, ou seja, da linguagem.
(ORLANDI, 1990, pg 28)

7

Contudo, esse método ndo é um instrumento neutro, carregando consigo a
historicidade do préprio analista e de suas visbes de mundo e base teorica. A
historicidade tem papel importante nesse tipo de analise, fundamental para a

compreensdo e contextualizagdo do objeto linguistico. A analise de discurso
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ndo considera mais o sujeito como responsavel pelo sentido que produz,
apenas em partes. (Orlandi, 1990). Foge do enunciador o poder de expressar
completamente suas intengdes ideoldgicas, dependendo da midia, do local, da
complexidade do receptor, etc.

O que a AD faz com respeito a isso € explicitar o funcionamento do discurso em suas
determinacdes historicas, pela ideologia. Quanto a ideologia, € ainda em relagdo ao

poder que ela é considerada na perspectiva discursiva. (ORLANDI, 1990, pg. 35)

A midia também ¢é elemento chave para observamos os discursos nas
formulac@es linguisticas, ndo sendo apenas um simples meio (Maingueneau,
2001). Nao sendo apena um simples meio, constitui aspectos aos conteudos e
limita os modos de uso possiveis. Quando a midia sofre uma mudanca, o
conjunto de discursos também é modificado em certa medida. E necessario,
portanto, ndo levar em conta apenas o dispositivo comunicacional como mero
suporte, mas como espaco de organizacdo da expressdo. “O modo de
transporte e de recepcdo do enunciado condiciona a propria constituicdo do

texto, modela o género de discurso” (Maingueneau, 2001, pg 72).

Comumente diferenciados, expressao escrita e oral, ndo podem ser colocados
como modos totalmente distintos de linguagem, principalmente no ciberespaco
e nha convergéncia das midias. Tanto o meio escrito pode apresentar
estruturacdo vinculada a fala quanto o contrario, ou mesmo em um processo
fluxo simultaneo das midias. A pluralidade possibilidades nas novas midias
problematiza ainda mais esses conceitos, mostrando milhares de formas
midiaticas. Apesar da velocidade e proximidade da comunicacao na atualidade,
0 enunciador parece torna-se mais distante ainda do que visa atingi com sua
expressado, podendo ser apropriada de milhares de formas por outros usuarios,
possibilitando infinitas analises discursivas de acordo com a circulacdo nessa

midia e sua atribuicdo para o grupo de atores nas redes.

Evidenciando e relacionamento concepcfes, métodos e reflexdes
fundamentais, ou seja, comprovando a importancia do estudo da linguagem,
das teorias sobre estere6tipo, preconceito e sua apropriacdo pela classe
dominante como discurso dominante hegemobnico, suja objetivamente ou

subjetivamente. No ciberespaco as relacbes sociais sao drasticamente
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reformuladas com a midiatizagcdo, o empoderamento do individuo, a livre
producdo de contetdo e as novas formas de comunicacdo e conflito, entre
outros varios fatores que alteraram a arquitetura comunicacional nesse estado.
Nossa olhar se dard sobre como podem se recodificar as disputas de classes,
o discurso dominante e as formas de oprimir através da linguagem nesse
ambiente digital supostamente igualitario, que na verdade carrega consigo
antigos modos de diferenciacao, afirmagcao e dominagao.

Il = A reproducdo do preconceito no Facebook — Andlise da fanpage
AjudalLuciano

Conforme suscitado durante o presente trabalho, observaremos, através da
analise de discurso e circulacdo midiatica, algumas possibilidades de producéo
e reproducdo dos preconceitos no ambiente digital e como podem se
recodificar constantemente. Para isso, selecionamos a fanpage AjudalLuciano
como objeto de pesquisa, compreendendo seu aspecto humoristico e critico ao
modo como individuos se comunicam nas redes sociais. Em suma, o canal
pautado pela busca de “erros” ou formas de expressado desqualificadas pelo

padrao dominante do ciberespaco, sobretudo brasileiro.

Para isso, levantaremos, através de observacdo qualitativa, postagens que
possuam, em seu conteudo, expressdes que caracterizem “materialmente” o
preconceito e o0 estereotipo sob as classes socioeconémicas menos
favorecidas, ou, mais precisamente, da ideia coletiva de atributos que formulam
um individuo brasileiro em certo ciclo sociocultural. Os preconceitos aqui
apresentados dardo conta de demonstrarem, de forma abrangente, uma gama
profunda de lacos tecno-discursivos que denotam a diversos tipos de
preconceitos, com motivaces e implicacdes sociais complexas. Sabendo da
multiplicidade de aspectos, limitaremos nosso olhar ao que consideramos uma
somatéria de “motivos” para considerarmos algo preconceituoso ou ndo. Assim,
preconizaremos por escolher postagens, independente de data ou indice de
participacdo, que concretizem dentro da proposta humoristica da pagina os
seguintes elementos: ridicularizando e menosprezando pelo uso da linguagem
gramatical dos usuarios, relato com pedido de auxilio que atente aos temas

sociais criticos (violéncia, pobreza, moradia, saude, educagdo, conflitos
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familiares, precariedades, entre outras) e o modo de se referir ao interlocutor,
ou seja, a relacdo que os usudrios aparentemente acreditam ter com aquele a
quem remetem a mensagem. E evidente que outros temas relativos ao
preconceito tangenciam essa questdo, como 0s preconceitos étnicos e de
género, porém, nos atentaremos neste trabalho ao enfoque de uma ideia

totalizante e reducionista do “pobre”.

Devemos ter atencdo também ao enfatizar que o preconceito ndo se expressa
isoladamente referente a posicdo socioecondmica do usuario, a qual é abstrata
e de dificil comprovacédo empirica, mas ao proprio acesso deste individuo aos
meios digitais. O modo como individuos compreendem e articulam suas
producbes no ciberespaco, espaco este novo e que possibilita, de certa
maneira, o0 encontro entre diferentes classes e campos sociais que possuem
construcdes sociais marcadas por suas questdes historicas, sociais, materiais e
culturais, dando o poder de producdo e reproducdo propria de sentidos
norteiam nossa analise. A faixa etaria € outro aspecto importante dentro da
pagina analisada, porém também implicita. A andlise deve se atentar as
possibilidades da circulacdo midiatica e da subjetividade contida nas
compilacdes humoristica. A AjudaLuciano ndo expressa de modo evidente e
direto formas de oprimir certos grupos, mas na forma como recodifica e
exprime producdes de outros usuarios, caracterizando o humor e apontando,
mesmo que nao claramente, os elementos daquela mensagem que causam 0
riso. E em sua ‘repostagem” e as zonas de contatos que transcrevem 0s
discursos que se ampliam as possiveis ideologias transmitidas e alteradas pelo

receptor ativo.

A pégina foi criada em setembro de 2012 e teve seu apice no ano anterior,
ganhando estabilidade em 2014. A Ajudaluciano, criada pelo usuario Sean
Wilhem, é classificada pelo criador como um “site de entretenimento”, veiculado
a prépria Rede Globo, claramente um ironia dos autores. Atualmente a page

conta ainda com outras midias, como Twitter® e canal no Youtube®, porém, seu

? https://twitter.com/AjudalucianoTT
* http://www.youtube.com/user/Ajudaluciano
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principal meio continua sendo o Facebook. Como forma de alimenta-la ainda
mais, a pagina organiza um grupo® na propria rede para receber e a
contribuicAo dos usuarios, em uma espécie de producdo colaborativa e
interativa, iniciada através de pesquisa no Facebook e focalizada nas
postagens da AjudalLuciano.

Nas informagbes pessoais consta o seguinte: “Pagina criada em 2012 por
Thiago (chuck) Pond e Sean Wilhelm, uma compilacdo bizarra dos melhores
comentarios”. O objetivo de criar compilagdes “bizarras” de comentarios ja nos
deixa indicios dos métodos utilizados pelos produtores dos conteudos: realizar
buscas constantes de comentarios no Facebook que estejam fora dos padrdes
considerados legitimos pelos grupos hegemdnicos desse espaco, utilizando do
humor e do riso como produto final. Criado por usuarios das redes digitais e
ndo por grandes veiculos de comunicacdo, a fanpage ndo detém de artificios
estéticos ou estratégias sofisticadas de comunicacdo, mantendo sua proépria
aparéncia amadora como atrativo humoristico. Essa atracdo ao amador é
elemento claro da cibercultura, onde observamos o empoderamento do usuario
frente aos meios de comunicacgéo tradicionais, produzindo de forma livre em

aparente democracia.

Ajudaluciano
Site de entretenimento ¥:Soquinda || BNesssin | see

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas

,;\ hd 2 horas @

PESSOAS > F AjudaLuciano
N

690.282 curiidas

Figura 1 — Pagina AjudalLuciano

Visto a ideia dos criadores de gerar humor a partir dessa forma de organizacéao

e reproducao dos comentarios “bizarros” no Facebook, foi preciso uma
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tematica para estruturar esse modo de comunicacdo humoristica. Os autores
viram na pagina oficial do apresentador e empresario brasileiro Luciano Huck,
uma fértil fonte de conteddo. Ao abrir espagco para a interacdo com fas e
demais usuéarios da rede, a fanpage “Luciano Huck” viu uma grande quantidade
de comentarios em forma de mensagens ao apresentador, na maioria das
vezes, pedidos de auxilio. Porém, as “zonas de contato” geradas com o espago
oferecido para colaboragcdo, mostram-se pouco interativas e construtivas,
focando-se em uma relacdo que lembra o simples fluxo emissor-produtor.
Talvez a diferenca principal esteja na interagdo entre 0s proprios
“‘comentaristas” e sua forma de introduzir ideias, formatos e discursos na
propria publicacdo, recodificando e afastando a intencionalidade do emissor,
em um processo de diversificacdo dos sentidos.

Diferente da Ajudaluciano, a pagina oficial do apresentador demonstra
sofisticacdo e pessoalidade em seu formato, deixando evidente o trabalho
“profissional” realizado, tirando seu aspecto amador. Com pouco mais de 15
milhdes “curtir’, Luciano Huck é hoje uma das figuras mais influentes do Brasil,
principalmente na Internet. O apresentador carrega consigo uma inabalavel
imagem de “bom mogo”, rico, saudavel e generoso, elementos muito préximos

dos esteredtipos forjados sobre as elites e 0 “bom burgués”.

. JCuciano Huck® . :
Apresentador Seguir | = Compartilhar | eee

Sobre

Linha do tempo Fotos Curtidas Videos

PESSOAS > Publicagdo

15.301.664 curtidas Escreva algo nesta Pagina

Figura 2- Pagina oficial de Luciano Huck
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Huck ganhou projecdo nacional por meio de outros meios de comunicacao,
essencialmente na televisdo. Apresentador do programa “Caldeirdao do Huck”
na Rede Globo, conhecido pelo enfoque em ajudar e beneficiar pessoas com
problemas econdmicos, sociais ou de saude. Os quadros “Agora ou Nunca”,
‘Lata Velha” e “Lar, Doce Lar” auxiliam os participantes na resolucao de
problemas, principalmente financeiros. Luciano Huck se coloca como
protagonista dessas a¢gfes em seu programa, sendo parte da construcao de

sua “boa reputacao”.

Com seu enfoque popular e filantropo, o apresentador naturalmente atrai
milhdes de fds de diversas faixas etarias e classes socioeconémicas,
Personagem vinculado ao meio majoritariamente televisivo, Luciano Huck
migrou sua imagem, estilo e influéncia também para as redes digitais,
rearticulando seus discursos e simbolos no ciberespaco, em constante
remodelamento de acordo as mudancas e variagcbes da cibercultura e da

interacdo ativa com seus publicos.

Seus fas antes tinham a barreira da televisdo como distancia evidente em
aproximar-se dos personagens televisivos, sendo possivel apenas por métodos
pouco interativos e pessoais, como telefone, e-mails e cartazes. Hoje, as redes
digitais promovem uma nova circulacéo e espaco de interacao entre emissores-
produtores, impondo “zonas de contato” e alterando subjetivamente sentidos.
Os telespectadores se sentiram cada vez mais ativos e participantes dos meios
de producao do entretenimento e comunicacdes, participando ativamente das
publicacbes em redes digitais. Esses publicos, que antes viam apenas pela
televisdo, foram incluidos no meio digital, tendo acesso a ferramentas que
possibilitam um espaco de interacdo quase pessoal com as figuras publicas. Ao
mesmo tempo em que isso ocorre, sua forma de expressar e interagir nesse
espaco novo para eles é diferente do modo como os grupos hegeménicos ja
atuavam no ciberespaco, em que foram delimitados padrées comunicacionais
entre os atores, deslegitimando os “novatos”. Por detras disso, carrega
necessidade do grupo hegembnico delimitar quais atributos linguisticos se

fazem necessarios no uso do Facebook.
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Apesar do evidente afastamento do apresentador na sua interagéo real com o
publico nas redes digitais e também a evidente “profissionalizacédo” de sua
estrutura e alimentacdo, boa parte dos usuarios que busca a participacdo nos
espacos oferecidos pela fanpage usa um tom pessoal e direto, tal qual uma
relacdo de amizade. Uma das marcas das falas € o pedido por auxilios na
resolucdo de problemas, na maioria das vezes socioecondmicos. Esse pedido
de ajuda se relaciona diretamente com a imagem criada por Huck, além de
denotar a possivel caréncia de recursos econdémicos de parte desse publico.
Ao menos no imaginario daqueles que observam humor nesses comentarios,
os elementos tecno-discursivos e o pedido de ajuda se vinculam as classes
menos favorecidas economicamente ou com inclusao digital tardia. Termos
coloquiais, linguagem falada, simples e pessoal sdo alguns dos elementos de

parte das interacdes com o perfil de Luciano Huck.

A AjudalLuciano, diferentemente de paginas oficiais, é pautada quase
integralmente por postar comentarios colhidos em outras paginas,
especialmente da fanpage de Luciano Huck, todas com a tematicas
semelhante. A producdo exercida € efetivamente reproducdo, recorte e
recodificacdo de construcdes midiatizadas, discursos e simbologias, assim
como de intencionalidade e esteredtipo. Dessa forma, observamos o claro
fendbmeno de ressignificacdo por parte do emissor, o qual é receptor e
observador em outro contexto. E importante também constatar como um perfil
amador explora as nuances das “zonas de contato” de outro “veiculo”
profissional, ganhando estilo e publico propria dessa forma, com a formacéao

humoristica das compilacdes.

Podemos observar como primeira inferéncia que temos disputas de campos
culturais e de consumo nas redes, no caso, nessas paginas. Para Bourdieu
(2001), os agentes sociais disputam a legitimidade e os “troféus” dos espacos
em que atuam, suscitando busca por acumulo dos variados capitais de acordo
como se expressa a hegemonia em cada campo. No atual contexto brasileiro,
observamos que parte da populacédo almeja disputar o capital do consumo e o
digital, ou seja, ter acesso e fazer parte dos produtos, ferramentas e midias que
classes mais favorecidas obtém. Para entrarem na disputa desse capital,

articulam-se para adentrarem adequadamente aos padrbes estabelecidos. Por
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exemplo, ao ter acesso aos bens de consumo e a internet, 0 novo usuario se
espelha nas principais redes sociais e modos de uso das redes ja
consolidados. Temos a percepcao que 0 primeiro passo € criar um e-mail e um
Facebook, e ai por diante. A tendéncia é maior interagcdo quanto maior acesso
e legitimidade social tiver. Porém, podemos também entender que a disputa do
capital cultural ndo é tdo padronizado e coeso quanto parece ser. Esses
usuarios mantém seus costumes, sua identidade cultural, seu capital cultural
entre sua rede de contatos é estabelecido em regras diferentes do modo
dominante e hegemdnico de expresséo e interagdo. Os usuarios ja “antigos”,
detentores da pose de elite daquele espaco, naturalmente irdo repudiar e
resistir desse novo publico que trds consigo um capital cultural que em certa
parte dificiilmente podera ser disputado. Os conflitos serdo inevitaveis, sendo
eles objetivos ou subjetivos. Tanto dominantes quanto dominados utilizaréo de
formas de discurso e simbolos para ou oprimir ou resistir, processo que
também se da em campo néo claramente e conscientemente construido. N&o
podemos concluir que a grande maioria dos usuarios e das paginas no
Facebook expressam aversoes e disputas de classes de forma consciente e
objetiva, mas os discursos e o modo de circulacdo midiatica podem ser
esmiucados e nos mostrar a ideologia e o agir pratico vinculado e resultante da

comunicacao.

Como falamos durante o trabalho, o estereétipo é um forte elemento usado em
favor da manutencdo do senso-comum e do pensamento hegemdnico. O
individuo enxerga a sociedade através da simplificacdo dos estereo6tipos,
atribuindo recortes reais ou ndo para classificar coisas e grupos dos quais néo
se tem o conhecimento efetivo e complexo. E um elemento que limita a visdo e
a nossa propria proximidade com o outro, claramente imposto pela legitimacéo
dos gostos e a forma de expressédo (Heller, 1985). Quando sdo usados para
consolidar integracdo social, se tornam meio de preconceito. Os usuarios
considerados hegemodnicos detém de maior legitimidade, técnica e poder
comunicativo para reproduzir esses preconceitos e atingir agueles que, para
eles, ndo deveriam pertencer a aquele espaco. Devemos atentar que o

conservadorismo é reforcado por meio desses esterestipos e preconceitos nas
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redes digitais, atingindo parte das mesmas classes e individuos que sao

oprimidos no convivio social geogréfico.

Vejamos que a prépria forma humoristica e enfoque de rir daqueles que néo
Ihe usam o ciberespaco do mesmo modo e compreendem a midiatizacdo de
outra forma esta umbilicalmente ligada ao reforco do que é legitimo e do que
deve ser “combatido” nas interacdes sociais, ha maioria das vezes atreladas ao
estereotipo social carregado por estes usuarios. Observaremos que boa parte
dos participantes possui faixa etaria aparentemente mais avancada que o
publico majoritario das redes, ou mesmo apresenta tracos estereotipados de
classes socioecondmicos que adentraram ao meio digital a pouco tempo ou
apresentam pouca participacdo ativa. Ou até mesmo, usuarios que, como
afrmamos anteriormente, mantém seus tracos culturais, inclusive
comunicacionais, discursivos e simbdlicos por meio da manutencdo de seu
capital cultural especifico de acordo com o meio concreto em que atua. A
apropriagdo e a inclusédo séo recodificadas e ressignificagdo na cibercultura,
convergindo midias e usuarios de forma ampla, abrindo espaco para a
formacdo mais ativa dos receptores até entdo muito mais distantes da atuacao

interativa com 0s meios de comunicacdo de massa e seus personagens.

A linguagem e a atividade discursiva, conforme demonstrado anteriormente,
sdo fundamentais e vitais na construcdo social do ser, ou seja, sua forma de
enxergar a realidade, sua ideologia, modo de interacdo, etc. Com isso,
observamos que as midias e suas mensagens influenciam, produzem e
reproduzem discursos, simbolos e estéticas que influenciam diretamente nessa
construcdo social. Quando realizamos uma piada com uma classe oprimida,
mesmo que seja teoricamente indiretamente, reproduzimos consigo o discurso
hegemdnico e nossos anseios de diferenciacdo daquelas aos quais noés
ridicularizamos. Ao ndo usar as ferramentas e a linguagem do modo com 0s
grupos dominantes utilizam, os usuarios séo ridicularizados e motivo de piada
por outros grupos. Denota-se um claro paralelo entre esse fato e a o0s
preconceitos e estereétipos causados por relagcdes materiais e sociais, no
espaco fisico. No ciberespaco o discurso dos meios de comunicacdo e da
hegeménica ainda detém forca, mas precisa se construir de novas formas,

muitas vezes ndo consciente ou programada. Os usudrios tém o
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empoderamento de criar as proprias paginas, dialogar entre si, competir com
os “profissionais” da comunicagdo e com a grande estrutura das organizagdes
de comunicacdo. Mas € ilusério pensar que por esse motivo estamos
observando uma transgressdo aos valores do senso comum, O que parece
demonstra-se evidente é um aparente espaco de multiplas criages, discurso e
opiniées, que, na verdade, faz parte dos mesmos antigos valores construidos
no social. Nao tivemos uma “revolucao educacional” ou uma ruptura drastica de
valores, mas a recodificacdo e notavel amplitude de complexidade nas
interacdes midiaticas e dos espacos sociais. E evidente que o processo
também d& voz aos pequenos relatos, aos grupos antes excluidos dos embates
e da producdo midiatica, introduzindo novos discursos e pluralidades. Ao
mesmo tempo, 0s usuarios mantém seu capital cultural em boa medida, tendo
a liberdade e o poder de ndo se adequar ao existente, mas reconstrui-lo por

sua vontade prépria e de acordo com seu meio social.

Em nosso trabalho, trabalharemos diversos posts da AjudalLuciano para
concretizarmos estas concepcdes. A partir dessas analises, traremos um
panorama amplo de como a hegemonia pode se articular, os embates e as
possiveis apropriacdes do conteudo por usuarios. Portanto, iniciaremos a

analise de posts, comentarios e repercussao.

Publicado no dia 25 de outubro de 2014, o post abaixo contém todos os
elementos comuns a proposta humoristica da pagina: um pedido de ajuda ao
apresentador Luciano Huck, falta de uso de norma culta e elementos que
denotam uma usuaria fora dos padrées do hegemdnico ou “legal” do Facebook.
Aparentemente com idade acima da faixa etaria média, contando parte de seu
cotidiano e assuntos considerados do ambito privado, delicados para a maioria

das pessoas, mas expressos de forma aberta no comentario.
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E AjudaLuciano
: : !

Neila Lima Queria que o caldeirao gravasse minha historia e transmitisse para
o brasil inteiro, eu era dona de casa e meu marido achava que eu s podia
existir pra fazer as vontades dele, um dia eu falei se voce quer sua janta faca
voce mesmo e ele me deu um tapa, eu estava isgotada e joguei um tijolo
baiano na cara dele fazendo ele cair depois joguei as roupa dele todas no
quintal e falei que se ele me batese outra vez eu arancaria o brago dele e
depois chamei a polisia, ele nunca mais me agrediu e hoje estamos muito
felizes.

17 Curtir

Curtir - Comentar - Compartilhar &> 1.087 compartilhamentos

Figura 3 — Postagem dia 25 de Outubro de 2014

E interessante notar como a usuaria refere-se ao programa Caldeirdo do Huck
sem a necessidade de formalidades, dando a entender que compreende que o
comentario na pagina de Luciano Huck &€ um meio direto de chamar atencéo
para sua historia, seu relato. Pelo apelo do programa, € natural que boa parte
de seus telespectadores busque formas de participar, contando seus relatos.
As historias contadas no Caldeirdo do Huck partem de casos de pessoas com
condi¢Bes socioecondmicas desfavoraveis ou com graves problemas. Ao fim
da histéria, Huck apresenta auxilios para resolucado dos problemas, causando
comocao. Fica evidente que a escolha pela compilacdo desse comentario
implica em certo discurso de menosprezo ou afastamento dos problemas da
usuaria e sua forma de interacdo, causando o efeito contrario: o riso. O
esteredtipo esta construido e evidente, limitando a usuaria apenas a um relato
“fora da etiqueta do Facebook” isoladamente, sem analisar em que implica

essa forma de discurso.

E problematico utilizar esta mensagem de forma humoristica e em outro
contexto midiatico, longe da intencionalidade da emissora é descaracterizar 0s
possiveis anseios expressos pela historia, seja ela real ou ndo. No texto, a
usudaria relata discussdes frequentes com seu marido sobre a rotina em familia,
0 que, segundo ela, resulta em agressao de seu marido e posterior violéncia
mutua. O relato conta como Neila revidou as agressdes do marido de forma
agressiva, atingindo-o com um tijolo e jogando suas roupas fora, além da

ameaca de ligar para a policia. O comentario mostra uma breve histéria de

47



grave violéncia doméstica, arraigada em nossa cultura, fazendo vitimas fatais
todos os dias no pais. Apesar do final do relato ndo concluir em gravidades
fatais, a historia carrega em si o discurso da naturalizacdo da agressédo da
forma que é contada, e principalmente quando tirada de contexto.

Portanto, além de descontextualizar e ridiculizar o possivel ocorrido, a pagina
AjudalLuciano aponta o comentario como “bizarro”, fora dos padrdes pelos
“erros” gramaticais, o que colabora para deslegitimar a seriedade do relato.
Observamos como a circulacdo midiatica influi na recodificacdo dos sentidos
discursivos, dessa vez em pro (intencionalmente ou ndo) de apresentar o
comentario como produto totalmente diferente de quando foi expresso pelo
emissor. O problema vem a quem serve esta mutagcdo tecno-discursiva do
enunciado “original’”, como no caso atende a legitimacdo dos atores
dominantes daquela particular parcela do ciberespaco. Dentro desse campo, tal
forma de interacdo sera afastada da disputa pelo capital tecno-discursivo. Em
caso da usuaria escrever 0 mesmo texto, um pouco mais de acordo com 0s
padrdes considerados “corretos” em seu proéprio perfil, o humor provavelmente
ndo seria gerado, mesmo tirado de contexto e recodificado. E interessante

notar os multiplos discursos possiveis de acordo com a circulacado midiatica.

No Facebook, é possivel agir em contato com o post utilizando ferramentas
como: comentar, curtir e compartilhar. Nessa postagem, tivemos em torno de
mil compartilhamentos, o que nos faz provavelmente concluir que outras
milhares de representacdes discursivas serdo expostas com o mesmo material.
Vejamos que, a usuaria inicialmente fez um comentéario de relato pessoal ao
apresentador Luciano Huck por meio da fanpage oficial do apresentador em
2012. Esse comentario foi compilado e postado em outro contexto em 2014 na
pagina humoristica AjudalLuciano, onde permite interacdo com outros atores
sociais com intencionalidades diversas e em contextos diferente ao receptor.
Ao compartilhar essa postagem, a multiplicidade de sentidos e apropriacdes
sdo praticamente incontrolaveis. O que nos resta é perceber que a o carater da
fanpage sobre a mensagem pode reforcar esteredtipos e preconceitos e
desqualificar a linguagem da usuaria Neile. A producdo e emissdo, conforme
comentamos (Fausto Neto, 2012) como vetoriais desaparecem, possibilitando

novas dinamicas, contatos e, assim, interacdes. O modo como é possibilitada a
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interagcdo emissor-receptor nas redes digitais induz e desloca os atores

participantes a zona de interagdo e suas complexas tensoes.

A “onda” de compartiihamentos pode reverberar ainda mais discursos
humoristicos que escondem outros diversos modos de compreensdo do
enunciado, assim como 0s comentarios na postagem. A disputa social se faz
presente, mesmo que de forma subjetiva, quando os atores lutam pela
legitimidade de seu capital cultural e tecno-linguistico no Facebook. Veremos

outros exemplos a seguir.

B AjudaLuciano
i :

Paulo Siqueira ludciano eu tenho algumas pasajens pela policia , e
ta dificll ganhar um trocado onesto , me arruma um trampo ai na
globo? pode ser ate de animador , agora sou umcara do bem pode
perguntar aki na minha quebrada quem conhece o paulinho da estopa
, vou ate na igreja agora , prometo que ndo roubar nada

‘ =zembro de as 12:19 - Curtir

Descurtir - Comentar 522541 [12.282 &> 1.781 compartilhamentos

Compartilhar

Figura 4 — Postagem dia 9 de maio de 2014

Nessa segunda postagem escolhida, observamos outro tema ligado a violéncia.
O usuario Paulo Siqueira explica, em formato que lembra mensagem informal,
no comentario, sua atuacao situacdo e seus problemas. Lembrando a imagem
filantropica e assistencialista de Luciano Huck, o usuario também aparenta o
entendimento de que o espaco fornecido para comentarios no Facebook possa
chegar diretamente e com a mesma legitimidade efetiva de um contato por
cartaz ou telefone com a producédo do programa de Huck. Assim como no caso
anterior, o texto produzido estaria em desacordo com as normas cultas da
lingua portuguesa, com erros gramaticais considerados graves. Mas,
principalmente, € importante notar como Paulo conta sua historia,
aparentemente um assunto delicado de ser dito publicamente, com
naturalidade e informalidade. Outro elemento a se destacar € que dessa vez 0

usuario ndo pede por assisténcias vinculadas ao programa Caldeirdo do Huck,
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mas a uma vaga de trabalho na Rede Globo, pressupondo a influéncia do
apresentador na corporagao.

O relato é em torno da histéria, real ou ndo, de um homem que teve passagens
pela policia, ou seja, foi possivelmente preso ou incriminado por delitos. O
usuario demonstra que, por esse motivo, possui mais dificuldade em ser
contratado para um trabalho. Em sua argumentacédo, afirma que busca um
trabalho honesto e é um “cara do bem”. Ao final, faz alusdo a algum amigo ou
participante de seu convivio chamado “Paulinho da estopa” para confirmar sua
honestidade, caso necessario. Porém, aparentemente, este amigo ndo é
conhecido por Huck ou por outros interlocutores, ou seja, uma referéncia que
ndo possui vinculo social direto com o interlocutor. Seria uma referéncia ao seu

ambiente, a sua “quebrada”.

O humor causado pela postagem, que provavelmente atraiu os administradores
da AjudalLuciano, € referente justamente a possivel desconexdo entre a
intencdo e discurso do usuario e a 0 meio e 0 modo como este buscou a
interacdo. A estrutura gramatical e o relato em si sdo centrais na forma de
expressao que entra em coesao com o estilo e objetivo da pagina. A referéncia
a passagem pela policia, a necessidade de trabalho e o uso de “quebrada”
entram no escopo do estereotipo ao cidadao de classe menos favorecida. Mais
do que isso, ao usuario que costumeiramente ndo se mostraria presente nas
redes digitais. O esteredtipo e o0 preconceito ficam evidenciados na
ridicularizardo de um relato aparentemente sério e que faz parte da realidade
de milhares de homens no Brasil. Talvez utilizado em outro espaco e com outra
construcdo textual, provavelmente estaria distante do aspecto humoristico,
visto a seriedade do assunto. Criamos certas ideias com base em recortes do
real e colocamos individuos e coisas dentro de arcaboucos que limitam sua

existente e impde certos discursos.

Observamos que o comentario original se vincula ao discurso estereotipado
aqueles que vém de classes menos favorecidas, considerados fora ou
marginais ao dominio cultural e ferramental do ciberespaco. Essa forma de
deslegitimar novamente retira 0os aspectos e dilemas sociais contidos no texto,

pertencente a realidade de grande parcela dos brasileiros, tratando-se de um
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pedido que poderia ser uma forma desesperada de buscar no personagem
Luciano Huck algum auxilio na resolucao de seus problemas socioecondmicos
atuais. Ao contrario, sua midiatizagdo proporciona uma variedade ampla de
discursos e sua circulacdo esta afastada dos modos tradicionais de emissao-
recepcdo. Outros usuarios podem se apropriar da produgdo e promover
infinitos sentidos, até mesmo problematizar a compilacdo fora modo
ridicularizado e humoristico. Cada midia traz diversas formas de socializacédo
permeada nos ciclos culturais, recodificando e absorvendo as contradi¢cdes da
sociedade e os embates objetivos. A midia e sua circulacdo agem no real e

influi como os atores interagem e disputam os espacos e discursos

O post apresenta numeros relativamente altos de: comentéarios, curtir e
compartilhamentos, nos demonstrando como a circulagdo midiatica e o0s
espacos para interacdo podem proporcionar ainda diversos produtos tecno-
discursivos, adentrado diversos campos de disputa simbdlica. Esses campos
podem deflagrar a reproducao das tensdes sociais no ciberespaco. Em vista de
gue existe de fato um discurso hegeménico e as disputas nos campos, €
tendencioso que o post humoristico reproduzido represente e fortaleca, mesmo
gue subjetivamente, uma visdo estereotipada e preconceituosa deste
personagem no ciberespago, enquadrado na posicdo do “pobre” ou do
“‘marginal”’. A “favelizacao digital” (Do Carmo, 2009) esta presente nesse caso,
afastando os “ndo merecedores” ou “ndo pertencentes” de um espago social,
porque, estes poderiam representar a desvalorizagdo do modo de interacao

dos atores hegemonicos.
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E AjudaLuciano
k. ¥

bi polar

partcipar do lar doce lar pois estou numa m dana
ectou cendo despejado e nao tenho para onde it .eu
era militar do exersito tiv umn acidente e fui mandado
embiora cen direito a nada hoje moro de favar no
terreno de urn amigo iguabagrande mais ele me pediu
para sair tenbo ploblernas poigiatrico e estou fasendo
tratamento sou bi polar & esguizofrenico para
cormpletar fui mandado ermbora da firmma que eu
trabalhava . poxa we e ten Como rme arrumar unm
terreno e urna batraca de campo orresto eu me viro
como dis o ditado enguanto o mundo gira o saodado
Ce vira e ajude por favor e ce puder agradessa au
latino por me socorrer tenho muito gue agrdecer a ele
el nome & vanderson b da silva pai de jessica
simmons obrigado por tudo ugue v fas, obs mais
conhecido como baixinbo mecanico por devs me
ajude,

3 de marco as 1721 * Curtir

" Yanderson da Silva luciano gostaria ruito de
i

Curtir - Comentar - Compartilhar gy 327 L1820 g 22 compartilhamentos

Figura 5 — Postagem 9 de abril de 2013

Podemos observar novamente no post o relato pessoal em primeira pessoa e 0
pedido de ajuda ao apresentador, assim como marcas de linguagem similares
as analisadas anteriormente. O entendimento da mensagem ¢€ dificultado pela
forma como o texto é construido, pouco uso de pontuacdes, as abreviacoes e
as conjugac0Oes fora da norma culta gramatical prejudicam a compreensao dos
leitores. "Problemas pcigoatrico”, "esguizofrenico”, "bi polar® e "orresto” sao
algumas das expressfes em que o autor, apesar dos "erros" gramaticais,
consegue dar a entender sobre o que esta falando. Assim como nas outras
postagens, é nitido o uso de linguagem oral e informal, marca comum das
interacdes na cibercultura, onde a convergéncia midiatica aponta também para

convergéncia cultural e linguistica.

Ao compartilhar o comentario, os autores da AjudalLuciano indicam no titulo "bi
polar" para um dos principais "erro" da postagem, tendendo o olhar dos atores
receptores. O texto produzido pelo usuario Vanderson demonstra seu pedido e

vontade de participar do quadro "Lar Doce Lar" do programa Caldeirdo do
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Huck. Nesse quadro, um telespectador tem seu pedido via carta ou e-mail
atendido pela producéo do programa. O participante do quadro televisivo tem
sua historia de vida contada e o quadro gira em torno do sua moradia em ma
condicbes como centro. Ao final, a moradia é reformada, praticamente

reconstruida.

O usuario conta em seu relato como foi expulso do exército e de seu trabalho,
motivo por possiveis problemas psiquiatricos, citando a esquizofrenia. Por
esses problemas, Vanderson teria dificuldades para obter moradia prépria, hoje
morando "de favor" na casa de um amigo. O autor do comentario pede apenas
"um campo e um barraco”, o ponto de partida para que ele possa aliviar sua
atual situacdo. Ao final do texto, o usuario assina com seu préprio nome e um
apelido, marcas de linguagem do formato de carta ou outras mensagens

diretas, fugindo um pouco da informalidade presente no comentario.

O humor gerado pela postagem esta em torno novamente do uso da escrita, a
mensagem excessivamente pessoal e direta colocada no espaco "errado”, ou
seja, como comentario em uma pagina do Luciano Huck. Para parte dos atores
do Facebook parece Obvio que a interacdo com Huck por sua fanpage nao
funciona desse modo, assim como 0 modo que o relato foi descrito ndo estaria

dentro do "comum®.

Novamente retirado do contexto original e da possivel intencionalidade
discursiva, um comentario provoca diversas percepcdes aos atores, no caso,
incitada ao humor. O processo de recodificacdo do material evidencia como
parte dos atores deslegitima o relato apenas por seu modo de escrever ou
utiizando das ferramentas. Historicamente observaremos diversos casos
lamentaveis como o relatado por Vanderson, ou seja, o desemprego, 0S
problemas clinicos e psicologicos e a dificuldade de moradia. Sdo temas
constantemente colocados em embate na sociedade e fundamentais. E
evidente, portanto, que esteja no senso comum a seriedade do assunto, assim
como a necessidade de ac¢des afirmativas contra essa realidade. Porém, ao
mesmo, parte dos individuos se coloca distante socialmente e fisicamente de
outros individuos que enfrentem esses problemas. O problema parece ser de

ambito abstrato e estereotipado aos cidaddos que estdo a margem da
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sociedade, afastando-se dos relatos quando colocados dentro de seu campo
de disputa social. Ou seja, a aceitagdo de um relato midiatico televisivo ou
produzido de forma mais sofisticada parece atingir outro significado ou
legitimidade do que um relato direto dentro do ciberespaco. Os atores
brasileiros das redes apresentam certa necessidade de ratificar seu espago e
seu modo de acéo, repudiando de forma subjetiva a expressao de problemas e
dilemas que ndo pertenceriam as classes hegeménicas do ciberespaco. O
preconceito ndo se refere somente a classe socioeconémica ou faixa etaria,
mas uma série de elementos que caracterizam um grupos de individuos
interligados existencialmente ou ndo construido no ambito das ideias no social.
Como observamos, a linguagem e a forma como damos nome as coisas
carregam consigo um discursos ideoldgico e possuem papel fundamental nas
constituicdo do modo de pensar 0 mundo. Ao criamos e replicarmos essa
forma de ver o mundo carregado por ideologias, agimos na realidade e

reforcamos ideias muitas vezes presentes no plano do subijetivo.

A linguagem esta ligada ao poder e a politica, expressando concepcdes de
mundo dentro de um jogo social. Ao desconsiderarmos a comunicacao
exercida pelo ator como adequada e observando aqueles elementos
discursivos como menos legitimo, adentramos ao senso comum (Martino,
2009), evitando a "disputa de mentalidades" e discussdes sobre o que esta
além da simples aparéncia estereotipada. Como ja foi dito, este senso comum

serve a manutencdo hegemonia dominante.

Observamos nesses exemplos alguns aspectos em comum o0S quais
procuramos claramente levantar. Nos trés casos vemos similaridades no modo
de escrita dos usuarios, a questédo do problema social (violéncia, desemprego e
marginalizacdo) e a aparente necessidade de pedido de ajuda ou atencao
sobre seus relatos pessoais. Verificamos estes pilares do preconceito social na
Ajudaluciano. A estrutura gramatical com problemas de pontuagdo, “erros
ortograficos” e certas girias, 0 uso excessivo de tratamento intimo ao referente
(no caso, Luciano Huck ou seu programa), o relato publico de problemas
relativamente intimos estéo entre alguns atributos que considerados presentes
na maioria das postagens da pagina. A pagina, em sua forma humoristica e

satirica demonstra que esses atributos articulados e recodificados
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conjuntamente causam o sentimento de humor na maioria de seus seguidores,
visto a participacdo dos usuérios, com diversos compartilhamentos, curtir e
comentarios. O proprio titulo “AjudaLuciano” é referente a um termo
constantemente presente nas publicagcbes, onde os usuarios literalmente
pedem ajuda ao apresentador em situacdes diversas, denota-se assim uma

marca nas publicacdes pelo proprio nome dado a fanpage.

A pagina realiza postagens sem periodicidade ou quantidade determinada,
porém, quase diariamente realiza alguma postagem. Sua média de “curtir” por
post é alta, com cerca de 10 mil cada. J& o compartilhamento possui média de
em torno de 400. O numero de comentarios é de cerca de 500 por post,
chegando a 2,5 mil em alguns casos. Ou seja, 0 grau de interacao aparente ser
alto. Analisando parte dos compartilhamentos, observamos que 0s usuarios
poucas vezes efetuam um comentario ou visdo pessoal junto com
compartilhando, na maioria das vezes acrescentam apenas uma expressao de
‘risada”. Esse modo comum, na nossa visdo, dificimente neutraliza ou cria
embate aos discursos do site. O pensamento hegemobnico expresso pela
pagina tende a receber compartilhamentos e comentarios que apenas facam

comentarios em concordancia ao post, dificilmente uma viséo critica.

A circulacdo de seu conteudo é possibilidade por essas trés principais
ferramentas disponiveis no Facebook. E evidente em que na complexidade em
gue nos encontramos € raso delimitarmos o receptor deste humor como
passivo, porém, devemos apontar para o social em que esse humor atua. Em
uma sociedade fortalecida por padrées hegemobnicos e preconceitos as
mesmas classes subjetivamente ridicularizadas pela pagina, é de se concluir
gue a maior possibilidade € de que as postagens sejam bem recebidas e
fortificadas pelos conflitos sociais e a luta por legitimacdo de parte dos
usuarios. Os esteredtipos tendem a serem mantidos, ainda mais com a clara
distancia proporcionada entre o usuario criador do comentario original e quem
visualiza a compilacdo. O humor é mais um elemento de afastamento entre

usuarios teoricamente distantes no ciberespaco.

Porém, diferente dos tradicionais meios de comunicacao, ainda existe o espaco

para atuagao o receptor ativo atua sobre a postagem, principalmente no campo
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de comentarios. Apesar de ndo encontramos casos de tipo na fanpage,
consideramos que existe um espaco a ser preenchido pela critica a pagina e
suas postagens mais preconceituosas. Sendo uma critica pertinente e atrativa,
podera receberd curtir de outros usuarios e se fortalecer naquele espaco,
dando indicios de outras formas de ver interagir sobre 0s posts.

O compartilhamento também pode ser instrumento de neutralizagdo e critica
desse tipo humor. Ao compartilhar, o usuério pode introduzir um comentario
critica ao que estad compartilhando, mostrando aos seus ciclos de amigo aquela
mensagem como algo ruim em sua concepcéo. Apesar do compartilhamento
ser considerado como um numero “positivo” quantitativamente, ele pode ser
usado para deslegitimar e descaracterizar a intencionalidade ou o discurso. A
forma de neutralizar o humor e o preconceito pode ser o modo de recontar o
relato de forma imparcial e atenciosa, relacionando-a aos problemas sociais
existentes hoje no Brasil, assim como demonstrar a ndo existéncia de um
padrao absoluto de linguagem e interacdo nas redes digitais. A dificuldade da
formacéo dessa abordagem é o proprio carater da pagina, um humor subjetivo

e relativamente “neutro”.

Entendemos que, apesar de sua circulacdo possibilitar novas construcoes de
discursos e neutralizacdo do preconceito implicito inicialmente, sua reproducao
no ciberespaco mais fortalece antigos dilemas e problemas dos espacos
sociais do que o descontréi. O que vimos em nossas analises é, na verdade,
uma complexa recodificacdo de discursos hegemonicos e a forte presenca dos

conflitos sociais em uma nova configuracao.

Acreditamos que a partir dessas analises e seu futuro aprofundamento
empirico e tedrico seja possivel tracar visbes mais amplas e gerais desse
fendbmeno nas redes digitais. Além disso, entendemos que a reflexdo aos
usuarios e comunicadores sobre esse tema devem ter importancia, assim como
€ importante observamos e agirmos contra toda forma de preconceito e

desigualdade.

CONSIDERACOES FINAIS
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Como foi colocado a todo o momento neste trabalho, buscamos levantar
guestdes fundamentais sobre as relagbes sociais nas redes digitais. NOsso
enfoque em estabelecer o recorte do preconceito socioecondmico e de acesso
aos meios digitais através da analise da péagina AjudalLuciano mostra-se
apenas como uma entre diversas proposi¢cdes possiveis sobre o tema. Devido
a complexidade do assunto, ndo é possivel realizar a devida e profunda
pesquisa sobre os variados tipos de preconceito e os outros diversos signos e
modos de sua reproducéo, principalmente no ciberespaco.

Ao fomentarmos, em nosso ponto de vista, importantes conceitos e linhas
tedricas, entendemos um pouco sobre o mundo digital e sua arquitetura
comunicacional, assistindo a drasticas mudancas nos ultimos tempos.
Alterando-se a forma com o atores sociais se relacionam, produzem e se
distribuem socialmente. O empoderamento, a convergéncia midiatica e cultural,
0 abandono ao conceito de emisséo-recepcédo, a circulacdo midiatica e suas
diversas possibilidades tecno-discursivas sdo pontos fundamentais em nossa

contextualizacéo.

A patrtir disso, entramos nos meandros da linguagem e discurso, estereotipos e
preconceitos e a disputa social pela legitimidade nos campos sociais. Essas
concepcdes nos indicaram a importancia e centralidade dos conceitos na
construcdo ideoldgica dos sentidos e como o pensamento hegemdnico pode
adentrar na constituicdo do individuo e ser reproduzida nos campos de

variadas maneiras, recodificando-se adequadamente as midias e meios.

Ao observar a pagina AjudaLuciano no Facebook podemos materializar
empiricamente nossa proposta de trabalho. Os preconceitos contidos ali séo
pequenos indicios de que as problematicas, disputas e desigualdades sociais
simplesmente ndo desaparecem ao adentrar os meios digitais como pode ser
entendido no senso comum. Ao ouvir todos dias em aulas, meios de
comunicacao e no dia a dia sobre o poder do novo contexto midiatico, as vezes
caimos em chavdes e idealizacbes que ndo encontram integralmente base na
realidade. E claro e evidente que o ciberespaco vem proporcionando uma
grande revolucdo em praticamente todas as areas do conhecimento, dos meios

de producdo e da cultura, desde o grande poder de armazenamento e
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exposicdo de informacdes até a interativa maior democratizagdo e ampliacdo
da producdo de conteddo. Os sentidos e o0s discursos tomam novas
caracteristicas nessa midiatizacdo e fica cada vez mais dificil observarmos as

caracteristicas e conflitos histéricos recodificados no ciberespaco.

Nosso papel neste trabalho foi trazer uma breve constatacdo de como né&o
devemos cair na exacerbacdo as novas tecnologias como caminho evidente de
igualdade e democracia. Os problemas de origem histérica material ndo se
solucionaram apenas com sua midiatizacdo e adequacgao, pois as estruturas
sociais e o discurso hegemonico ainda se mantém fortemente arraigados aos
individuos ideologicamente em um complexo ciclo de fortalecimento dos
detentores do poder socioecondmico ou adequados ao padrdo histérico

opressor.

Na pagina AjudalLuciano, ao nosso modo de ver, conseguimos concretar 0s
principais aspectos procurados. Enfrentamos a subjetividade e a complexa
forma de circulacdo de conteudo usada pelos usuarios. Com o enfoque o
humoristico baseado quase que exclusivamente na pesquisa e compilacédo de
comentarios de usuarios em outras paginas, ou seja, ha zona de contato
provocado também no Facebook por outros atores, as intencionalidades
mostram-se frageis e os tecno-discursos sao articulados e rearticulados de
diversas formas. Porém, conseguimos observar padrdes e signos que
recorrentes que denotam a manutencdo do discurso hegemdnico
segregacionista, utilizando da ridicularizacdo do modo de expressdo e dos

relatos de parte dos usuarios.

Portanto, finalizamos nosso trabalho acreditando que contribuicdes como essas
S&0 necessarias, principalmente aos comunicologos. E necessario cada vez
mais nos preocuparmos com o0s publicos de fato e como antigas mazelas se
mantem na arquitetura comunicacional. A partir disso, esperamos que o olhar
critico sirva de base para agirmos efetivamente nessa realidade e talvez ajudar
na maior igualdade e democratizacdo, tanto no ciberespaco quanto na

sociedade como um todo.
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