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Resumo

O presente trabalho visa tratar do turismo social, através do seu historico, sua
trajetoria conceitual, assim como suas manifestacdes em sociedade, como canal
para o desenvolvimento de um turismo para todos. Além disso, trata dos termos
educacdo informal e ndo-formal através dos seus conceitos e formas de
aprendizado, assim como a necessidade de se pensar em usa-las como alternativas
e/ou complemento a educacdo formal, que se vé em crise e transformando os
individuos em seres incapazes de relacionar conceitos, uma vez que na escola se
estuda cada vez mais com separacdo de matérias. Para ilustrar e relacionar os dois
conceitos [turismo social e educacao informal/ndo-formal] sera feita uma analise do
trabalho de turismo social do SESC, que preza pela educacao pelo turismo e para o
turismo, com o cuidado de tratar cada vez mais da sustentabilidade do turismo como
essencial para que se desenvolva uma sociedade cada vez mais preocupada com

as pessoas.



Abstract

This monograph aims to deal with the social tourism through its historical, its
conceptual trajectory as well as its manifestations in society, as a channel for the
development of a tourism for all. Moreover, the terms of informal and non-formal
concepts through its ways of learning and education, as well as the need to think
about using them as alternative and / or complement to formal education, which is
seeing in crisis and transforming individuals unable to relate concepts, since the
school is separating the subjects. To illustrate and relate the two concepts [social
tourism and informal / non-formal education] an analysis of the work of SESC in the
social tourism field, which values the education for tourism and through the tourism
taking care to deliver an increasingly sustainability of tourism as essential to develop
an increasingly worried about people as individuals.
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Introducéo

Falar de turismo social é relembrar do primeiro ano da graduacdo. Desde o
primeiro semestre nos, os calouros, fomos apresentados ao tripé que alicerca a
universidade publica: ensino, pesquisa e extensdo. E ainda no primeiro semestre,
tivemos contato com a questdo da extensdo, que era um termo novo até entdo no
vocabulario de muitos de nés — inclusive no meu.

Segundo o F6rum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (Forproex, 2000), extensao universitaria é:

uma via de mao dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboracao
da praxis de um conhecimento académico. No retorno a universidade,

docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexédo
tedrica, sera acrescido aquele conhecimento (p.5).

Assim, conhecemos o projeto de extensdo Rosa dos Ventos Turismo Social, que
naquele ano, 2009, contava somente com trés membros do sétimo semestre de
graduacdo, que procuravam nos calouros uma ultima esperanca de reerguer o projeto.

E foi assim que eu e mais nove colegas de turma nos unimos para reativar o projeto.

Fiz parte do projeto por cerca de dois anos, dando o acesso ao lazer a criangas
assistidas por Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) da cidade de S&o Paulo.
Fizemos passeios simples como ao Museu do Brinquedo na Faculdade de Educacéo da
Universidade de Séo Paulo (FE-USP) até passeios de dia inteiro no Parque do
Ibirapuera, contando com toda a logistica de transporte e programacédo de lazer e

educagéo as criancgas.

Participar desta vivéncia foi de extrema importancia para que pudéssemos
conhecer um pouco mais das mdltiplas realidades do nosso pais. E evidente que
observamos estas desigualdades por todas as partes: na Avenida Paulista, carros
importados passam pela calgada ao lado do morador de rua dormindo; a favela de
Paraisopolis fica exatamente ao lado de apartamentos luxuosos e mansdes no

Morumbi.



Mas, com o0 Rosa dos Ventos, pudemos comprovar esta realidade bem de perto
logo no primeiro passeio: ao Museu do Brinquedo. As criangas passavam por salas que
mostravam a trajetoria cronoldgica dos brinquedos com os quais criancas de diversas
épocas brincaram ou ainda brincam. Depois, tiveram um tempo para desfrutar do
espaco da brinquedoteca, assim como desenhar, pintar e construir brinquedos com

materiais reciclaveis.

Apés as atividades, uma das criancas pediu para que escrevéssemos O
endereco do Museu do Brinquedo num papel, para que sua mae pudesse leva-la ali
novamente; algumas criancas falavam palavras de baixo caldo quando eram
contrariadas; muitas das criancas ndo queriam parar de brincar no momento em que
anunciamos o final do passeio. Foram diversas situacdes nas quais tivemos contato
com a realidade de um passeio e questdes que discutiamos na reunido semanal do
projeto, tentando resolvé-los, conversando sobre o que poderia ser feito com relacdo a

determinadas atitudes, como lidar com certas reacdes etc.

Foi um grande aprendizado para mim, pois além de termos uma experiéncia, na
pratica, de um passeio, estdvamos lidando com a questdo da oportunidade ao acesso
ao lazer, da importancia da base pedagdgica nas atividades e em como a teoria que
aprendiamos em sala de aula — ou procurando por conta propria — poderia nos auxiliar
com esta questdo. Tivemos a oportunidade, inclusive, de ter uma reunido com o Prof
Dr. Marcelo Vilela de Almeida, na qual conversamos sobre Turismo Social, uma vez que
sua dissertacdo de mestrado se referia a este tema e utilizamos seu trabalho em

algumas discussdes que tivemos na equipe do projeto.

A pratica da extensao universitaria nos proporcionou maior consciéncia quanto a
importdncia da atividade turistica como opcdo de lazer a todas as pessoas,
principalmente as pessoas que tém pouco ou nenhum acesso a ela. E como estudantes
de uma universidade publica, nos sentimos privilegiados por ter a chance de viver esta

experiéncia para agrega-la a vida.

Ja as tematicas da educacéo e da aprendizagem foram se tornando meus temas

de interesse através das experiéncias de estagio e emprego, além das viagens técnicas
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e pessoais a lugares do Brasil e do exterior. Trabalhei durante quatro anos no setor de
Pesquisa em Turismo da Fundacao Instituto de Pesquisas Econdomicas (Fipe), onde
estagiei por dois anos e trabalhei como efetiva por mais dois. Neste periodo, assisti e
apliquei diversos treinamentos, inclusive para outros estagiarios, o que me fez ver as
diferentes formas de aprendizado que cada uma das pessoas tinha, assim como a
importancia da ludicidade, da didatica e, principalmente, da orientacdo quanto a forma
de lidar com os entrevistados — que, no caso, se tratavam tanto de turistas domésticos

guanto internacionais.

Além disso, fizemos algumas viagens de campo durante a graduacao, dentre as
quais destaco a de Ouro Preto, com o Prof. Dr. Mario Jorge Pires e a visita guiada ao
Centro Velho da cidade de S&o Paulo com o saudoso Prof. Dr. René Corréa do
Nascimento. Nas duas visitas, pude perceber o carater educativo que o turismo pode
ter, principalmente no que se refere a fatos e locais historicos e geograficos de nosso
pais, que nos possibilitam compreender ndo s6 aspectos que nos foram apresentados
durante o Ensino Médio — como a criacdo de Minas Gerais com 0 ouro —, assim como,
por exemplo, aspectos do relevo de S&o Paulo foram decisivos no desenvolvimento da

vila e posteriormente da cidade neste local.

Ainda durante a graduacao, fiz um curso intensivo de espanhol na cidade de
Codrdoba, na Argentina, através de bolsa de estudos parcial. Durante minha estada ali,
fizemos uma excurséo ao centro de torturas La Perla, junto a equipe da escola. No local
sdo mantidas algumas estruturas da época da ditadura argentina, além de objetos
pertencentes aos prisioneiros. A visita contou com a mediacdo de uma guia, que nos
explicou sobre fatos da ditadura do pais. Isso foi de extrema importancia para que eu
pudesse entender o porqué dos moradores estarem sempre protestando por diversas
causas, assim como por sempre haver manifestacdes artisticas em protesto a ditadura

— a cultura local é baseada no protesto, na reivindicagéo, no direito a voz.

Foi assim que, unindo meus dois temas de interesse: turismo social e educacéao,
cheguei ao Servico Social do Comércio (SESC) como objeto de estudo. Este trabalho
busca falar sobre o pioneirismo e a referéncia do SESC no campo do turismo social,

que, como veremos, ndo se trata somente de acesso ao lazer aos que sdo privados
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disso, mas também de como o termo foi sofrendo adaptacdes, contando,
principalmente, com a questdo da qualidade na realizacdo do turismo, comparavel ao

turismo convencional realizado por agéncias e operadoras de viagem.

O trabalho foi dividido em trés partes: a primeira versa sobre o turismo social —
suas origens, suas diversas definicdes, seus questionamentos e seus desafios; a
segunda fala sobre a educacdo, o aprendizado e seus tipos — como ocorre 0
aprendizado, que tipos de aprendizado existem e a énfase na educacéo nao-formal e
informal com mais detalhamento; e a terceira parte situa 0 SESC como organizagao
preocupada com o acesso ao lazer, inicialmente dos trabalhadores do comércio, bens e
servicos, passando pelo desenvolvimento do programa de turismo social, que € um

modelo do turismo que busca a cidadania e a educacéao.

Como metodologia de estudo utilizei o estudo de caso, que, segundo Martins
(2006):

Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendbmenos dentro

de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador nao

tem controle sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade

de uma situacgéo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto (p.Xl).

Para a analise do turismo social me baseei, com mais énfase, nos livros:
Sociologia do Turismo — Para uma nova compreensao do lazer e das viagens de Jost
Krippendorf, O Olhar do Turista — Lazer e viagens das sociedades contemporéneas de
John Urry e o artigo Turismo social: em busca de maior inclusdo da sociedade de
Carlos Henrigue Porto Falcdo, além de artigos cientificos e teses, assim como

publicacdes e pesquisas do Ministério do Turismo.

Na questdo da educacao e do aprendizado, utilizei diversas teses e artigos, sem
gue houvesse uma énfase num autor especificamente. Também utilizei textos escritos
para a UNESCO, uma vez que a tematica da educacdo sempre busca seu norte nas
publicacbes da organizacdo. A questdo do aprendizado informal e nao-formal foi
extraida de diversos autores, para que o0 conceito tivesse diferentes pontos de vista ou

énfase.



Acredito que falar sobre o turismo social e a educacdo é bastante gratificante,
pois estes temas podem e devem ser mais enfatizados, para que tenhamos individuos
mais humanizados e o mundo se torne um lugar melhor para se viver e compatrtilhar

experiéncias.



1)  Turismo social e as viagens

a. Aspectos conceituais

As origens do turismo social remontam a Europa no periodo de 1920 a 1940,
entre as duas Guerras Mundiais, quando os sindicatos e associacdes de
empregados buscavam incentivos, assim como 0s governos de paises como ltalia,
Alemanha e RuUssia comecavam a criar infraestrutura para que os trabalhadores de
baixa renda pudessem realizar atividades de lazer (Falcao, 2006).

Com o totalitarismo se instalando nestes paises, 0s projetos sociais do
governo comecgaram a incluir o turismo entre as atividades para controle e
organizacdo do tempo das massas. Na Italia, Mussolini criou a Opera Nazionale
Dopolavoro, que cuidava do lazer e especialmente das férias dos trabalhadores. Na
Alemanha, Hitler criou o Kraft-durch-Freude (a alegria fortalece), que oferecia
viagens a baixos precos, para que o povo se sentisse grato ao governo (Falcao,
2006).

Almeida (2001) retrata o turismo social na Alemanha como instrumento
politico-ideoldgico nacionalista. Com o or¢gamento reduzido do governo, o turismo
doméstico era realizado através da hospedagem em residéncias de outros
alemaes; mas isto ndo deveria ser feito no caso do turismo internacional, para nédo
incentivar o dialogo com pessoas de outras nacionalidades.

Na mesma época, casos de incentivo ao turismo social em Portugal, na ex-
URSS e no Canada demonstram que a atividade era utilizada para unir o povo, de
certa forma lhe dar qualificacéo e, assim, transforma-lo em massa de manobra com
suspeitas, inclusive, para fins militares (Almeida, 2001). Desta forma, o lazer era
utilizado como instrumento de alienacdo, como a politica do “pado e circo” no
Império Romano.

A pratica do turismo pelas camadas populares foi uma conquista,
principalmente com a implementacdo de férias remuneradas. Através da
Convencado da Organizagdo Social internacional do Trabalho, a legislacéo foi
instituida, de forma inovadora, em mais de 40 paises (Falcdo, 2006), dando acesso
a uma pratica que até entdo era desconhecida por boa parte desta camada da

populacao.



Mas a modalidade de turismo social mais préxima da que € praticada
atualmente surgiu pouco antes da Segunda Guerra Mundial. No mesmo ano da
Convencdo da Organizacdo Social do Trabalho (1936), criou-se a primeira
Secretaria do Lazer, na Franca. O governo declarou que o turismo para 0 povo nao
deveria ser utilizado como politica de manipulagdo, de maneira que nao fizesse
com que a populacdo ndo pensasse (Falcdo, 2006). Mas, neste caso, ndo se esta
pensando somente no estabelecimento de leis para o tempo livre, mas ja se fala
em criacado e diversificacdo do lazer, no contetdo para este tempo livre.

Este movimento comecou a ser difundido por outros paises como Portugal e
Bélgica e, de uma forma geral na Europa, 0 governo se encarregou do
desenvolvimento do turismo social, assim como em alguns paises da América
Latina.

No Brasil, as origens do turismo para as camadas mais populares remontam
as décadas de 1930 e 1940, quando houve a gradual substituicio do modelo
agroexportador para uma realidade mais industrial, com formacdo da classe
operaria e consequente mudanca nas demandas e necessidades da sociedade
(Cheibub, 2011).

Com o estabelecimento da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), no
governo Getulio Vargas, as camadas populares passaram a ter direitos trabalhistas
como descanso semanal e férias, o que possibilitou a criacdo do tempo livre como
um passo fundamental no aumento das viagens turisticas (Cheibub, 2012). As
viagens, que até entdo eram consideradas uma atividade da elite aristocratica
através do Grand Tour, passaram a ser uma atividade das massas. Mas, no Brasil,
diferentemente da experiéncia europeia em geral e da de outros paises latino-
americanos (Falcéo, 2006), a vanguarda do movimento foi do Servigco Social do
Comeércio (SESC) (Cheibub, 2012) — tema que sera tratado neste trabalho mais
detalhadamente.

Concomitantemente ao aumento do acesso ao turismo, foi necessario
desenvolver a oferta de servicos e infraestrutura turistica, para atender o
deslocamento desordenado de grandes contingentes de pessoas a destinos

considerados turisticos.



Urry (1999) aponta que o desenvolvimento do turismo de massa constituiu
um aspecto de separacdo entre o trabalho e o lazer, juntamente com o
desenvolvimento social no século XIX. O surgimento da ideia de “lazer”, somente
poderia existir paralelamente ao conceito de “trabalho”. Houve um aumento do
acesso ao lazer, mas contraria “do trabalho, da instrucdo e do aprendizado”.

O turismo de massa se desenvolveu vorazmente provocando impactos que,
em certas localidades, podem ser sentidos até hoje, sendo irreversiveis. Com o
tempo, especialistas de diversas areas comecaram a estudar o turismo como
fendmeno social e grande parte dos estudos que tratam do efeito negativo que o
turismo pode ocasionar numa localidade se referem ao turismo de massa e suas
consequéncias.

Neste contexto que o0 turismo social passou a ser uma modalidade
introduzida como alternativa ao turismo de massa — ndo sé pensando no seu uso
como verdadeira ferramenta de acesso ao lazer, mas, também, como importante
vetor no combate as consequéncias fisicas e estruturais do turismo nocivo e néo

planejado. Falcédo (2006) faz uma comparacao dos dois tipos de turismo:

“‘Enquanto o turismo de massas isola as pessoas, o turismo social
as integra. Se o turismo de massas concentra os beneficios, o
turismo social os distribui. Enquanto o turismo de massas traz
divisas, o turismo social traz riqueza. Quando o turismo de massas
cria empregos subordinados, o turismo social cria empresas e
empresarios. Essas sado as diferencas fundamentais”. (p. 154)

A ideia ndo € que o turismo de massas va desaparecer e ser substituido pelo
turismo social. A incorporacdo de mais pessoas ao fendmeno turistico exige que
aguele tipo de turismo exista. Ele é fundamental para que os que estdo comecando
a ter contato com a atividade a integrem ao seu estilo de vida. O que vem
acontecendo é a inclusdo de maiores quantidades de pessoas no fenébmeno do
turismo social, que além de adotar a ideia de acesso, também busca enriquecé-la
com sentido e conteudo (Falc&o, 2006).

Krippendorf (2001) também afirma que as viagens jamais perderdo seu
aspecto massivo e somente tratando-as assim, e desenvolvendo a humanizacgéo e
a individualizacdo dentro desse contexto, € que serd transposta uma etapa

decisiva. Mas, concomitantemente, diz que é importante controlar e reduzir as suas



dimensbes, uma vez que esta € uma questdo importante no processo de
planejamento da atividade.

Mas o que significa falar de turismo social na atualidade? Diversos 6rgaos e
pesquisadores ligados a area dao detalhamentos para este termo. A seguir,
trataremos de algumas definicbes e € possivel observar que elas, naturalmente,
foram sofrendo modificacdes e aprimoramentos com o tempo.

O conceito de turismo social, segundo o Ministério do Turismo, é: “a forma
de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusao” (Ministério do Turismo, 2014). Assim, seria uma forma de
desenvolver a atividade turistica de maneira equilibrada e com a perspectiva de dar
a oportunidade de cada vez mais pessoas poderem realiza-la.

Dentre as associacbes e organizacdes presentes no campo do turismo
social, a Organizacdo Internacional de Turismo Tocial (OITS, antigo Bureau
Internacional de Turismo Social — BITS) pontua que turismo social sdo todas as
relacbes e fendbmenos resultantes de eventos, programas e atividades em geral,
que permitem que todas as camadas da sociedade — e em particular jovens,
familias, aposentados, pessoas de baixa renda, e pessoas com necessidades
especiais — fazerem turismo, contando com a qualidade na relacé&o entre visitantes
e comunidades receptoras (OITS, 2014).

As diretrizes adotadas pela OITS se baseiam na Declaracdo de Montreal, de
1996. Este documento utiliza como critério de identificagdo do turismo social:
qualquer organizacédo ligada ao ramo turistico (associacao, cooperativa, fundacéao,
federacdo, ONG etc.) que busca democratizar o acesso ao turismo a um numero
cada vez maior de pessoas. (OITS, 2014). Esta Declaragdo é uma adaptacdo da
Carta de Viena, documento que ainda sera tratado neste trabalho.

A declaracéo estabelece, ainda, que os principais recursos do turismo sao
os seus efeitos como modelador da sociedade, promotor de crescimento da
economia, ator do planejamento regional e desenvolvimento local e parceiro nos

programas de desenvolvimento global.



Assim, a concepgdo mais tradicional do turismo social (como turismo
domeéstico, realizado para fins de lazer do qual usufruiam as pessoas de recursos
limitados), deu lugar a uma moderna concepcao de turismo para todos. Noc¢ao que
engloba democracia, equidade, inclusdo acessibilidade, solidariedade e um efeito
positivo para as comunidades locais. Essa no¢ao reconhece uma nova geracao de
turistas, mais experimentada, exigente, consciente e cosmopolita (Falcéo, 2006).

O turismo social deixa de ser somente um instrumento de inclusdo por
fatores socioecondmicos e passa a adotar a inclusdo de todos. Esta definicdo foi,
inclusive, observada na Jornada de Turismo Social da Cidade do México, em 2 de
marco de 2004, algo que durante anos nao foi assim. (Falcao, 2006)

Para Falcéo, turismo social é:

“Uma forma de turismo que amplia a inclusido social pela utilizagao
de meios, bens e servigos do arranjo produtivo, com aproveitamento
sustentdvel dos recursos naturais e culturais, proporcionando,
assim, o exercicio da cidadania”. E esta atividade se destaca como
fenbmeno de distribuicdo da riqueza, que deve levar em conta a
realidade econémica e social da populacéo.

Segundo o autor, o turismo social tem os seguintes principios:

. Tornar as viagens mais acessiveis ao maior numero de pessoas
possivel;
. Criar iniciativas turisticas que permitam a realizacdo plena das

potencialidades de cada individuo como pessoa e como cidadéo;

. Buscar ndo s6 beneficio econbmico, mas também um valor
agregado que confira beneficios sociais, educativos, desportivos e de
saude ao turista;

. Fomentar o respeito pela regido turistica, a ndo-discriminacdo, o
desenvolvimento da pessoa e precos justos e acessiveis;

. Criar um ambiente de insercéo e respeito as legislagées sem deixar
de ser rentavel.

A concepcgao de turismo social comecga a agregar outros aspectos, como a
importancia de se pensar nédo so na inclusédo de todos, para o verdadeiro exercicio
da cidadania, mas também, na qualidade desta experiéncia ligada a educacéao.

Krippendorf (2001) aponta como o turismo deve se desenvolver. Embora n&o

cite o turismo social em si, fala de caracteristicas que condizem com a atividade:
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“Todos, quer sejam turistas ou vivam do turismo, devem compreender e
aceitar uma nova escala de valores. Caberia desenvolver formas de
turismo que tragam a maior satisfacao possivel a todos os interessados —
populacao local, turistas e empresas de turismo, mas que nao estejam
ligadas a inconveniéncias inaceitaveis sobretudo nos campos ecoldgico e
social.” (p.135)

Falcdo (2006) sintetiza o conceito de turismo social: ele se baseia em dois
principios fundamentais — a acessibilidade (que responde a aspiracdo de um
turismo para todos) e a solidariedade (que responde a aspiracdo de um turismo
responsavel). Esses dois principios, se aplicados em seu conjunto, sdo 0s que
outorgam ao lazer turistico uma qualidade social.

Para este trabalho, adotamos a concepcédo de turismo social do OITS, uma
vez que o SESC se baseia em seus principios, que engloba tanto o aspecto do
turismo para todos, assim como da qualidade da relacdo entre os atores da
atividade.

A principal ideia, ou caracteristica, que advém do conceito de turismo social
€ a do seu potencial como agente transformador da realidade. Apesar do aumento
do acesso ao lazer, com o turismo de massa e com o desenvolvimento paulatino do
turismo social e sua ideia de equilibrio entre a atividade e a democratizacdo do
acesso, a realidade ainda é pautada por desigualdade.

Buarque (2006) observa que o que se vé hoje € uma integracdo entre as
nacbes e uma desintegracdo dentro de cada pais e de cada sociedade. As
fronteiras nacionais e as restricdes alfandegéarias diminuiram, ha um grande transito
de pessoas e mercadorias entre diversas nacfes, € um movimento global, mas
ainda ha a barreira social que separa pobres de ricos.

Para que o turismo possa ser desfrutado de maneira democrética pelo
publico em questéo, € preciso, em muitos casos, dar a oportunidade para que iSsoO
ocorra. Pois mesmo que a lei trate os individuos de maneira igualitaria, no sentido
pratico isso nem sempre € a realidade. Por isso, € necessario falar ndo s6 em
possibilitar a oportunidade, mas, também, dar acesso a oportunidade, tanto na
questao do emprego, quanto no desfrute das atividades turisticas (Rua, 2006).

Assim, ainda que se tenha feito muito, que se tenha avancado, € preciso

crescer mais e o turismo social tem grande potencial para que isto ocorra. O
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turismo em si, € uma atividade que pode estar relacionada com a degradacéo do
meio ambiente, da superlotagéo e ultraje da capacidade de carga de determinados
lugares, da falta de orientacdo da populacdo local e consequentes atos de
xenofobia e tantos outros aspectos nocivos.

Entretanto, o turismo pode ser, também, uma porta para grandes
oportunidades de desenvolvimento sustentavel e inclusdo social. O turismo possui
a caracteristica de provocar a ruptura do isolamento, o contato entre diferentes
culturas e a interacdes entre os diferentes atores. Quando esta interacao ocorre de
maneira planejada, com dialogo entre os atores, possibilita a quebra de
esteredtipos e a valorizacdo da cultura local. Cria-se uma conscientizacdo dos
visitantes sobre a necessidade de preservar os patrimonios material e imaterial,
assim como dao aos moradores locais 0 estimulo para que realmente mantenham
sua cultura e a transmitam as proximas geracoes (Rua, 2006).

Além disso, no turismo esta interagdo ocorre num ambiente informal, em
clima de reduzida tensdo, o que possibilita que esta interacdo favoreca o
entendimento entre os atores (Rua, 2006). E este entendimento é feito ndo s6 entre
diferentes culturas, mas também através de diferentes faixas etarias e grupos
sociais (Falcao, 2006). E, assim, possibilita a criacdo de experiéncias, de vivéncia
da realidade do outro, de desenvolvimento da empatia e criagdo de uma conexao
entre os atores.

A propria Declaracdo de Montreal coloca o termo “social” do termo “turismo
social” como um sentido de solidariedade e fraternidade, como fonte se esperanca
para as pessoas que ainda hoje ndo podem usufruir de um tempo de lazer. O
enfoque € realmente nas pessoas (Falcdo, 2006), no ser humano,
independentemente de cor, credo ou classe social.

No que tange a populacéo local, além de possibilitar a valorizacdo de sua
cultura, o turismo tem forte potencial para a criacdo e ampliacdo de postos de
trabalho e fontes de renda. A atividade turistica possui demanda por trabalhadores
de diferentes patamares, o que gera empregos, além do desenvolvimento da

infraestrutura ja existente na localidade, como: sistema de transportes,
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alimentacdo, além de necessitar o aprimoramento da mao-de-obra, qualificando-a,
0 que aumenta a busca pela educacédo também.

Mas para que o turismo se desenvolva desta forma, planejado, equilibrado,
pensando nas pessoas e no dialogo entre elas, é importante ter cautela. O turismo
pode ser uma alavanca para a populacéo local, mas o tipo da atividade e a forma
como sera realizada a sua implantacdo precisam levar em consideracdo as
caracteristicas do proéprio local.

Com a importancia dada a manifestacdes de ordem histérico-cultural, como:
folclore, artesanato e arquitetura, como ja falado, melhora-se a autoestima da
populacao local. Conhecer a origem de um povo, seus costumes, formas de pensar
e tradicdes passadas a geracdes € uma forma de entender a sociedade na qual se
esta inserido, por isso, a valorizacao diz respeito a identidade cultural de um grupo
social (Figueiredo, 2004).

Mas, se a transformacdo da localidade em “produto turistico” ndo é feita de
maneira planejada, pode haver a criacdo de bolhas. A criacdo de parques de
diversdo € um exemplo de desenvolvimento de atrativos que ndo tém
necessariamente relagdo com o lugar em que esta inserido. Frequentemente, a sua
criacdo tem relacdo com grandes empresas da area de entretenimento, que
contratam m&o-de-obra de todas as partes do mundo e criam, assim, um n&o-lugar.
“O espaco é dividido em termos de signos que significam determinados temas, mas
nao temas que se relacionem necessariamente coma verdadeira histéria ou com
processos geograficos” (Urry, 1999).

Ha também os casos em que héa certa relacdo da atividade turistica com a
histéria e as caracteristicas geograficas do local, mas que sao “aprimoradas” para
que o turista possa ter uma experiéncia “melhor”. E o que se chama de
folclorizacdo da localidade, perdendo caracteristicas locais e inventando um
atrativo, pensando principalmente no lucro que pode ser auferido por ele.

Debord (1983) chama isso de “sociedade do espetaculo”; Lowenthal nota
que o fato de nos habituarmos as coépias tende a convencer-nos de que as

antiguidades deveriam parecer completas e ‘novas’ (1985) e Eco (1986) diz que a
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Disneylandia, com sua tecnologia, pode nos proporcionar mais realidade do que a
natureza (apud, Urry, 1999).

Crick (1988, apud URRY, 1999), entretanto, frisa que todas as culturas sao
inventadas e, de certa forma, reorganizadas. Assim, discute o porqué da atividade
turistica ser condenada, uma vez que a encenacao nada mais € 0 que ocorre em
cada uma das culturas. E Urry (1999) conclui que “...] ndo existe uma simples
reconstrugdo “auténtica” da histéria, mas que toda reconstrugcéo implica varias
espécies de acomodacao e de reinterpretacéo.” (Urry, 1999, p. 206).

Assim, o turismo pode ser um instrumento de inclusao, ndo s6 como op¢ao
de lazer, mas também como forma de valorizar a cultura local e reforgar
identidades. Mas, sua realizacao precisa ser realizada com planejamento e cautela,
para que ndo seja somente uma criacdo destinada exclusivamente a receber
turistas e nao tenha relagédo com o seu objetivo primordial.

E essencial pensar no seu aspecto de desenvolvimento de pessoas, como
meio de humanizacdo dos individuos. Para Urry (1999), as viagens
contemporaneas teriam caracteristicas do Grand Tour, que tinham como objetivo
primordial o aspecto da formacgédo destes aristocratas que viajavam. Atualmente,
nao ha mais tanto o contraste “lazer” versus “educagao e instru¢ao” — o turismo

comeca a ser visto como uma verdadeira ferramenta educacional.

b. Perfil da Demanda e equipamentos

Para a que a atividade turistica possa ser realizada, é necessario o
funcionamento de diversos processos logisticos, que vao desde as vias e meios de
transporte, passando por estabelecimentos, suprimentos de energia e alimentacéo,
acomodacoes, além dos aparatos para atividades especificas, de segmentos como:
esporte, recreacao, artes etc. (Rua, 2006).

Neste topico, serdo descritas duas pesquisas de demanda encomendadas
pelo Ministério do Turismo — uma delas realizada com pessoas das classes: C, D e
E; e a outra, com pessoas com necessidades especiais (motora, auditiva, visual ou

mental) (Ministério do Turismo, 2006).
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Estas duas pesquisas foram inseridas neste trabalho como forma de mostrar
que existe uma demanda turistica por parte destes publicos e para entender melhor
quais sao as suas perspectivas e desejos com relacdo a atividade. Nao se trata de
dizer ou restringir a ideia de turismo social a estes publicos ou a amostra da
pesquisa, mas compete dizer que este publico tem grande potencial de ser
englobado pelo turismo social, pela forma como o turismo social € praticada no
Brasil pelo SESC, por exemplo. Agora, aos dados:

O Ministério do Turismo (2005) realizou a pesquisa quantitativa e qualitativa
“Classe C e D, o Novo Mercado para o Turismo Brasileiro”, junto ao IBAM (Instituto
Brasileiro de Administragdo Municipal), em: Sao Paulo, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Salvador e Goiania, utilizando questionarios com pessoas entre 18 e 50
anos, pertencentes aos grupos de renda B, C e D, que viajaram no ultimo ano;
além de realizar grupos focais, entrevistas em profundidade e viagens de
observacédo para a pesquisa qualitativa.

Através dos resultados da pesquisa, nota-se que somente 31% dos
entrevistados viajam sozinhos. Nos demais casos, 0s turistas ou estdo
acompanhados de um familiar ou de um amigo, mostrando que, para este publico,

a viagem é muito mais um ato coletivo.

Com quem viajou?

EXOUrsao ;

sozinho 31

amigosconhecidas 16

esposa, marida au
namarado

11

putra pastoa da
famnilia

1a
toda famila 16

colegas de trabalho 3

Fante: [BAM/Data Popular. Survey do Tursmo Social. Abrl de 2005.

J& sobre a forma de organizar a viagem, 91% disseram que a viagem foi
organizada por conta prépria. Somente 8% dos entrevistados disseram ter

adquirido pacotes de viagem, o gue mostra como esta modalidade de viagem ainda
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é vista como elitista ou inacessivel a maioria dos consumidores destas classes.
Pode-se considerar, também, que frequentemente esta opcao de viagem demande
um valor de entrada maior e ndo possua a possibilidade de parcelamento em
diversas vezes. Além disso, como este publico viaja quase sempre acompanhado,
o valor do pacote também precisa ser multiplicado pela quantidade de pessoas.
Desta forma, a maneira mais acessivel de viajar € indo a lugares viaveis e de mais

baixo custo.

Quem organizou a viagem?

pacote turistico, incduinde passagem e hospedagem
BMum programa gue vocé mesmo elaborou
trabalho
Fonte: [BAMData Populer. Survey do Turismo Socal. Gbril de 2005,

A principal motivagdo de viagem apontada pela pesquisa foi “passear,
descansar” (46%), seguida de “visitar a familia, amigos, namorado”. Para os
visitantes que responderam uma destas duas alternativas, foi perguntado o
principal atrativo do local e 27% responderam “praia”, seguido de 11% “area rural,
roca” e 10% “rio, cachoeira, pesca”. Isso mostra que nas localidades visitadas ha,

também, outros atrativos além de somente descansar ou visitar parentes.
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Motivos e atragbes da viagem:

Motivos
passear, descsrmar
wigitar a familia, amigas,
narnorado
trabalher 14

fazer campras | 1
tratar da a0de | 1

motiva religiasa | 2

gutrod Servigos (advogadas,

Atracoes

a6 prais 27
drea rural, roga 11

34

ria, cachosira, pesca 10

festas (carnaval, $5o0 jodo, etc) 8
cidade hishirica, igreja, =
monumentss
cidade grande 3

atividades culturais 2
montanha

esthncias hidrominérsis

[ ]
camping | 1

Fonte: [BAM/Data Papular. Sursey da Tursmo Sooal. Abril de 2005,
Obs: & pergunta sobre atragies da viegemn aplica-5e Sormente & quern viajou para passesr ou visitar amigos & parerbes.

Ja quanto ao tipo de destino mais desejado, 76% disseram querer viajar
para novos lugares e 24% tém vontade de voltar a um lugar conhecido. Dos que
disseram querer ir a novos lugares, 50% gostariam de conhecer outra capital do
pais, 23% o interior de outro estado, 13% algum lugar do préprio estado e 12%

algum local do exterior.

Tipos de destino mais desejado

Tipo de destino desejado Novos destinos

TS

1z

24
- -
—-

Wvokar a um kusgar conbeckda

Clvimfar pars Wgares mowss M exterior

propric estado

cutro estado do brsil (intericr)

outa capital do barsd

Fante: IBAM/Data Popular. Sursey do Turigrmd Social. Abril de 2005,

A maioria dos destinos de viagem estdo localizados no préprio estado

(67,7%) e, destes, 66% localizados no interior, seguido por 26% no litoral.



Principais Destinos de Viagem

Destino Onde, no proprio Estado?

- =

32,3

7.6

R. metropolitana Interior do estado M Litoral

Em outro Estado B No proprio Estado

Fonte: IBAM/Data Popular. Survey do Turismao Social. Abril de 2005.

Quanto a distancia do destino, na maioria das cidades entrevistadas os
entrevistados viajaram para destinos até 300km de distancia do local de origem,
demonstrando que este publico da preferéncia a cidades mais préximas ou

limitrofes, uma vez que o custo é mais baixo e o deslocamento é mais facil.

Distdncia ao destino, segundo local de entrevista

30
26
r 22 - 22 21 )
18 18
15 14 4 13
11 10
& i
4 3

sio paulo belo horizonte porto alegre salvador goiania
0 a 100 km N 101 a 300 km 301 a 600 km
801 a 1500 km 1501 & mais

Fonte: 1BAM/Data Popular. Survey do Turisrma Social. Abril de 2005,

O meio de transporte mais utilizado foi o 6nibus (64%), seguido pelos
automoveis (24%), sendo metade deles pertencentes a terceiros. Tendo em vista
que o estudo foi realizado em 2005, é preciso considerar que houve, ao longo dos
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anos, um aumento na demanda por viagens de avido (no caso, 3% no estudo),
devido ao aumento da concorréncia entre as companhias aéreas e consequente
barateamento das passagens aéreas. Ainda assim, o 6nibus continua sendo o meio

de transporte predominante.

Meio de transporte

anibus 64
Butomdwel prdpria 12
sutomdwvel amigo/parents [carana) iz
wan komibi 4

avifia

rém

=]

barca/newvia

caminhbia

ST T

alliad

Fonte: [BAM/Data Popular. Sureey do Tursma Socal. Abnl de 2005,

Dentre os turistas que utilizaram o 6nibus como meio de transporte, é
importante notar a distribuicdo entre os tipos de 6nibus utilizados: 74% em 6nibus
rodoviarios regulares; 14% em 06nibus de excursédo e 10% no que foi chamado de
“6nibus alternativo”, que sdo os O6nibus clandestinos. O uso destes meios de
transporte ndo so traz mais risco aos passageiros que estao fazendo a viagem —
uma vez que ndo tém a assisténcia do seguro viagem, por exemplo —, mas também
aos gue estdo no mesmo itinerario, podendo sofrer danos, caso venha a acontecer
um acidente.

Na mesma pesquisa, 0 tipo de hospedagem mais utilizado foi a casa de
amigos e parentes (62%), que aparece, também, relacionado ao segundo principal
motivo de viagem (34% - visitar amigos e parentes), perdendo apenas para
‘passear, descansar’ (46%). Isso mostra que frequentemente o meio de
hospedagem esta relacionado ao fator econémico, uma vez que a motivagado
“visitar amigos e parentes” nao foi considerada a majoritaria.

Além disso, “hotel’/’pousada’/’pensao”, juntos, somam 16%, mesmo sendo

considerado “de elite” por alguns entrevistados. E meios de hospedagem como: “no
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préprio 6nibus”/’barraca”/’ficou na rua” também representam uma porcentagem

significativa de 9%.

Tipos de hospedagem

ne préprio Anibus 4
barraca | 3
casa de amige ou parente o2
casa pripria 5
hotel 10

pousada

Is

pensdo

alzjamento

L T

ficou na rua
casa alugada para temporada [
Oiubros 1

Fonte: TBAM/Data Popular. Swurvey do Tursmo Socal. Abrl de 2008,

Quanto ao local utilizado para alimentacéo, 61% afirmaram que o fizeram na
‘casa de amigo ou parente”, o que confirma uma das principais motiva¢des de
viagem e o tipo de hospedagem. 16% disseram que se alimentaram em
restaurantes e, ainda, somam 7% os que disseram ter se alimentado “na prdpria
casa’/’na casa alugada’/’levou a comida de casa”.

E preciso frisar que durante as entrevistas, foi mencionado o momento de
“‘comer junto”, compartilhar a comida, que é visto como uma parte importante do

viajar e se sentir parte do grupo para este publico.
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Locais da alimentacao

bares au -
lanchonetes !

restaurantes 1G
hotel, alsjamento, -

pensio

casa de amigo ou
parente 61

levou a comida de .3
Casa

comprava na nia

[a

[a

na prbpria casa

[aa

na casa alugada

Fante: [BAM/Data Fopular. Survey do Tunsma Social. Abril de 2005,

Para o publico com necessidades especiais (motora, auditiva, visual ou
mental), foi realizada uma pesquisa qualitativa, em 2013, em cinco capitais
brasileiras: Belo Horizonte, Sdo Paulo, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Curitiba, com
turistas reais (que viajaram nos ultimos 12 meses) e potenciais (que ndo viajaram
nos ultimos 12 meses, mas pretendem fazé-lo no proximo ano). Com o primeiro
grupo, foram realizados grupos focais. JA& com o segundo grupo, foram feitas
entrevistas em profundidade.

Quanto a forma de organizacdo da viagem, os entrevistados disseram ser
necessario planejar bem a viagem, uma vez que € preciso pensar em planos
alternativos, caso ocorra algum imprevisto, além de garantir a seguranca. A
organizacdo antecipada também é citada como fator para economia (melhores
precos) e com a utilizacdo dos servicos de alguma empresa/agéncia/grupo, que
passa a ser responsavel pelo passageiro.

Para o planejamento, sdo consideradas variaveis como: destino e tempo de
permanéncia, meios de transporte para se chegar ao destino (e dele retornar) e os
custos dos mesmos; condi¢cdes do transporte publico da cidade a ser visitada,
hotéis (disponibilidade de vagas, numero de quartos adaptados, acessibilidade,
valores das diarias); atrativos turisticos (0 que existe na cidade, como se chega a

esses pontos, se existe acessibilidade, intérpretes, braile etc.), comércio local, nivel
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de acessibilidade e precos praticados; seguranca do local (nivel de violéncia e
riscos para a seguranca fisica) e trajetos turisticos a serem realizados.

Dentre os fatores destacados como motivadores de viagem, estdo: visitar amigos,
parentes e familiares; conhecer novos lugares, novas culturas, ver novas
paisagens; ser surpreendido por algo novo, estar em busca de “novidades”; férias,
para descanso e diversdo da familia; ir a eventos promovidos por entidades que os
representam; viagens demandadas pelo trabalho; fazer provas de um determinado
concurso. Neste ponto é importante frisar que alguns turistas deste publico
dependem da ajuda de outra pessoa, por isso, as vezes restringe a quantidade de
viagens. E os turistas com necessidades especiais intelectuais, ficam a mercé da
preferéncia do acompanhante.

A escolha do destino pode ser pautada pela disponibilidade de infraestrutura
turistica que atenda as demandas do turista com necessidades especiais, mas, as
vezes, a escolha se faz pelo desejo, independentemente das condi¢cdes oferecidas
pelo destino. A escolha considera aspectos como: preco, existéncia de locais com
aspectos histéricos e culturais, gastronomia tipica e paisagens raras e diferentes.

Mas na dimensdo pratica e funcional, existem o0s seguintes fatores
influenciando a escolha de um destino a ser visitado: hotéis com acessibilidade e
quartos e banheiros adaptados; eventos culturais e artisticos; comércio local
préximo ao hotel e também com acessibilidade e adaptacdes; transporte publico
acessivel (incluindo os transportes que levam aos pontos turisticos); calcadas
planas e bem cuidadas; existéncia de praias e parques para a diversao dos filhos;
presenca de intérpretes nos locais mais necessarios; piso tatil, braile e demais
recursos que podem orientar a pessoa com necessidades especiais visuais; ser
tanto na temporada quanto na baixa temporada.

Quanto as atividades realizadas, foram encontrados quatro segmentos:
pacatos e receosos (preferem ficar em casa ou, quando saem, estdo sempre
acompanhados dos parentes e familiares); querem conhecer (gostam de conhecer
0s pontos turisticos da cidade, registrando os momentos com fotos e filmagens, na
companhia dos amigos, e aproveitam o comércio local; histéricos e culturais

(procuram atividades e lugares que envolvem histéria); e ousados e corajosos
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(viajam em busca do novo e inusitado, sempre com responsabilidade — incluem
atividades de aventura e ecoturismo).

A maior parte dos entrevistados realizou a viagem acompanhada,
principalmente os que possuem necessidades especiais intelectuais. Mas o0 que
mais se observa € a presenca de amigos na viagem — esta € uma companhia
essencial para este publico.

No que se refere ao meio de transporte, os entrevistados citaram a
necessidade de melhorias quanto a acessibilidade para as pessoas com
necessidades especiais. No transporte aéreo, a situacao foi a menos criticada, uma
vez que oferecem um servico diferenciado no check in e no check out, mas ainda
ha muito o que melhorar, como: espaco nos corredores, banheiro e intérpretes).

No transporte rodoviario, a situacdo € pior e faltam investimentos na
infraestrutura e na capacitacdo dos funcionarios. No transporte publico, faltam
elevadores — e quando existem, frequentemente estdo quebrados ou o funcionério
nao sabe opera-lo. As acbes positivas foram citadas como pontuais e que nao
representam a conduta-padrdao da empresa. E, para todos os meios de transporte,
foi citado o valor da passagem, que deveria sofrer descontos, pelo menos para o
acompanhante da pessoa com necessidades especiais.

Na hospedagem, a cidade de Socorro (SP) € mencionada como modelo,
uma vez que oferece a melhor infraestrutura acessivel para este publico. Nas
demais cidades, foi falado sobre a necessidade ndo s6 de adaptar os meios de
hospedagem (porta do refeitorio, mesa do café da manha, espaco dentro do quarto,
namero do quarto e cardapio em braile, presenca de intérpretes etc.), mas também
da equipe, uma vez que a expectativa é a de que os atendentes consigam oferecer
informacgdes sobre o destino, 0 que nem sempre acontece.

Quanto a infraestrutura (na cidade, nos equipamentos turisticos e no
comeércio), sao citados: melhorar 0 acesso aos equipamentos e pontos comerciais;
melhorar as calgcadas e sonorizar os semaforos; tornar os locais mais bem
iluminados; e, principalmente, tornar a acessibilidade presente no interior dos

equipamentos e estabelecimentos. As pessoas com necessidades especiais
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frequentemente sentem que estdo lidando com pessoas que nao estdo bem
preparadas para recebé-los.

No proximo capitulo estas pesquisas serdo tratadas com mais detalhes,
quando falaremos sobre o trabalho do SESC no Brasil, como promotor e

desenvolvedor do turismo social.

C. Agentes

Dentro do campo do turismo social, 0 desenvolvimento busca privilegiar cada
um dos agentes envolvidos na atividade: o prestador de servicos, o turista e 0s
grupos e comunidades de interesse turistico (Ministério do Turismo, 2006).

Entre os prestadores de servigo estdo, principalmente, os micro e pequenos
empreendedores, que tém a possibilidade de inclusdo através das oportunidades
advindas da atividade turistica, assim como a integracdo com as demais atividades
econdmicas do arranjo produtivo do turismo (Ministério do Turismo, 2006). Dentre
esses trabalhadores, podem ser mencionados: motoristas de taxi, guias de turismo,
vendedores ambulantes etc. (Zapata, 2006).

Quanto ao turista, o interesse social foca no viajante de determinadas
classes com renda mais baixa ou grupos em situacdo de exclusdo, que nao tém a
oportunidade de usufruir da experiéncia turistica ndo s6 de forma plena, por conta,
inclusive, de possibilidades limitadas de lazer, mas, também, que a atividade seja
realizada com garantia de qualidade (Ministério do Turismo, 2006).

J& nos grupos e comunidades de interesse turistico, estdo as comunidades
que recebem os turistas na localidade: os produtores de artesanato, 0S grupos
culturais e as colonias de pescadores (Zapata, 2006) podem receber os turistas,
mas também podem ser beneficiados com a vinda do turismo néo diretamente
relacionada a sua atividade. O aspecto da conservacao e valorizagdo do patrimonio
natural e/ou cultural, assim como do capital social, se enquadram neste enfoque
(Ministério do Turismo, 2006).

Além destes agentes da atividade turistica, esta presente o Estado (ISTO,
2014), que, quando se envolve com a atividade do turismo social, desenvolve

politicas publicas de fomento a atividade, incentivando a inclusédo das pessoas que
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de alguma forma n&o tém condi¢cdes de arcar com 0s custos demandados para o
seu desfrute, assim como aqueles que séo totalmente excluidos e, frequentemente,
nao tém nem ideia de que o turismo pode ser uma opc¢ao de lazer no seu tempo
livre.

Ha mais de 10 anos, em 2003, o governo demonstrou interesse no turismo,
com a criacdo do Ministério do Turismo. Quatro meses apdés a sua criacdo, foi
apresentado o Plano Nacional do Turismo (PNT), com metas para 0s quatro anos
seguintes. O Ministério do Turismo aponta os dois primeiros PNTs (2003-2007 e
2007-2010) como planejamentos para o fortalecimento e expansdo do mercado
interno, destacando a funcdo social do turismo para transformar a atividade num
mecanismo de melhoria do pais, com a inclusdo social (Ministério do Turismo,
2014).

Ainda que iniciativas tenham sido tomadas, como o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, a publicagdo de cartilhas ou encontros realizados para
discutir o turismo social, além de outras acdes no sentido de liberar recursos ao
turismo, ha muito o que se fazer. Nao ha uma efetiva implantacao de politicas que
visem a expanséo e realizacédo do turismo social por outros atores do ecossistema
turistico, além de organizacdes como o SESC, mas também da iniciativa privada e
organizacdes do terceiro setor.

Para os atores envolvidos com o turismo social, Krippendorf (2001) diz que
seria ideal se os produtores e investidores turisticos encontrassem representante
nas regides turisticas, a fim de planejarem e financiarem conjuntamente o
desenvolvimento da atividade.

Um desenvolvimento harmonioso, segundo o0 autor, exige cautela e
estabelecimento de prioridades de objetivo. Num primeiro momento, deve-se tentar
conciliar as necessidades da populacdo local e dos turistas, de forma que a
atividade traga beneficios para ambas as partes. Mas, no caso de incompatibilidade
ou duvidas, € importante sempre priorizar as necessidades dos chamados

autoctones.
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d. Desafios

O campo do turismo social demanda desafios ndo s6 por parte dos agentes
beneficiados, mas também do governo e da sociedade como um todo. Norberto
Tonini, ex-presidente do OITS, identificara alguns dos desafios deste campo e o0s
listou durante uma conferéncia em Montreal, em 2007 (OITS, 2014):

O desafio no campo social se refere a questdo de se ainda é importante
defender o direito a lazer e turismo para a maioria das pessoas. Embora a
realidade tenha mudado bastante e um progresso substancial foi feito neste campo,
€ preciso admitir que o “turismo para todos” ainda é relevante nos dias atuais.

Esta questdo se refere a grupos de todas as idades, mas especialmente
numerosos jovens e estudantes que tém um baixo poder de compra, familias com
uma renda modesta, que ndo tém a possibilidade de ter uma parte da renda
destinada a viagens, e a grande propor¢cao de idosos, que tém disponibilidade de
tempo, mas que o0s recursos financeiros sdo extremamente limitados
frequentemente (OITS, 2014).

E podem ser incluidas aqui as pessoas com necessidades especiais, que ja
enfrentam desafios quanto a sua necessidade especifica e ainda tém a questédo
financeira para pensar, uma vez que 0s servicos especializados para o publico do
qual fazem parte tém a tendéncia a ser mais caros.

Quanto a sustentabilidade, trata-se de considerar a responsabilidade de
todos em relagdo ao meio ambiente atual e futuro, contraria a atitude baseada na
velocidade e nos movimentos de massa, que durante muito tempo, e de forma
bastante intensa, prejudicaram diversas localidades, muitas das quais, com
consequéncias irreversiveis.

E, do ponto de vista da solidariedade, frisa-se a importancia de permitir que

pessoas que estejam em situacOes de dificuldade, sejam elas econdmicas, fisicas
ou de outra ordem, possam exercer o0 seu direto ao lazer e ao turismo.
No Brasil, 0 Grupo Técnico Tematico (GTT), ligado a Camara de Segmentacéo, do
Ministério do Turismo, é formado por representantes das entidades e instituicoes
ligadas ao turismo social. E seus estudos ja apontaram alguns dos principais
desafios do turismo social no Brasil:
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° Legislacdo — necessidade de inclusdo na legislacéo turistica vigente
de um texto que contemple e incentive as iniciativas e acdes de turismo
social.

o Financiamento — Criacdo de linhas de financiamento de féclil
acesso, com juros médicos (ou mesmo sem juros), para que as classes C,
D e E tenham condigdes de consumir produtos turisticos.

° Organizacdo/Operacao — estimulo as instituicdes, associacbes de
classe e ONGs para que desenvolvam acdes de turismo social de forma
planejada, organizada e estruturada.

. Férias — criacdo de alternativas que possibilitem ao profissional
viajar com sua familia de forma organizada e a pre¢os acessiveis ao longo
do ano, evitando excesso de lotacdo em meios de hospedagem, pontos
turisticos e rodovias nacionais. (p.137)

Embora o turismo social ndo seja limitado a pessoas de baixa renda e/ou
com necessidades especiais, é preciso deixar claro que gracas a visdo e ao
caminho que este campo do turismo tomou, ha pessoas que ndo estdo indiferentes
as pessoas sem protecdo ou que sejam desprivilegiadas social e economicamente.

A chave da humanizagéo da viagem esta em ver o homem ndo como um
‘homem-férias”, mas como um ser soberano. Um ser humano que tomou
consciéncia de sua mobilidade e das razdes que o levam a viajar, que adquiriu
sabedoria partindo da modéstia. Alguém que foi preparado para que pudesse
desfrutar da viagem e assim, torna-la mais humana (Krippendorf, 2001). A ideia do
turismo social est4 baseada, primordialmente, em priorizar as pessoas acima de
tudo.

Para que estes desafios possam ser, de uma forma mais efetiva, aplicados e
cumpridos, a presenca da educacao se faz de extrema importancia. Com efeito, a
atividade turistica tem se mostrado uma ferramenta poderosa no processo
educativo, através da educacdo informal, sendo utilizada pelo Estado, pela
iniciativa privada e pelas organizag¢des do terceiro setor, para o desenvolvimento da

conscientizagdo ambiental, historica e, principalmente, social.
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2) Pedagogia, aprendizado e educacé&o informal:

a. Aspectos conceituais

Como visto no capitulo anterior, o turismo social tem o papel de realizar a
inclusdo de todos na atividade, assim como na formacéo dos individuos como
cidadaos. Mas para que qualquer aspecto do turismo em si possa ser desenvolvido,
a educacédo é um fator essencial.

A educacdo, desde a perspectiva classica até os tempos modernos, é
considerada um progresso para o individuo e para a sociedade, uma vez que ele
ganha autonomia, emancipacéo e liberdade (Tristdo, 2011). O processo de sua
internalizacdo seria uma forma de adquirir habilidades para se conviver em
sociedade.

Mais do que isso, a educacado participa do processo de criacdo de ideias e
crencas, de atividades que envolvem a troca de simbolos e bens, que resultam na
formacao de diferentes sociedades — e esta € a sua forca (Brandao, 1981). E o
campo do conhecimento que se encarrega de construir o conhecimento sistematico
deste campo, como um dos elementos basicos da configuracdo humana, é a
pedagogia (Tristdo, 2011).

A pedagogia, ciéncia que tem a educacdo como objeto de estudo, possui
diversos estudiosos e cientistas se dedicando ao desenvolvimento de teorias que
possam auxiliar na apropriagdo do conhecimento por agqueles que se utilizam dela.
Além disso, estas teorias também buscam explicar como este processo ocorre.

Com relagdo as teorias de aprendizagem, MacManus (2013) destaca
algumas delas: a primeira delas é o behaviorismo ou comportamentalismo, que é a
aguisicdo de um novo comportamento de acordo com estimulos externos. O
individuo adquiriria o aprendizado influenciado pela forma de agir de outras
pessoas e seres.

A segunda teoria é 0 cognitivismo, que surgiu a partir dos movimentos de
pesquisa, que observavam a relacdo entre 0os processos mentais e a tecnologia.
Neste caso, observa-se a forma de apreensdo do mundo pelo individuo. Estuda-se
a percepcao, a forma como a informacdo € processada e, entdo, incorporada por
ele (MacManus, 2013).
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Ja na terceira teoria, o construtivismo de Piaget, estuda-se a maneira como
o individuo constréi o significado a partir daquilo que ele estd recebendo de
informacédo. Nesta linha de pensamento, as pessoas interagem fisicamente ou
mentalmente com o0 seu meio. Existe um processo ativo de captacdo do
conhecimento (MacManus, 2013).

A quarta teoria é a aprendizagem por descoberta, que se originou da teoria
de Piaget, trata da ideia de descobrir sozinho as coisas ao redor. Esta teoria,
adotada por Jerome Bruner, no comec¢o do século XX, ndo deve ser levada em
conta, de acordo com MacManus (2013), uma vez que um aprendizado nunca
ocorre sozinho, pois depende minimamente das informacgdes que séo transmitidas
de geracdo em geracao.

Observa-se que diversas sao as teorias ja desenvolvidas, criticadas,
aprimoradas, assim como novas delas sdo criadas e aprimoradas no decorrer dos
estudos da pedagogia. E importante conhecer as diversas linhas de pensamento
criadas até hoje, para que se possa verificar como e qudo os estudos vao se
desenvolvendo ao longo do tempo, mas, neste trabalho, daremos énfase nao tanto
nas teorias de aprendizado, mas nos tipos de educacao, que de certa maneira
trabalham um pouco com cada uma das teorias de aprendizado.

No que se refere aos tipos de educacao, fala-se em trés: a educacao formal,
a educacao nao-formal e a educacédo informal. Diversos cientistas definem estes
diferentes tipos de educacdo. Gaspar (2002) pontua que a educacéo formal é a
oferecida nas escolas, com: niveis, graus, programas, curriculos e diplomas, cuja
origem esta ligada ao desenvolvimento de nossa civilizagdo e seu acervo de
conhecimentos. A educacdo informal é a que ndo tem um lugar especifico. Os
conhecimentos sao compartiihados em meio a uma interacdo sociocultural e
necessita somente que haja alguém que saiba e quem queira saber. Nesta
modalidade de educacdo, o aprendizado ocorre espontaneamente, sem que 0S
participantes tenham consciéncia disso. E a educacdo ndo-formal também possui
disciplinas, curriculos e programas, mas nao oferece diplomas oficiais — sua origem
remonta a complexidade e ao avan¢o continuo da nossa civilizagcdo, com suas

diferentes formas de entender o processo educativo.
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Gohn (2006) afirma que a educacdo formal é aquela desenvolvida nas
escolas, com conteudos previamente demarcados, mas estabelece uma
diferenciacdo menos clara quanto aos conceitos de educacdo informal e nao
formal. Para a autora, a educacéao informal é a que os individuos aprendem durante
seu processo de socializacdo (na familia, no bairro, com os amigos etc.) com
valores e culturas préprios, além de sentimentos herdados. E a educagdo néo-
formal é a que se aprende “no mundo da vida”, através da troca de experiéncias
cotidianas.

Fernandes (2006) fixa-se mais na forma como cada tipo de educagao se
organiza: a educacao formal segue uma sequéncia determinada proporcionada
pelas escolas; a educacao informal abrange todas as possibilidades educativas no
decurso da vida de um individuo, num processo permanente e nao organizado. E a
educacao nao-formal obedece a uma estrutura e uma organizagao, nao se fixa em
tempos e locais e tem flexibilidade na adaptacdo do contetdo de aprendizagem a
cada grupo especifico.

Trilla (1993) diz que a educacdo formal é constituida pelas instituicdes e
meios de formacdo ensino-aprendizagem, na estrutura educativa graduada,
hierarquizada e oficializada, com organizacéo curricular, sequencial e sistematica.
A educacdo nao-formal é formada por instituicbes e meios educativos bem
definidos, mas que ndo fazem parte do sistema formal, sendo também chamada de
educacdo extraescolar, que recorre a ferramentas alternativas como meios de
comunicacdo social e tecnologias educativas especificas. E a educacéo informal
abrange processos e fatores que geram efeitos educativos sem terem a
configuracéo para este fim — ela é promovida sem mediacdo pedagdgica explicita e
tem lugar a partir das relagdes do individuo com o seu ambiente humano, social,
cultural e ecologico.

Neste trabalho, utilizaremos o conceito de educag&o informal de Gaspar
(2002), que versa sobre o aprendizado através do compartiihamento de
experiéncias socioculturais, no qual € necessario que haja uma abertura de ambas
as partes que se comunicam, para que o aprendizado possa efetivamente ocorrer.

Além disso, trabalharemos também com o conceito de educacdo nao-formal de
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Fernandes (2006), que fala sobre a existéncia de uma estrutura e uma organizacéo
no processo de aprendizagem, mas que 0 seu conteudo € adaptavel a diversas
situacdes e grupos.

O surgimento destes diferentes tipos de educacéo, mais especificamente os
termos informal e ndo-formal, tem origem anglo-saxonica e foi introduzida a partir
dos anos 60, quando a demanda por uma “educag¢ao permanente” foi detectada,
algo que realmente tivesse a sua eficacia comprovada para o mundo industrial
nascente e ndo fosse somente uma maquina ideoldgica do Estado. Numa época
em que a educacgao estava em crise, diante destas novas necessidades, atividades
e experiéncias que nao estivessem diretamente relacionadas a vida escolar
passaram a ser valorizadas, uma vez que poderiam estar ligadas a formacéao
profissional e/ou a cultura geral (Favero, 2007).

No Brasil, estes conceitos passaram a ser considerados parte do campo
educativo a partir dos anos 80, ainda que de forma timida, tendo se disseminado de
forma mais intensa a partir de meados da década de 90 (Tristdo, 2011). Gohn
(2006) frisa que o0s processos nado-formais iniciais estavam relacionados a
alfabetizacdo de adultos, mas indo além do conceito de leitura e escrita, com vistas
a participacao popular, buscando integra-los ao meio urbano-industrial. A partir dos
anos 90, por conta das mudancas na economia, na sociedade e no mundo do
trabalho, passaram a ser valorizados os processos de aprendizagem em grupos e
valores culturais que fazem a articulacao entre as acdes dos individuos.

Um dos pontos de destaque para as outras formas de educacéo, que néo a
formal, pudessem emergir, esta relacionado ao fato de que houve uma revolugao
técnica e cientifica e a disponibilidade de uma grande quantidade de informacdes é
cada vez maior. Os problemas e a ineficacia de alguns métodos mais tradicionais
de ensino possibilitaram que houvesse um aumento das for¢cas do autodidatismo e
do valor de atitudes ativas e conscientes para aquisicdo de conhecimentos (Tristao,
2011).

A ampliagdo do conceito de educacéo e a diversificagcao de suas atividades
através de modalidades dentro da educacéo informal, ndo-formal e formal, expande

a producéao e disseminacao de saberes e modos de acéo (conhecimentos, atitudes,
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crencas, habitos, conceitos etc.), que levam a praticas pedagogicas (Libaneo,
2001).

b. Quando se aplica a educacdo nao-formal e informal e suas

estratégias de aprendizado

A educacdo ndo-formal e a educacdo informal possuem caracteristicas
peculiares, mas, para alguns autores, suas definicbes e aplicacbes ndo sé&o
necessariamente muito claras, como se pode verificar. De qualquer forma, estes
dois tipos de educacdo se caracterizam por ser necessariamente diferentes da
educacdo formal, que € realizada nas escolas, com curriculo pré-definido e fixo,
com a certificagdo como fim.

A educacdo ndo-formal pode se manifestar na educacdo permanente e de
adultos, na animacdo sociocultural, na educacdo para tempos livres, no
desenvolvimento comunitario e na reciclagem e reconversdo profissional (Trilla,
1993). Inclui, ainda, o estudo de linguas estrangeiras e de especialidades técnicas,
artisticas ou semelhantes (Gaspar, 2002).

De forma geral, as atividades desenvolvidas na educacdo n&o-formal
ocorrem em ambientes e situacdes construidos coletivamente. Usualmente a
participacdo dos individuos € optativa, mas ha uma intencionalidade na acédo, no
ato de participar e de transmitir ou trocar saberes (Gohn, 2006). Segundo Simson,
Park e Fernandes (2001 apud OLIVEIRA, 2008), é necessario um local em que
todos (criangas, adultos e idosos) possam experimentar atividades ludicas, tudo
que provoque a imaginacdo e seja envolvente e va ao encontro de suas
necessidades, vontades e interesses, sem preocupacdo com avaliacdes ou
certificacoes.

J& a educacdo informal pode ocorrer em espacos em que a educacao nao-
formal ocorre também, pois os saberes ndo séo estaticos e compartimentados, mas
possuem uma conexao e relacdo entre si. No que se refere a diferenciagdo com
relacdo a educacdo ndo-formal, a educacdo informal opera em ambientes
espontaneos, onde as relagbes sociais se desenvolvem segundo gostos ou

pertencimentos herdados (Gohn, 2006).

32



Desta forma, a familia é a principal instituicdo responsavel pela educacao
informal, onde s&o ensinados os costumes humanos, como: falar, andar, comer, a
religido, a cultura etc. (Biesdorf, 2011). Atividades relacionadas a espacos
especificos, como: em centros culturais, zooldgicos, jardins botanicos e museus de
arte ou ciéncias também sédo parte das atividades de educacao informal. Ou, ao ar
livre, em feiras e pracas, nas estacfes de metrd e em qualquer outro espagco em
gue as pessoas possam patrtilhar arte (Gaspar, 2002).

A sociedade atual é, inclusive, chamada de sociedade do conhecimento,
com seu carater iminentemente pedagogico. E possivel aprender através dos
meios de comunicacdo — nos jornais, na televisdo, na imprensa, no radio, ha
veiculacdo de conteudos com fins educativos com relacdo a educacdo ambiental, a
AIDS, a drogas, a saude etc.; nas empresas, ha atividades de supervisdo do
trabalho, orientacdo de estagiarios e formacao profissional em servi¢o; no servico
publico, praticas pedagdgicas séo realizadas por assistentes sociais, agentes de
salude e agentes de promocéo social nas comunidades (Libaneo, 2001).

O processo de aprendizado ocorre das mais variadas formas e é explicado
tanto por fatores pedagdgicos quanto psicolégicos. De acordo com MacManus
(2013), quando estamos no processo de aprendizagem, adotamos um tipo de
representacdo dentro de nossa mente. Segundo a autora, ha dois tipos de
representacdes: a “icbnica”, com foco visual, e a “simbdlica”, que é baseada na
lingua de cada nacgdo, na gramatica e em como se compreende a linguagem
através da lingua.

Mas para ambientes que ndo pressupdem uma estrutura formal, a autora
frisa a complexidade do processo de aprendizagem, pois no museu, por exemplo,
nao ha uma maneira de avaliar o quanto as pessoas aprenderam e mensurar as
condicbes de apoio oferecidas por este método no processo de aprendizagem. O
ideal seria avaliar se 0 ambiente esta propicio para o processo de aprendizagem e
nao o quanto se aprendeu neste ambiente.

J& Vygotsky afirma que o aprendizado ocorre através da aquisi¢do cognitiva
de um conceito, seja cientifico (formal) ou espontaneo (informal), num processo

gradativo, que se baseia nos conhecimentos previamente adquiridos. Desta forma,
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a construcdo do novo conceito € mais facil para os que tiverem uma preconcepc¢ao
a ele relacionada, mesmo que seja imperfeita ou fragmentada (Gaspar, 2002).

Este conceito vale também para os aprendizados ndo-formais ou informais.
Mas, como ndo ha provas especificas para verificar esta aprendizagem, o processo

pode passar despercebido. Como diz Gaspar (2002):

“Se houvesse uma aula para ensinar as criangas o conceito de
arvore, seguida de uma prova para verificar se elas o aprenderam
corretamente, por exemplo, esse processo ficaria evidente (p.180).

Ja Azzi e Polydoro (2009 apud SCHLOCHAUER, 2012) destacam que, de
acordo com o conceito de aprendizado social, o desenvolvimento do individuo
ocorre no momento em que ele se relaciona com o ambiente, transformando-o e
sendo por ele transformado, algo semelhante ao construtivismo de Piaget. Assim,
h& uma interacdo bidirecional entre o comportamento humano, fatores pessoais e
fatores ambientes, que criam uma reciprocidade entre si. O comportamento gera
uma acdo que altera e informa o ambiente e os fatores pessoais (eventos
cognitivos, afetivos e bioldgicos), que, por sua vez, alteram o comportamento
futuro.

Segundo Falk (2002), a maior descoberta dos ultimos tempos € que, apesar
do processo de aprendizado geral ser comparavel em todos os humanos, o produto
do aprendizado ndo o € — € um evento individual, idiossincratico. A esséncia do
aprendizado é a habilidade de combinar a experiéncia do passado com 0 momento
presente, com 0 objetivo de significativamente entender e, num grau seguinte,
prever e controlar o futuro.

O aprendizado seria mais um processo e ndo um fim em si. E a forma como
0s conhecimentos presentes no cérebro se interconectam cumulativamente e tém
um caminho impar para cada individuo. Por isso nem todos absorvem o
conhecimento passado através de um City Tour, em que um guia vai explicando os
atrativos pelo caminho; assim como nem sempre viajar por conta propria, usando a
visita autoguiada nos museus ou os Onibus turisticos hop-on hop off sdo suficientes
para outros viajantes. As possibilidades de aprendizado sdo inumeras, mas é

preciso encontrar aquela que mais se adequa a cada individuo.
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Pesquisadores ligados ao aprendizado constataram que a mente humana
“constroi significado”. Em outras palavras, todo o conhecimento humano — de fato,
todas as memorias — ndo sdo permanentes, o todo representa a mente. Todo o
nosso conhecimento e a nossa experiéncia ficam armazenados na forma de
pedacos e pecas, que estdo distribuidos pelo nosso cérebro. Desta forma, quando
nos lembramos de um fato, nada mais é do que a juncdo de diversos pedacos e
pecas em nosso cérebro. Assim, o conhecimento de mundo que um individuo
constroi esta, de forma virtual, fortemente conectado com o contexto social, cultural
e fisico em que foi elaborado (Falk, 2002).

Pedagogicamente, o fato de aprender pela experiéncia tem como
epistemologia e metodologia a possibilidade de propiciar condicdes para que o
individuo se construa socialmente como um ser com visao e poder de intervencao
diferencial, ou seja, que tenha a capacidade de construir a leitura do todo, assim
como possa analisar as partes. (Manhaes, 2011).

Manhaes (2011) afirma, ainda, que a motivacdo é a energia psicofisica que
permite que o individuo siga em busca de atingir um objetivo. Assim, o nivel de
motivacdo pode ser o diferencial para que o individuo aprenda ou busque aprender
algo. Ha diversos exemplos no dia a dia de pessoas que desistem de estudar ou de
entender um conceito simplesmente porque ndo se sentem motivadas a continuar.
Seja porque ndo compreendem o seu significado e/ou funcionamento, seja porque
ndo vém a razao para estudar determinado contetdo, estar motivado torna
qualquer aprendizado mais significativo e efetivo.

A educacédo informal como ferramenta de aprendizado é de fundamental
importancia, uma vez que auxilia no processo de reflexdo e pensamento, traz
autonomia e faz com que se tenha uma compreensdo mais holistica das ideias e
traz conscientizacdo, além de permitir ver que ha certos conceitos que nao sao
exatos, mas que podem e devem estar relacionados a outros, ndo podendo
classifica-los cartesianamente (MacManus, 2013).

Independentemente de qual tipo de educacdo se esteja tratando, é
importante frisar que nao existe um método certo ou errado. Cada tipo de educacgéao

€ mais eficiente para determinado individuo e € preciso vivenciar para saber qual
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deles € o mais adequado para cada pessoa. Ou, ainda, é possivel combinar os
diferentes tipos, para que possam trabalhar em conjunto, complementando suas
atividades e desenvolvendo diferentes habilidades e campos do aprendizado.

Como Brandéo (1998) diz, num dialogo entre o colonizador e o indio:

“[.--] N6s estamos convencidos, portanto, que os senhores desejam
0 bem para nés e agradecemos de todo o coracdo. Mas aqueles
que séo sabios reconhecem que diferentes nagbes tém concepcgdes
diferentes das coisas e, sendo assim, os senhores ndo ficardo
ofendidos ao saber que a vossa ideia de educacao nao € a mesma
gue a nossa.

...Muitos dos nossos bravos guerreiros foram formados nas escolas
do Norte e aprenderam toda a vossa ciéncia. Mas, quando eles
voltavam para nés, eles eram maus corredores, ignorantes da vida
da floresta e incapazes de suportarem o frio e a fome. Nao sabiam
como cacar o veado, matar o inimigo e construir uma cabana, e
falavam a nossa lingua muito mal. Eles eram, portanto, totalmente
inGteis. N&o serviam como guerreiros, como cacadores ou
conselheiros.” (BRANDAO, 1998, pp. 18-19).

C. Desafios

A educacéo, atualmente, passa por um periodo de crise e necessidade de

mudancas em todo o mundo. Cada vez mais, se esta percebendo que o que é
ensinado dentro da sala de aula ndo condiz com o que sera enfrentado no mercado
de trabalho e até em situagfes do cotidiano.
Diversas conferéncias, simposios, palestras, workshops e diversos documentos,
que sdo frutos destes eventos, assim como de pesquisas e experiéncias de
diversos cientistas e pensadores, possibilitam ver que, hd anos, se buscam
mudancas nos paradigmas educacionais e apontam que a educacdo ndo esta
somente na sala de aula.

Em 1990, a Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos proporcionou

contribuicdes a abertura de novos horizontes para a educacgéo, que pudessem ser
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aprofundados. Da Conferéncia foi criada uma Declaracdo com o0s seguintes

principios:

. A educacdo pode contribuir para conquistar um mundo
mais seguro, mais sadio, mais préspero e ambientalmente mais
puro, e que, a0 mesmo tempo, favoreca o progresso social,
econdmico e cultural, a toler&ncia e a cooperagéo internacional;

. A educacdo, embora ndo seja condicdo suficiente, é de
importancia fundamental para o progresso pessoal e social;

. O conhecimento tradicional e o patriménio cultural tém
utilidade e valor proprios, assim como a capacidade de definir e
promover o desenvolvimento;

. Em termos gerais, a educacdo que hoje é ministrada
apresenta graves deficiéncias, que se faz necessario torna-la mais
relevante e melhorar sua qualidade, e que ela deve estar
universalmente disponivel;

. Uma educacdo basica adequada é fundamental para
fortalecer os niveis superiores de educacéo e ensino, a formacgéo
cientifica e tecnoldgica e, por conseguinte, para alcancar um
desenvolvimento autbnomo; e

. Reconhecer a necessidade de proporcionar as geracdes
presentes e futuras uma visao abrangente da educacao basica e um
renovado compromisso a favor dela, para enfrentar a amplitude e a
complexidade do desafio (CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE
EDUCACAO PARA TODOS, 1990 apud OLIVEIRA, 2007, pp. 35-
36).

Assim, o documento postula que a educacédo é de extrema importancia para
a melhoria da qualidade de vida da populacao, para o progresso pessoal e social,
os diversos tipos de educacao tém cada um a sua importancia, e que a educacao
basica deve ser melhorada, aléem da necessidade de haver uma ampliagdo no seu
acesso, para que mais pessoas tenham consciéncia de sua importancia, assim
como possam se comprometer com o desafio de sempre aprimora-la.

Em 1996, foi publicado um relatério, para a Organizacdo das Nac¢des Unidas

para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), da Comissao Internacional
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sobre Educacéo para o século XXI. Neste documento, constam Os Quatro Pilares
da Educacéo, a base da educacao ao longo da vida, que sdo: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.
Aprender a conhecer — este pressuposto parte do principio que o acesso a cultura
em geral, somado ao estudo de alguns assuntos em profundidade, permitem
aprender a apreender, ou seja, saber como aproveitar as oportunidades de
aprendizado que eventualmente surjam; aprender a fazer — adquirir competéncias
profissionais e habilidades emocionais, como enfrentar diversas situacdes
cotidianas, além de aprender a trabalhar em equipe — e o aprendizado deve ser
preferencialmente alternando estudo e trabalho; aprender a ser — desenvolver as
personalidades e as aptiddes, para ter cada vez mais autonomia, discernimento e
responsabilidade pessoal, e a educacdo deve levar em conta cada uma das
potencialidades do individuo: memaria, raciocinio, sentido estético, capacidades
fisicas e aptiddo para se comunicar.

Desta forma, estes quatro pilares demonstram habilidades e conhecimentos
que frequentemente podem ser desenvolvidos através de atividades ligadas a
educacdo nao-formal e/ou a informal. A educacdo formal pode estar relacionada
mais aos dois primeiros itens [aprender a conhecer e aprender a fazer], mas os
dois itens seguintes [aprender a conviver e aprender a ser] se conectam a acdes de
convivio familiar, compartilhamento de informacfes entre amigos, realizacdo de
viagens etc.
Além destes dois documentos, ja em 1999, Edgar Morin foi convidado, pela
UNESCO, a escrever um documento contendo itens que fossem necessarios a
educacdo do século XXI — desta forma nasceu Os Sete Saberes Necessarios a
Educacdo do Futuro. Os sete saberes sdo: o conhecimento; o conhecimento
pertinente; a identidade humana; a compreensdo humana; a incerteza; a condicéo
planetaria; e a antropo-ética.

O conhecimento, segundo Morin, € um saber necessario, uma vez que €
preciso saber exatamente o que é conhecimento e ir em busca da realidade, e nédo
se deixar levar somente por uma ideia, ou seja, € necessario buscar o

conhecimento, para nao se iludir com pressupostos equivocados; o conhecimento
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pertinente se refere a capacidade de colocar o conhecimento em seu devido
contexto; a identidade humana trata da necessidade de nos identificarmos como
parte da mesma espécie e parte de uma sociedade, mas, concomitantemente,
saber que a sociedade também é parte de ndés — sem nds, ela ndo existe; a
compreensao humana diz respeito a necessidade de desenvolvermos a empatia e
a compaixao entre os individuos; a incerteza € um saber que possibilita contar com
o surgimento do inesperado e em como lidar e estimular a coragem para lidar com
ele. A condicdo planetaria fala da urgéncia de tratarmos as acdes locais como
impactantes do ponto de vista planetéario — a globalizacdo permitiu a interconexao
entre as nacfes, mas isso possibilita ndo s6 beneficios, mas pode facilitar a
transmissdo de catastrofes, ameacas nucleares e nacionalismos acentuados; e a
antropo-ética se refere a necessidade do ser humano desenvolver, ao mesmo
tempo, a ética e a autonomia pessoal, além de desenvolver a participacdo social.

Estes trés documentos citados neste trabalho relatam a necessidade urgente
de transformar a educacdo, que ultrapassa os planos da sala de aula. Tristdo
(2011) afirma que o aumento da expectativa de vida, as mudancas tecnoldgicas,
econ0micas e sociais exigem que a educagdo e a aprendizagem sejam um
processo permanente vinculado a melhoria das condi¢cfes de vida dos individuos e
das comunidades.

Esta discusséo sobre a educacdo e os seus tipos, além dos desafios para
este campo de estudo serdo cruciais para a compreensdo do objeto de estudo
deste trabalho: o programa de turismo social do SESC. No proximo capitulo
contaremos mais sobre este programa e sobre como realiza o entrelagcamento de

conceitos de turismo social e educacéo néo-formal e informal.
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3) SESC: as viagens e a educagao informal
a. Trajetéria

O SESC (Servico Social do Comércio) € uma entidade privada mantida pelos
empresarios do comércio de bens e servigcos, que visa proporcionar e manter o bem
estar do comerciario, sua familia e da sociedade (SESC, 2014). No inicio de sua
criacdo, em 1945, seu objetivo primordial estava ligado a democratizacdo do acesso ao
lazer para a populagdo como um todo, como alternativa para a desigualdade que
aumentava com o processo de urbanizacdo (ALMEIDA, 2006).

Dentre os servicos oferecidos estavam nédo s6 atividades de lazer, como teatro,
musica, danca, artes visuais e recreac¢do, mas também questdes ligadas a saude:
assisténcia odontoldgica, alimentacdo, seguranca alimentar, educacdo em saude e
desenvolvimento infanto-juvenil (SESC, 2014).

Em 1948, foi inaugurada a Colonia de Férias Ruy Fonseca (atualmente
conhecida como SESC Bertioga), localizada no litoral norte de S&o Paulo. Esta
iniciativa — a pioneira no Brasil — serviu de modelo para diversos equipamentos de lazer
qgue foram sendo criados, ao longo do tempo, por todo o pais. Seu maior mérito esta em
inserir a questao do tempo livre e do lazer de férias na vida do trabalhador, que era um
assunto pouco enfatizado como primordial na manutencdo do bem estar e
desenvolvimento social e cultural dos individuos (SESC, 2007).

Sua acdo foi ampliada ainda mais significativamente a partir 1951, quando
ocorreu a | Conferéncia de técnicos do Sesc, e as atividades de lazer foram realmente
priorizadas em detrimento aos servi¢cos de saude — que néo deixaram de ser oferecidos
(CHEIBUB, 2012). Desde entéo se iniciaram as atividades de turismo social emissivo, e
o SESC SP firmou parceria com diversos equipamentos hoteleiros, inclusive com
colonias de férias do préprio SESC, que acabavam de ser inauguradas em outros
estados.

Em 1979, iniciou-se um processo de repaginamento do programa de turismo
social do SESC, uma vez que a entidade ndo queria somente reproduzir o que era feito
pelo turismo convencional (ALMEIDA, 2006) assim como ndo ser somente um antidoto
ao trabalho, como uma evaséo permitida (SESC, 2007).
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Buscava-se o desenvolvimento de um novo turismo que pudesse abarcar o0s
principios norteadores do SESC — utilizacdo do periodo de descanso para recuperagao
psicossomatica através da participacdo em atividades com diferentes programacdes
socioculturais, como a divulgacdo de aspectos histdricos e caracteristicas
socioecondmicas dos lugares visitados; atuar como motivador de atividades, inclusive
financeiramente, através de programas economicamente acessiveis, que
possibilitassem a participagcdo do maior niamero de clientes, além de desenvolver
atividades que favorecessem o0 espirito social e o desenvolvimento do bem-estar
(SESC, 2007).

Além disso, este turismo deveria se basear nos termos da Carta de Viena — ou
Carta do Turismo Social, elaborada em 1972, pelo BITS (Bir6 Internacional de Turismo
Social, hoje representando pela OITS), que declara o turismo como parte integrante da
vida social contemporéanea e o acesso ao turismo como direito inalienavel do individuo
(FALCAO, 2006).

Assim, se desenvolve este novo programa de turismo social do SESC, com
excursdes primeiramente a Ouro Preto (MG), Araruama (RJ) e Mendes (RJ), utilizando
equipamentos alternativos da comunidade, como instituicdes religiosas e conventos.
Com o bom andamento do programa, outros estados também passaram a adotar a
iniciativa, auxiliando, inclusive, na reducao da ociosidade dos meios de hospedagem do
proprio SESC (FALCAO, 2006).

Em 1980, o SESC Sao Paulo passa a integrar o BITS, sendo a primeira
organizacdo das Ameéricas a fazé-lo e, em 1996, passa a adotar a Declaracdo de
Montreal, que atualizou a Carta de Viena, introduzindo conceitos como a igualdade e
um olhar mais solidario sobre as comunidades receptoras (SESC, 2007).

Assim, neste momento se inicia um movimento que ainda visava a inclusdo dos
trabalhadores do comércio de bens e servicos, mas também setores da sociedade que,
do ponto de vista do turismo, eram de certa forma marginalizados. Comecam a se
desenvolver atividades voltadas para criangas, estudantes do ensino fundamental e
médio, passeio entre pais e filhos para experimentacdes entre geracdes, assim como

passeios para pessoas com necessidades especiais.
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Além disso, ainda dentro da repaginacdo do programa de turismo social, 0 SESC
passa a olhar mais para as comunidades anfitrids, iniciando um trabalho de
estreitamento de relacdes, seja como fornecedoras de servicos (como guias de turismo
ou no fornecimento de servicos de alimentacdo, por exemplo), seja como
compartilhamento de vivéncias. Em alguns passeios, 0s autoctones passaram a ser
convidados para demonstrar um conhecimento tradicional, como forma de valorizag&o
da cultura local tanto pelos que visitam a comunidade, quanto por agueles que a
compartilham, o que possibilita o desenvolvimento de um sentimento de orgulho e
hospitalidade.

Por ser referéncia no setor de turismo social, o SESC integra o Conselho
Administrativo do OITS Américas, assim como participa ativamente de grupos de
trabalho (como o Grupo Técnico Tematico de Turismo Social do MTur), da Camara
Empresarial do Turismo da Federacdo do Comércio do Estado de S&o Paulo
(Fecomercio) e de Conselhos Municipais de Turismo de diversas cidades (SESC,
2007).

Em 2014, sediou a 262 edicdo do Congresso Mundial de Turismo Social,
organizado pela OITS, realizado pela primeira vez na América do Sul, contou com a
presenca de diversos especialistas no assunto, que puderam dialogar quanto a
estratégias para o desenvolvimento integral dos atores do turismo social, assim como a

luta contra a pobreza, a exploracéo, a discriminacdo e a desigualdade (SESC, 2014).

b.  Filosofia

O programa de turismo social do SESC foi desenvolvido baseado na filosofia das
demais atividades ja desenvolvidas pela organizacao: a ideia da educacao permanente,
através, num primeiro momento, da democratizacdo do acesso ao turismo. E, num
segundo momento, hdo s6 no acesso ou no destino que se pretende visitar, mas no
objetivo que se busca através da atividade turistica.

Dentre as diversas definicbes de turismo social existentes internacionalmente, o
programa de turismo social do SESC adotou cinco principios norteadores para suas

viagens, que sdo: “a democratizacdo do acesso a atividade turistica, o desenvolvimento
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social dos participantes, a educacao pelo turismo, a educacdo para o turismo e a
operacionalizag&o ética e sustentavel” (SESC, 2007).

A democratizacdo do acesso a atividade turistica vem ao encontro da ideia de
permitir que as pessoas que nao podem ter acesso ao turismo por meio do turismo
convencional, possam participar destas atividades desenvolvidas pelo SESC. No inicio
do programa de turismo social, 0 acesso estava focado nas pessoas de renda mais
modesta, mas, atualmente, o programa objetiva permitir que o turismo seja para todos,
abarcando: pessoas com necessidades especiais, criancas, jovens, idosos, pessoas
que vivem sozinhas, minorias étnicas etc. (SESC, 2007).

O programa de turismo social do SESC é um meio para despertar a consciéncia
social, ecoldgica e historica de todos os atores envolvidos na atividade, uma vez que o
acesso universal ndo s6 busca permitir que os visitantes desfrutem dos locais aos quais
estdo viajando, mas que percebam a dinamica da atividade, que envolve outros
viajantes, autéctones, empresas que fazem parte da infraestrutura turistica, assim como
o proprio SESC.

Deste ponto, parte-se para o segundo principio no qual se baseia o programa de
turismo social do SESC: o protagonismo dos participantes. Quando o viajante se
encontra com o outro, busca-se desenvolver uma relacdo entre iguais, através do
processo educativo proporcionado pela viagem. Todos os atores fazem parte da
dindmica da viagem e a troca de conhecimentos, experiéncias e vivéncias permitem
gue se criem elos, nos quais ndo se estabelece uma hierarquia, mas a valorizacdo do
proximo, colocando o ser humano em primeiro lugar (SESC, 2007).

Assim, durante as atividades, os participantes sdo estimulados a encontrar um
novo mundo: dialogar com outras culturas, interagir com os habitantes dos locais
visitados, conhecer também aqueles que estdo no grupo de viagem, conhecer e
vivenciar as tradi¢des e a cultura locais, sempre de forma consciente (SESC, 2014).

Mas o que deu ao programa o carater inovador foi pensar no turismo como
ferramenta de educacéo informal. A educagéo, como ja dito anteriormente, é o ato de
criar ideias e crencas, envolvendo a troca de simbolos e bens, o0 que torna a atividade
turistica um exemplo importante no processo de formacao dos individuos, no que se

refere a educacéao informal.
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O programa de turismo social do SESC acredita que o acesso é de extrema
importancia, mas a forma como é feito é que faz a diferenca. Os visitantes sdo, assim,
orientados quanto as ag¢des programadas para o encontro com “o conhecimento, a
alteridade e a diversidade”.

As vivéncias sao entendidas como momentos de compartilhamento de
conhecimentos, ainda que indiretos. Os participantes observam os locais pelos quais
passam, ouvem O que O guia e/ou 0 que seus companheiros de viagem falam,
conversam com a comunidade receptora, interagem com o0 meio, e, assim, num
processo de aprendizado e apreenséo de ideias, o visitante é estimulado a capta-las e
fazer a leitura do mundo e contribuir com esta vivéncia, inclusive ao adquirir consciéncia
sobre a importancia de se conservar aquilo que experiencia no momento — é a
educacao pelo turismo.

O SESC busca, também, ter cautela na abordagem de minorias ou populacdes
tradicionais, quando estes fazem parte do “atrativo” do local visitado. Busca-se realizar
um turismo ético e responsavel, evitando a folclorizacdo através da exposicdo e
banalizacdo das atividades culturais. Como o programa visa a valorizacdo do ser
humano, ocorre um trabalho cuidadoso e um didlogo com a comunidade autdctone,
para nao descaracterizar a cultura local.

Outro alicerce do programa de turismo social do SESC é a educacdo para o
turismo. Este conceito esta pautado na transformacdo da vivéncia durante a viagem
como formacéao do individuo para o ato de viajar (Que muitas vezes ndo € comum para
este publico), de forma que possa usufrui-la de maneira consciente e harmoniosa,
desenvolvendo a vontade de viajar cada vez mais e buscando viagens que tenham
gualidade operacional.

E o quinto conceito-base do turismo social do SESC esta na operacionalizacéo
ética e sustentavel do turismo. As atividades desenvolvidas pela organizagdo buscam
trazer a maior satisfacao possivel a todos os envolvidos na viagem, mas que nao traga
inconvenientes, sobretudo, ecoldgicos e sociais. Dentre as a¢fes de sustentabilidade
da organizacédo podem-se citar as dicas dadas nos livretos de divulgacdo das atividades
de turismo social do bimestre. Dentre as dicas estdo: “viaje sem pressa”’, no qual se

aconselha vivenciar a rotina local, observar os lugares com cuidado, conversar com 0s
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moradores locais e aproveitar a viagem em busca de qualidade e ndo necessariamente
de quantidade; “viaje com sua caneca”: fala-se da vantagem ecologica de se utilizar
canecas em vez de copos plasticos, uma vez que estes sdo produzidos com petréleo,
consomem mais agua do que a utilizada para lavar uma caneca e leva mais de 200
anos para se decompor, além da reciclagem ser economicamente inviavel; e também
h& uma dica quanto a dispensar sacolas plasticas, por motivo semelhante ao anterior.

Desta forma, € possivel dizer que as viagens do programa de turismo social do
SESC desenvolvem um processo educativo mais amplo, com compartilhamento de
experiéncias e criacdo de novas relacdes. Além disso, observa-se que conceitos
presentes nos documentos citados no capitulo anterior podem ser aplicados as viagens
realizadas pelo SESC.

A Conferéncia Mundial sobre a Educacao pontua que é preciso desenvolver um
mundo que favorega 0 progresso social, econd6mico e material, com tolerancia e
cooperacao internacional. O programa de turismo social do SESC promove o
desenvolvimento, trabalha a questdo da tolerancia, do olhar o outro como um
semelhante e da importancia de respeitar a cultura do préximo.

Os Quatro Pilares da Educacdo [aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser] também tratam de questbes que podem ser
relacionadas com o turismo, principalmente no que se refere aos dois Ultimos itens, uma
vez que o turismo social incentiva o desenvolvimento de conviver com as diferencas, de
vivenciar a rotina do outro, para desenvolver um sentimento de empatia; além disso,
também se busca o “aprender a ser”’, com a descoberta de potencialidades do individuo
e 0 desenvolvimento de sua autonomia.

E, finalmente, Os Sete Saberes Necessarios a Educacdo do Futuro, dos quais
podemos citar: conhecimento pertinente, identidade humana, compreensado humana,
condicdo planetaria e antropo-ética. Cada um destes itens podem ser desenvolvidos
durante as viagens de turismo social, jA que a troca de conhecimentos possibilita a
apreensdo de ideias, que podem ser relacionadas com o conhecimento prévio do
individuo [conhecimento pertinente]; o trabalho com a ideia de valorizar cada um dos
atores de forma igual [identidade humana]; a necessidade de enxergar o outro a partir

do ponto de vista dele [compreensdo humana]; a importancia e urgéncia de tratar da
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sustentabilidade dos locais visitados e de seus recursos [condicdo planetaria] e o
respeito ao proximo, como parte integrante da sociedade [antropo-ética].

Assim, pode se dizer que as viagens possibilitam a visualizagdo do mundo de
uma maneira mais ampla, dao a possibilidade de analisar as partes desse todo, além
de motivar o aprendizado de uma maneira diferente — usando a educacéo informal —
empoderando o individuo para que possua cada vez mais autonomia e tenha a

consciéncia de que a educacao € o caminho para o desenvolvimento.

C. Programas / atividades / publico

O programa de turismo social do SESC, na realidade, conta com diversas
iniciativas, como: hospedagem social no Centro de Férias SESC Bertioga; turismo
social receptivo no Centro de Férias SESC Bertioga (com a possibilidade de desfrutar
das instalacfes e programacédo de recreacdo e lazer, além de fazer passeios, trilhas e
vivéncias); passeio de um dia para destinos regionais, atividades especiais, que nao
necessitam de deslocamentos espaciais, mas cujo tema gerador sdo viagens e turismo
(oficinas, cursos, conferéncias etc.); e turismo social emissivo, na modalidade de
excursdes rodoviarias para diversos destinos nacionais.

Neste trabalho, serd detalhado, em especial, o programa de turismo social
emissivo, uma vez que trata de forma mais ampla os conceitos de turismo social aqui
citados, pressupde o pernoite numa localidade, com a possibilidade de contato com
autéctones, e isto ndo ocorre necessariamente no caso do turismo social realizado no
SESC Bertioga ou nos passeios de um dia para destinos regionais.

As viagens de turismo emissivo feitas pelo programa de turismo social do SESC
contam com itens para desenvolver o produto, como forma de entregar um servico de
qualidade ao seu publico. Para garantir este resultado, sdo realizados treinamentos
periddicos dos guias de turismo (obrigatoriamente credenciados junto ao Ministério do
Turismo) com cursos e treinamentos e intercambio de informacgdes, além do incentivo a
leitura constante (Almeida, 2006).

Além disso, segundo Hirao (2014), coordenadora do programa de turismo social
do SESC, sempre ha treinamento com as Unidades do SESC, para padronizacdo e

atualizacdo técnica operacional com, no minimo, um treinamento por ano. A
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coordenadora também frisa que os roteiros ndo tém um prazo para deixar de fazer parte
da lista do SESC, mas passam por constantes avaliagoes e atualizacdes.

Todos o0s roteiros contam com seguro (de acidentes pessoais, despesas
meédico-hospitalares e odontoldgicas) incluso, além do transporte rodoviario de ida e
volta a partir da Unidade do SESC que esta promovendo a viagem. Em alguns casos,
pode incluir refeicbes e ingressos de entrada em atrativos. As acomodagdes variam de
quarto individual, duplo ou triplo, mas em alguns casos as op¢des sdo mais restritas,
uma vez que algumas acomodac¢des sao alternativas.

O pagamento das viagens também € acessivel. O valor total pode ser parcelado
em até 8 vezes, sem juros, mensais e consecutivas, com valor minimo de R$ 30,00 por
parcela (SESC, 2014). Para o calculo do valor da viagem, os custos diretos sao
repassados aos participantes e o restante (despesas com pessoal e servicos ou
material empregado para sua realizagéo etc.) € absorvido pelo SESC (SESC, 2007).

A quantidade de participantes depende do roteiro, mas normalmente as viagens
contam ou com 20 ou com 40 vagas. Para o publico com necessidade especiais, 0s
acompanhantes tém isencdo no valor da inscricdo. Para a hospedagem deste publico,
Hirao (2014) diz que ha preferéncia por meios de hospedagem que sejam adaptados,
uma vez que ha um atendimento significativo de idosos, mas ha equipamentos que
ainda ndo estdo completamente preparados para receber este publico.

Quanto ao publico real da demanda pelas viagens do SESC, durante a
realizacdo deste trabalho os dados da ultima pesquisa feita pelo SESC estavam sendo
computados. Entretanto, pode-se dizer que as classes C, D e E além das pessoas com
necessidades especiais sdo publicos potenciais para estas viagens, como mostram as
pesquisas de demanda com estes publicos, detalhada no primeiro capitulo deste
trabalho.

Naquelas pesquisas, foi mostrado que seus publicos viajam majoritariamente em
grupos, tém a curiosidade de conhecer atrativos locais (mesmo tendo a motivacao
“visitar amigos e parentes” como maijoritaria) e buscam destinos mais préximos de suas
residéncias.

A divulgacdo do programa de turismo social do SESC para este publico seria

uma possivel forma de introduzir este publico, que tende a viagens de massa, ao
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turismo social. Desta forma, seria possivel mostrar que as viagens organizadas por
terceiros, no caso o SESC, podem ser acessiveis economicamente, ja que este publico
tem o habito de organizar as viagens por conta propria. E para os participantes com
necessidades especiais, especificamente, a infraestrutura para acessibilidade precisa
ser cada vez mais aprimorada.

As viagens de turismo emissivo do SESC possuem duas categorias diferentes:
“‘excursdes” e viagens “brasileiro que nem eu”. As duas possuem a caracteristica de
realizarem pernoite (duas ou trés noites) na localidade, com a diferenca que as viagens
do “brasileiro que nem eu” realizam roteiros mais voltados a questdes histdricas e/ou
étnicas, com vivéncias em comunidades locais, como é o0 caso de comunidades
quilombolas e ribeirinhas.

Os roteiros sao planejados com itinerarios repletos de atividades nas quais ha
contato entre todos os participantes, mas, principalmente, quanto a interagdo com 0s
moradores da comunidade visitada (Anexo). E para que este trabalho possa ser feito,
em alguns roteiros € feita uma preparacao dos viajantes antes mesmo de se iniciar a
viagem. No caso do roteiro: “Quilombos do Ribeira”, por exemplo, ha uma roda de
conversa com a agéncia que far4 a operacdo do passeio, cerca de dez dias antes do
seu inicio.

Além disso, quando o participante se inscreve, recebe um material de mediacao,
no qual os participantes podem obter mais informac¢des sobre a localidade, sobre a sua
formacdo, além de terem questbes para reflexdo, que de certa forma trabalham a
questao da educacéo informal.

Este material coloca questdes como a necessidade de pegar uma balsa e utilizar
uma estrada de terra para chegar a comunidade quilombola e, assim, se pergunta quais
seriam as prioridades do viajante, caso vivesse nesta comunidade. Observa-se ai o
trabalho de desenvolvimento do olhar empatico através do conhecer o outro de igual
para igual (figura 1).
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Figura 1: A questdo da empatia no material de mediagdo do SESC

Fonte: arquivo pessoal
O material de mediagcdo trata também da questdo das janelas das casas

mostrarem a forma como vivemos e convida o viajante a observar as janelas das
moradias que entdo visitariam. Nota-se ai a exploracdo do olhar com calma, com
detalhe, ver por outro angulo aquilo que pode nos passar despercebido no dia a dia — a
vista que temos de onde moramos e como € a vista que o outro tem também (figura 2).

. IR
il

Em geral‘ uma
das primeiras
imagens queé

vemos ao
levantar todos

os dias € a vista
que temos
em nossa

janela.
De alguma forma, ela € reveladora do

modo como vivemos. Preste atengado as
janelas das casas em que entrar.

Figura 2: a questao do olhar o detalhe no material de mediacdo do SESC

Fonte: acervo pessoal
As viagens, de modo geral, contam com atividades que mesclam ou alternam

atividades culturais e contato com a natureza, explorando pontos de norte a sul do pais,

que tenham atrativos que valorizem a localidade.
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Para a avaliacdo dos programas o SESC nao trabalha com uma s6 forma de
mensuracao. Trabalha com um opinario de viagens como um instrumental. Além disso,
todos os guias preenchem relatorios de viagens, em que 0s mais diversos quesitos séo
avaliados, de acordo com Hirao (2014).

No material institucional do SESC (2007), foi possivel encontrar um depoimento
de uma participante das viagens do SESC:

Dona Neusa Maria Martins estava aposentada e com 67 anos quando,
no inicio de 1999, sua filha fez sua matricula no SESC. “Estava em
depressao, sozinha e desanimada”, lembra. Hoje, ninguém poderia dizer.
“Nao perco uma oportunidade de viajar e conhecer novos lugares. Eu
renasci”’, conta. Depois de muitos anos sem ir a um baile, ela adora
dancar nas festas promovidas pelas colénias de Pocos de Caldas e
Bertioga, suas duas ultimas excursdes. “Cada viagem é uma descoberta
e uma chance de fazer novos amigos”, diz.

Empregada doméstica aposentada e natural do Rio de Janeiro, ela esta
h& muito tempo em S&o Paulo, mas planeja retornar a sua terra natal em
breve. “Quero passear em Copacabana, andar pelo calcaddo e visitar o
P&o de Agucar. Vou voltar ao Rio, mas dessa vez a passeio”, brinca.
Essa alegria tem futuro. “Quero muito ir a Caldas Novas também?”,
planeja e completa: “A carteirinha do SESC foi um presente maravilhoso
que a minha filha me deu.” (p. 19)

7

Assim, o aprendizado que se adquire nestas viagens nao é necessariamente
guantificavel, uma vez que nao se esta falando de um aprendizado formal, no qual ha
avaliacdes e provas, mas sim, de um aprendizado informal, com resultados que podem
ser observados a longo prazo. O aprendizado, como ja citado, € um processo, que vai
se construindo no decorrer do tempo e pode até ser comparado, mas o seu produto &
sempre Unico, ja que depende das experiéncias prévias do individuo. O trabalho como
um todo demonstra que a associacdo do turismo social com principios educacionais
informais possibilita o desenvolvimento de habilidades e a descoberta de muitas outras,
gue ndo s6 motivam o0 viajante, mas também o incutem a consciéncia social,

possibilitando uma visdo muito mais ampla do processo de viajar e da viagem em si.
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Consideracdes Finais

ApoOs a realizacdo deste trabalho foi possivel constatar que o turismo social é
uma area de estudo a ser bastante desenvolvida ainda. Seu conceito foi se modificando
com o passar do tempo, indo de instrumento de controle das massas para ferramenta
de acesso ao turismo a todos os individuos.

Quanto aos beneficios do turismo social, observa-se que podem ser muitos,
guando a atividade se desenvolve de maneira planejada e com dialogo entre todos os
atores envolvidos. A questdo da acessibilidade do turismo e a solidariedade com o
proximo, o olhar para o outro como um par e ndo dentro de uma hierarquia, contribuem
para que o turismo social possa ser bem executado.

O SESC, através do seu programa de turismo social, se mostra como um
importante modelo a ser seguido e multiplicado por todo o territério nacional, inclusive
por outros setores, como o0 Estado e as organizacdes do terceiro setor. O apoio do
Ministério do Turismo é essencial no que se refere a preparacdo do ambiente propicio,
através do desenvolvimento de politicas publicas.

Ainda que muito progresso ja tenha sido feito, é importante frisar a necessidade
de aumentar os esforcos, para que cada vez mais pessoas tenham acesso ao turismo
de qualidade, contando com o respaldo da pedagogia, para que também se possa
desenvolver a sustentabilidade do turismo social, através da conscientizacdo dos
atores.

Observando a trajetoria do turismo social, da educacédo informal e da educacédo
nao-formal, percebe-se que as trés surgem como alternativas dentro de suas
respectivas areas. O Brasil, pais com um dos maiores indices de desigualdade social
do mundo e com indices educacionais que necessitam de melhorias urgentes, precisa
buscar diversificar as formas de encontrar solucdes para seus problemas.

Da mesma forma que o pais tem dimensdes continentais e, desta forma, uma
diversidade cultural extremamente rica, o potencial para o crescimento das atividades
do SESC com o turismo cultural, assim como diversas outras iniciativas, existe. A
efetiva valorizacdo de todo esse patrimonio através da educacédo dos individuos, para o
turismo e pelo turismo, tornam o turismo social uma verdadeira alavanca para sua
efetiva implantacgéo.
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O grande desafio € tornar o turismo social, cada vez mais e por mais pessoas,
uma atividade conhecida, uma vez que o0 conhecimento e, consequentemente, O
reconhecimento da sociedade quanto aos beneficios possiveis trazidos aos individuos
como um todo pelo turismo social € bastante baixo. Além disso, as atividades que o
SESC desenvolve existem primordialmente por conta dos subsidios, que auxiliam na
absorcao dos custos das viagens.

A questédo do turismo social é se tornar uma atividade mais sustentavel ndo sé
ambientalmente, mas economicamente também, em se tratando do seu
desenvolvimento escalavel, incluindo atores dos diversos setores da economia — 0
Estado, a iniciativa privada, as organizagcbes do terceiro setor etc. — e fazendo da
atividade um negdcio social — no qual o turismo consciente possibilite a geracao de
renda para que as comunidades locais se desenvolvam e possam criar um ciclo

virtuoso com o turismo social.
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Anexo

BRASILEIRO QUE NEM EU

Saiba como é viver numa comunidade diferente da sua e aprenda mais sobre habitos e
costumes de outros locais. Venha descobrir o Brasil convivendo com nossa gente e
nossa cultura.

CIRCUITO QUILOMBOLA
Quilombos do Vale do Ribeira

Eldorado (SP)

XX a XX/XX
Pensdo Completa
XXIXX: XXXX /[ ELDORADO (SP)

Saida as Xh do SESC XXXX em oOnibus padrdo turismo, com servico de bordo e
acompanhamento de guia credenciado pelo Ministério do Turismo com destino a cidade de
Eldorado. Chegada, acomodacdo e almo¢co na Comunidade de lvaporunduva. ApGs almoco
(incluso), atividades na comunidade conduzidas pelos guias locais, caminhadas e visita a vila e
ao bananal organico. Jantar (incluso) e, em seguida, roda de conversa com as liderancas
comunitarias.

XX/XX: ELDORADO (SP)

Apb6s café da manha (incluso), saida para atividades na Comunidade de Sapatu: trilha para
Cachoeira do Meu Deus, considerada a mais bela pela Secretaria de Turismo do Estado. Apos
almogo (lanche de trilha incluso), as margens da cachoeira, atividades na comunidade, café
da tarde e conversa com moradores. Visita ao Centro Comunitario com exposi¢cdo e comércio
de artesanato. Apresentacéo de danga tradicional “Nh& Maruca”. Jantar (incluso). Noite livre.

XX/XX: ELDORADO (SP)

BN

Ap6s o café da manhd (incluso), visita a Caverna do Diabo com representantes da
Comunidade André Lopes. Almoco (incluso em restaurante comunitario), roda de conversa
com moradores no Centro Comunitario e atividade tradicional “Tutuca de pildo”. Jantar
(incluso) e em seguida, momento de confraternizagdo embalado por violeiros.
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XXIXX: ELDORADO (SP) / XXXX

Apbs o café da manha (incluso), atividades monitoradas na comunidade e caminhada pela
Trilha do Ouro. Retorno para pousada. Almoco (incluso em restaurante comunitario) e inicio
da viagem de retorno a cidade de origem.

Por queiir...

s O Vale do Ribeira, localizado ao sul do estado de S&o Paulo, abrange a Bacia
Hidrografica do Rio Ribeira de Iguape e o Complexo Estuarino Lagunar de Iguape-
Cananéia-Paranagua.

< A regido tornou-se, em 1999, uma das seis areas brasileiras que passaram a ser
consideradas, pela UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e a Cultura), como Patrimbnio Natural da Humanidade. Contudo, ndo é apenas
a rigueza natural que torna o Vale do Ribeira tdo singular. A regido congrega varias
comunidades quilombolas remanescentes, indios, pescadores tradicionais e
comunidades caicaras.

% As comunidades quilombolas do Vale do Ribeira estéo, principalmente distribuidas nos
municipios de Iporanga, Eldorado, Barra do Turvo, Cananéia, Iguape, Itaoca e
Jacupiranga, possibilitando a todos que as visitam, interagir e vivenciar essa diversidade
cultural.

Informagdes Gerais

Para melhor aproveitar as atividades propostas neste roteiro, observe com atencéo as
recomendacdes abaixo:

R/
.0

Use roupas e calgados confortaveis durante toda viagem;

Leve toalha de praia, roupa de banho e um par de ténis e um extra (ou outro calcado
apropriado para entrar na agua);

Leve boné / chapéu e filtro solar para se proteger do sol;

Mantenha-se hidratado, tenha sempre com vocé uma garrafa de agua;

Use repelente.

*,

K/
0’0

7 7
0'0 0'0

K/
.0

*,

Importante

X3

%

Todos os participantes deverédo apresentar carteira de identidade no momento de
embarque.

7
'0

)

O documento de identidade deve ter data de emissdo menor do que 10 anos.

*

% Leia atentamente as condi¢cdes gerais da excursao.

57



