UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
DEPARTAMENTO DE INFORMACAO E CULTURA

PAULA OLIVEIRA VASCONCELOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS E IDOSOS: implicacdes e desafbs

Sao Paulo
2015



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
DEPARTAMENTO DE INFORMACAO E CULTURA

PAULA OLIVEIRA VASCONCELOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS E IDOSOS: implicacdes e desafbs

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Departamento de Informacéo e Cultura da Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
como requisito parcial para obtencédo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia.

Orientadora: Profa. Dra. Llcia Maciel Barbosa de
Oliveira

Sao Paulo
2015



E autorizada, apenas para fins académicos e @estifa reproducéo total ou parcial deste
trabalho, desde que citada a fonte.

Catalogacao na fonte realizada pela autora

Vasconcelos, Paula Oliveira

V331lb Bibliotecas publicas e idosoplicactes e desafios /
Paula Oliveira Vasconcelos. — Baalo, 2015.
70 p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado] e
Biblioteconomia) — Departamento de Informacédo etuZal
Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade dePadito,
S&o Paulo, 2015.

Orientagdo: Profa. Dra. Lucia Maciel Barbds&Dliveira.

1. Idosos. 2. Bibliotecas Publicas. 3. Protégmo cultural
4. Acdes culturais. I. Oliveira, Lucia Maciel Bagaode. Il.
Titulo.




PAULA OLIVEIRA VASCONCELOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS E IDOSOS: implicacdes e desafbs

Trabalho de conclusédo de curso apresentado ao
Departamento de Informacéo e Cultura da Escola de
Comunicagoes e Artes da Universidade de S&o Paulo
como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Lucia Maciel Barbosa de Oliveira (Otaslora)

Escola de Comunicacdes e Artes da Universidadéidé’Sulo

Profa. Dra. lvete Pieruccini

Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidadéidé’8ulo

Prof. Dr. José Fernando Modesto da Silva

Escola de Comunicacdes e Artes da Universidadédé’8ulo



A minha mae, Maria LUcia,

E ao Ygor.



AGRADECIMENTOS

A minha mae, Maria Lucia, por todo o apoio e casjnpor todos os momentos dificeis
gue passamos juntas, por ser mais que uma maeilmasav por ser também minha grande
amiga, companheira e quase irma! Obrigada por sararemplo e minha inspiracao, mae!

A minha orientadora, Profa. Dra. Licia Maciel Ba®ode Oliveira, por toda a
paciéncia e apoio, além das sugestdes e incemdgBomMentos em que mais precisei.

Aos professores presentes na banca, Ivete Pieruecinosé Fernando Modesto da
Silva, por compartilhar parte de seu tempo paréaaeste trabalho.

Ao meu namorado, Ygor Soares Gongalves, pelo agoimpanheirismo, carinho e
ajuda em momentos dificeis: obrigada!

A minha familia, pelo apoio e incentivo, princip&nte meus avés Pedro e Rosa, por
ajudarem ainda mais durante esses quatro anosadeagéo; a minha tia lvone e aos meus
tios-avés Margarida e Jodo, pelo carinho e atengéugo e com minha mae, desde quando
eu era pequena.

Ao meu pai, Edilson, que mesmo n&o estando magepte e, mesmo que eu nem
lembre como era, sei que sempre esteve preserjeanto queria 0 meu bem.

Aos professores do Departamento de Informacéao ®ii@ulem especial a Profa. Dra
Asa Fujino, ao Prof. Dr. Francisco Carlos PalettaoeProf. Dr. Rogério Mugnaini pelas
ideias, pela atencao e interesse, ndo somente mem@ em que estava elaborando o projeto
de pesquisa para esta monografia; e ao Prof. DrcéitaSantos, pela atencéo e cuidado ao
receber as opinides dos alunos.

A equipe da Biblioteca Latino Americana, em espedéis bibliotecarias Cida
Guimaraes e Rejane do Desterro, por terem feitmelo estagio muito mais que um local de
aprendizado académico, por terem contribuido pawaarescimento pessoal também.

A professora Helena Queiroz Brito, que desde arskgsérie do ensino fundamental
me incentiva a buscar meus sonhos; obrigada pefthoae por ser essa pessoa tao doce.

Aos mestres que, mesmo gque eu nao tenha faladerangtrado na época, foram téo
importantes para meu desenvolvimento: Profa. \&tddristina Morales, Prof. Marcio
Yoshimura, Profa. Cristiane Bastos Ferreira, Pré&rnanda Brito: muito obrigada pelos

exemplos!



Aos meus colegas de classe, com o0s quais dividisegsatro anos conversas,
siléncios, amigos secretos e etc.: Ygor, Beatrizs,@iana, Julia, Ellen, Juliana, Lucia,
Angélica e Clara. Obrigada!

A Ingrid Cardoso Rom&o da Silva, por dividirmos risadas, os incentivos, as
preocupacgodes, os conselhos, enfim, momentos bamsse obrigada!l

E claro, agradeco a Deus, por sempre iluminar minde



Saber Viver

N&o sei... Se a vida é curta
Ou longa demais pra na@s,
Mas sei que nada do que vivemos
Tem sentido, se ndo tocamos o coragdo das pessoas.
Muitas vezes basta ser:
Colo que acolhe,
Braco que envolve,
Palavra que conforta,
Siléncio que respeita,
Alegria que contagia,
Lagrima que corre,
Olhar que acaricia,
Desejo que sacia,
Amor que promove.
E isso néo é coisa de outro mundo,
E o que da sentido & vida.
E o que faz com que ela
N&o seja nem curta,
Nem longa demais,
Mas que seja intensa,
Verdadeira, pura... Enquanto durar

Cora Coralina



RESUMO

VASCONCELOS, Paula OliveiraBibliotecas publicas e idosos:implicacfes e
desafios. 2015. 70 p. Trabalho de Conclusdo deoQ®acharelado em Biblioteconomia) —
Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidadédé*8ulo, Sdo Paulo, 2015.

Este trabalho apresenta o contexto atual no qiddsm esta inserido e verifica como
as bibliotecas publicas do cenario mundial se pegpa lidam com a nova configuracéo da
sociedade. Para tanto, € utilizada a pesquisaofiifica, enfocando o envelhecimento
populacional e suas implicagdes, a cultura enquagémte transformador para o idoso e as
bibliotecas publicas como dispositivo relevantepdeagonismo cultural do idoso. Também
sao utilizadas duas abordagens como metodologjgesiguisa: a primeira, analisando trés
documentos internacionais (da Australia, do Camadas Estados Unidos da América) que
contém diretrizes a fim de orientar as acbes dededas pelas bibliotecas publicas para
idosos; a segunda, baseada na coleta e selecaoxp@eiéncias e acglOes relevantes
desenvolvidas por bibliotecas publicas de diverkasalidades. Como resultados, as
experiéncias e acdes culturais realizadas porobdoias publicas apontam que realmente
existe a preocupacao, ainda que incipiente na graraloria, com 0 acelerado processo de
envelhecimento populacional que esta ocorrendo modm e 0s impactos que essa situacao
promove. Também é possivel perceber que as bitdisteestdo, de certa forma, se
empenhando em criar oportunidades para que o is@saproprie desse espaco publico e
possa ser, de fato, um protagonista cultural. Earite, ainda existem muitos desafios a serem

superados para que esses objetivos sejam atingidos.

Palavras-chave:ldosos. Bibliotecas Publicas. Protagonismo cultéedes culturais.



ABSTRACT

VASCONCELOS, Paula OliveiraBibliotecas publicas e idosasimplicacbes e
desafios. 2015. 70 p. Trabalho de Conclusdo deoQiacharelado em Biblioteconomia) —

Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidadéidé*8ulo, Sdo Paulo, 2015.

It presents the reality in which the elderly isdried and verifies how public libraries
in the world stage prepare and deal with the nemfigoration of society. For such purpose
the bibliographic research is used, focusing oruf@in aging and its implications, culture
as a transforming agent for the elderly and puliicaries as an important instrument of
cultural protagonist of the elderly. Also are usew approaches as research methodology:
first, analyzing three international documents (#aiga, Canada and the United States) that
contain guidelines in order to guide the actiorkemaby public libraries for the elderly; the
second, based on the collection and selectionlefaat experiences and actions developed
by public libraries in several locations. As resuttultural experiences and actions undertaken
by public libraries indicate that really exists tb@ncern, although incipient in most cases,
with rapid population aging process that is takphace in the world and the impacts that this
situation promotes. It is also possible notice thmatries are striving to create opportunities
for the elderly to appropriate of this public spac® can be, in fact, a cultural protagonist.

However, there are still many challenges to overdon these objectives be achieved.

Keywords: Elderly. Public Libraries. Cultural ProtagonismnultDral Activities.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1950, no contexto mundiabvascos medicos e tecnoldgicos,
em conjunto com a elevacdo do nivel de vida dalpg@a, melhoria nutricional, melhores
condi¢cdes sanitarias em geral e, particularmerdadicdes ambientais no trabalho e nas
residéncias muito melhores que anteriormente, ibomtam para a diminuicdo das taxas de
mortalidade e para o aumento da expectativa de fattzss que trouxeram novas questdes a
pauta de discussfes. Diante desse quadro, obseraaisiportancia de compreender as
necessidades e os desejos da populacao idosa bassaeatondmico, social e cultural, para
orientar politicas publicas e culturais voltadassae publico com a finalidade de garantir
bem-estar e melhor qualidade de vida.

No caso especifico dessa pesquisa, conhecer g&itul® idoso, principalmente em
relagdo as mudangas envolvidas no processo dehepirakbnto, de modo a ndo perder de
vista que esse individuo possui desejos e necessidiaformacionais e culturais, assim como
também é fonte de experiéncias e de memoria, BEn@ecessario para compreender de que
forma esse quadro afeta sua socializacdo e inches&ociedade, além de entender a cultura
enquanto agente transformador na vida do idososeéNesntido, a partir da compreensao de
que as bibliotecas publicas séo dispositivos furethdais de criacdo e fruicdo da cultura e de
acesso e apropriacdo da informacéo, além de egpdgico de maxima relevancia para a
convivéncia em sociedades complexas como as atueidevante a necessidade de verificar
como e se as bibliotecas publicas, no contexto nmlyrestdo se preparando para enfrentar os
novos desafios para ndo apenas atender as demamdasblico idoso, mas desenvolver
desejos na esfera cultural e informacional.

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria deecagatlitativo, nos deparamos com
algumas dificuldades durante o percurso da cor@&trdessa monografia, principalmente em
relacdo a encontrar materiais que estabelecam anex&o entre as bibliotecas publicas e os
idosos, visto que mesmo contando com o elevadadndé envelhecimento populacional,
ainda trata-se de uma populacdo considerada ieVisperante a sociedade e a
biblioteconomia.

Dessa forma, a revisdo de literatura engloba asamgad demogréficas ocorridas no
mundo e o processo de envelhecimento populaciarca@racterizacdo da cultura como agente
transformador e a interculturalidade enquanto iticadora de trocas, negociacbes e

reconhecimentos reciprocos, assim como a inclus@osecializacdo que essa transicao
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demografica acarreta, caracterizando o papel dioteiba como instrumento relevante de
protagonismo cultural do idoso.

Com base na literatura verificada, foram utilizaddsas abordagens como
metodologia de pesquisa: a primeira, utilizandoesao ponto de partida, para uma discussao
e conceituacdo da relevancia da biblioteca comanteminformacional e cultural para o
idoso, trés documentos internacionais (da Austrélia Canada e dos Estados Unidos da
Ameérica) que contém diretrizes a fim de orientarag8es desenvolvidas pelas bibliotecas
publicas para idosos, analisando-os em perspectitiaa, de forma a confrontar com a
fundamentacdo teorica. Ja a segunda abordagem afsalta na coleta e selecdo de
experiéncias e acdes relevantes desenvolvidas [aiotécas publicas de diversas
localidades, sendo comentadas e analisadas comabddide de ilustrar a analise dos
documentos anteriormente citados. E importantealtessque a pesquisa de experiéncias e
acOes foi realizada principalmente na base de dB&RCO, especificamente nabrary,
Information Science & Technology Abstracts withl Figxt

Nesse estudo, espera-se constatar que parte dgesdesnecessidades demandados
seja atendida, e que as bibliotecas estejam senéiapeo em criar oportunidades para que o
idoso também se aproprie desse espaco publicagosta interagir com diferentes atores. A
fim de facilitar a leitura, foram incluidas as cfi@s originais, em lingua estrangeira, das

traducgdes realizadas, em notas de rodapé.

1. O IDOSO
1.1. Envelhecimento populacional no contexto mundialassmplicacbes

De acordo com o relatorio da Organizacdo MundiaSdade (OMS), em 1980 as
NacbOes Unidas determinaram que a idade de transiggoindividuos aos segmentos
populacionais de idosos seria de 60 anos (ORGANEKAGIUNDIAL DA SAUDE, 1989).
Entretanto, de acordo com a United Nations Pomuatund (UNFPA), muitos paises
considerados desenvolvidos utilizam a marca de rés @omo ponto de referéncia para
classificar os individuos idosos (UNITED NATIONS POLATION FUND, 2012). Dessa
forma, € estabelecido o contexto cronolégico camlecador do momento em que a pessoa se

torna idosa; aléem desse, a OMS ainda ressaltasonticadores, como o bioldgico, o social e
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0 econdmico. Portanto, fica explicito que héa difiade para entrar em consenso em relacéo a
uma unica definicdo para idoso, pois os indicadpoeiem variar de acordo com o pais e seu
contexto.

A expectativa de vida ao nascer nao parou de ardssde a Antiguidade, sendo “[...]
de 18 anos entre os romanos; de 25 anos no sevlilo[X] No século XVIII, a expectativa
de vida na Franca era de 30 anos.” (BEAUVOIR, 1920271). Nesse sentido, Beauvoir
(1990) destaca que o envelhecimento populaciomalgeu inicio na Europa, em especial na
Franca do final do século XVIII, mais tarde sen@oficado o mesmo fendmeno em outros
paises. Os motivos que levaram ao envelhecimenpmplalacdo foram principalmente uma
queda da mortalidade infantil e uma queda da datddi (BEAUVOIR, 1990). A UNFPA
também relata que “o envelhecimento da populac@oesrrendo por causa do declinio das
taxas de fertilidade, da mortalidade infantil mia@gsxa e do aumento da expectativa de vida
em idades mais avancadas” (UNITED NATIONS POPULANIBUND, 2012, p. 21)

Portanto, a expectativa de vida na Franca aumeetowm século, para “[...] 68 anos,
no caso dos homens, e para 75 anos, no das mulheseSBUA, ela elevou-se a 71 anos, para
o homem, e 77 para a mulher’ (BEAUVOIR, 1990, p2)27Atualmente, em relacdo a
expectativa de vida ao nascer, entre 2010 e 2046 m@mero era de 78 anos em paises
desenvolvidos e de 68 anos em paises em deseneatamas projecbes apontam que no
periodo entre 2045 e 2050, a expectativa suba8sea74 anos, respectivamente. (UNITED
NATIONS POPULATION FUND, 2012, p. 21)

Além dos fatores acima destacados, Kalache, VeRasmes (1987), observam que na
Europa e nos Estados Unidos, em relacdo a dimimuaiednortes por tuberculose, o aumento
na expectativa de vida ao nascer foi possivel tpatoconta dos avangos na area médica e

tecnoldgica entre as décadas de 1940 e 1950, gpantmntar com

[...] a elevacdo do nivel de vida da populacdauzalo pela urbanizacédo
adequada das cidades, melhoria nutricional, eleveod niveis de higiene
pessoal, melhores condigcBes sanitarias em gerapaeticularmente,

condicdes ambientais no trabalho e nas residémuigt® melhores que
anteriormente (KALACHE; VERAS; RAMOS, 1987, p. 202)

“Population ageing is occurring because of deactjnfartility rates, lower infant mortality and in@sing
survival at older ages” (UNITED NATIONS POPULATIORUND, 2012, p. 21).

Z“In 2010-2015, life expectancy is 78 years in deped countries and 68 years in developing regiBRs2045-
2050, newborns can expect to live to 83 years usldped regions and 74 years in developing regions”
(UNITED NATIONS POPULATION FUND, 2012, p. 21).
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Com essas mudancas observadas, principalmente aisespmais desenvolvidos,
Beauvoir destaca que foi “[...] como se a populaip@esse oscilado em torno de um eixo
central, sendo os jovens substituidos pelos velbbserva-se esse fendmeno em quase todos
0s paises ocidentais [...]” (BEAUVOIR, 1990, p. pM3essa forma, é possivel perceber como
houve mudancas no processo de transicdo demogr&fise fato pode ser verificado na
mudanca da estrutura das piramides etédrias demiesgfos paises, em especial 0s
desenvolvidos, passando de uma base larga — coadel@imero de nascimentos — e topo
estreito — com altas taxas de mortalidade —, paestrutura mais retangular, de acordo com
o declinio nas taxas de fecundidade e o0 aumentexpactativa de vida. JA4 os paises
subdesenvolvidos sdo considerados paises jovers,apmla contam com altas taxas de
mortalidade infantil, assim como existe a “[...Jpalimentacéo, a insuficiéncia de cuidados
médicos, as condicbes materiais [...]” (BEAUVOIR9Q, p. 273), que dificultam o processo
de envelhecimento da populagdo. Portanto, com aelago processo de transigao
demografica, Kalache, Veras e Ramos afirmam que

[...] o processo é dindmico; para que uma populag&elheca é necessario
primeiro que nas¢am muitas criangas, segundo gueeamas sobrevivam

até idades avancadas e que, simultaneamente, ora@aenascimentos

diminua. Com isso a entrada de jovens na populdeéiesce, e a proporgéo
daqueles que sobreviveram até idades mais avangaEia® a crescer
(KALACHE; VERAS; RAMOS, 1987, p. 204).

Por conseguinte, o envelhecimento populacional ndesea em importantes
consequéncias socioecondmicas e de saude, sendtdepieessenciais que devem ser
pensadas e analisadas pelos 6rgédos publicos. GegriHeuveline apontam que a relagdo de
dependéncia do idoso “[...] apresenta desafios @asaude publica [...], bem como para o
desenvolvimento econémico [...]” (GAVRILOV; HEUVENE, 2003j. Esses desafios dizem
respeito aos recursos que devem ser disponibikzaaioto para a area de saude, pois o
aumento de pessoas idosas implica também no aumiertoencas cronicas e degenerativas;
assim como para 0s programas de assisténcia stevadlo a0 aumento no nimero de idosos
aposentados que dependem da populacdo ativa eaamoemte. Milnitzky, Sung e Pereira

(2004) ainda esclarecem que

® “It presents challenges for public health [...] asliwas for economic development [...]” (GAVRILOV,
HEUVELINE, 2003).
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[...] para as nacdes desenvolvidas ou em desemaiwo, o envelhecimento
populacional podera se tornar um problema, casosea@m elaborados e
executados politicas e programas que promovam ehevsimento digno e
sustentavel e que contemplem os direitos, as ridadss, as preferéncias e
a capacidade das pessoas com idade igual ou superi60 anos
(MILNITZKY; SUNG; PEREIRA, 2004, p. 56).

Dessa forma, é necessario que haja uma melhorigdefinle prioridades e um bom
planejamento dos recursos que devem ser dispaaidbds para cada area, assim como a
criacdo de politicas bem definidas que atendamreas &e salde e de seguranca social.
Kalache, Veras e Ramos (1989, p. 206) colocam qukd maior problema é como absorver
e lidar com as necessidades dos idosos quandmasgates estao claramente relacionadas a
outros grupos etarios da populacao”. Portantosénesal que prioridades e interesses sejam
revistos com a finalidade de atender a todos quepdem a sociedade, e como lembra

Beauvaoir,

[...] Ndo somente as pessoas idosas sdo muito mewerosas do que
outrora, mas elas ndo se integram mais espontaneamesociedade; esta
vé-se obrigada a decidir sobre o estatuto deles,decisdo s6 pode ser
tomada em nivel governamental. A velhice tornowsebjeto de uma
politica (BEAUVOIR, 1990, p. 273).

Envelhecer € inevitavel, porém, ha a possibilidddecontar com um processo de
envelhecimento apropriado e com maior qualidadezida. Um fator determinante nesse

processo € a questao da funcionalidade. Segundacher

Funcionalidade ndo é uma experiéncia humana queegpeito ao uso de

estruturas e funcdes do corpo para o desempenativitlades de maneira a
satisfazer necessidades e desejos de vida, utibzeacursos pessoais em
determinados ambiente e cultura. Dessa maneiraneohalidade néo é

entendida apenas como um atributo que deriva dadigiies de saude, mas
da interacdo dessas condi¢des de saude com seowycaioldgico, com a

experiéncia pessoal (que depende de sua historiedde da cultura e de

recursos pessoais e sociais) e com o ambiente (RERR 2011, p. 106).

Ou seja, a funcionalidade determina um envelhedimieam-sucedido ou fragilizado.
Abordando os aspectos positivos de ter a possabididde realizar atividades apesar das
condicOes de saude desfavoraveis, a funcionalidadfere ao idoso “[...] uma sensacéo de
bem-estar, de satisfacdo com a propria vida e lagdBede” (PERRACINI, 2011, p. 1313),
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além de proporcionar a autonomia e a independétesajadas. Kalache, Veras e Ramos
acrescentam que “envelhecer mantendo todas asesimgd significa problema quer para o
individuo ou para a comunidade; quando as funge®cam a deteriorar € que os problemas
comecam a surgir” (KALACHE; VERAS; RAMOS, 1989,208). Por outro lado, o processo

de envelhecimento também acarreta em algumas @@éracomo mudangas cognitivas e
fisiologicas, que podem vir a interferir no rela@mento do idoso com o mundo ao seu

redor, assim como em sua autonomia e funcionalidaoimo aborda Afiune,

o envelhecimento atualmente pode ser consideradmo com processo
heterogéneo em razdo de diferencas genéticas da oabular programada,
bem como por fatores externos, como doencas, diré&cicio e estilo de
vida ou a combinacédo de todos esses fatores (AFJ@NEL, p. 373).

Portanto, cada individuo experimenta um processemelhecimento diferente do
outro. Canineu, Samara e Stella (2011, p. 169)etagdo aos declinios cognitivos, afirmam
gue estes tém “[...] inicio e progressdo extremameariaveis, dependendo de fatores
educacionais, de saude e de personalidade, bem cEmaivel intelectual global e
capacidades mentais especificas do individuo”. ®essdo, é impossivel estabelecer um
processo de envelhecimento padrdo que afetaraoa tixlindividuos igualmente, pois cada
um contara com suas singularidades tanto no ardaitgenética, como no social e ambiental.

Perracini (2011) realizou um levantamento de ajtera sensoriais e nos sistemas que
compdem o corpo humano, relacionando-os com suasicagdes no planejamento de
ambientes para idosos, seja em nivel individualomicilio ou a instituicdo na qual vive) ou
social (organizacdes, servigos publicos e privagogre outros). Entretanto, € necessario
lembrar que nem todas essas alteragbes e mudanggticam a todos os idosos de forma
geral e igual; ou seja, esse estudo serve paracenhs possiveis alteracdes e mudancas que
podem vir a acometer alguns idosos. Como o objetesse estudo ndo é o aprofundamento
nas mudancas fisiolégicas e cognitivas do idos@nfiodestacados somente alguns itens dos
guadros originais elaborados por Perracini, eleoead quadro abaixo:
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Quadro 1 - AlteracOes sensoriais e nos sistemas dorpo humano observadas no
processo de envelhecimento e suas implicacbes nangjamento de ambientes para

idosos

Alteracgdes sensoriais no processo de envelhecimento e suas implica¢gées no

planejamento de ambientes para idosos

Alteragcdes com o envelhecimento

Principais consequéncias em relagédo ap

ambiente

Visdo Detalhes podem passar despercebigos,
(diminuicdo da acuidade visual, do | como degraus, objetos no chéo, fios|de
campo visual periférico, na | telefone, entre outros;
acomodagio, na nocéo de profundidade, | Dificuldade com letras pequenas;
na discriminacio de cores, na | Riscode queda durante a noite;
adaptagio ao ofuscamento) Dificuldade com eXCcesso de

luminosidade,;

Dificuldade em andar em ambientes cpm

sombras;

Dificuldade em seguir pistas sensorigis

mal sinalizadas [...] nas portas ou
quadros de aviso;
Desorientacdo em ambientes com cg

monocromaticas;

res

Audicao e sistema vestibular
(diminuicdo auditiva e do equilibrio

corporal)

Dificuldade em ambientes ruidosos;
Dificuldade na discriminacdo de sons
intensidade alta;

Risco aumentado de queda,;
Desorientagao espacial em ambientes
muitas pessoas;

Dificuldade em virar-se rapidamente pi

desviar de moéveis e obstaculos;

de

Com

Ara

Tato e propriocepg¢ao
(diminuicdo da sensibilidade tatil, na
laténcia da sensibilidade dolorosa, do

senso de posicao articular)

Risco de acidentes aumentado;
Desequilibrio [...] em areas externas c

buracos, pedregulhos, areia, etc.;
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Alteracgdes no processo de envelhecimento e suas implicagdes no

desenvolvimento de ambientes: sistema muscular, conjuntivo, dsseo,

neurolégico e tegumentar

Alteragcdes com o envelhecimento

Principais consequéncias em relacéo ap

ambiente

Sistema muscular
(sarcopenia, diminuicdo da forca, da

poténcia e da flexibilidade muscular)

Risco aumentado de queda,;
Dificuldade de levantar-se;
escadas

Dificuldade em subir

corrimaos e degraus muito altos;

Sem

Sistema conjuntivo Dificuldade em abaixar-se, agachar |ou
(Diminui¢cdo da elasticidade, aumento | curvar-se,

da rigidez articular, diminuicdo da | Dificuldade em ultrapassar obstaculos|ou
estatura) degraus muito altos em ambientes |de

diferentes niveis;

Sistema Osseo

(Diminuicdo da densidade O6ssea,

alteracdao da microarquitetura 6ssea)

Risco de fratura aumentado;

Sistema neurolégico

(Lentiddo no tempo de reagdo e na
tomada de decisdo, diminuicao da
eficiéncia dos mecanismos, dificuldade
na selecdo e integracdo de estratégias
sensoriais e motoras do equilibrio,

déficit da memoria em curto prazo, da

atencdo dividida e da atencao seletiva)

Risco de queda aumentada;

Instabilidade durante a marcha;

Dificuldade em ambientes com excessd

mobilidrio em areas de circulacéo;

de

Sistema tegumentar Dificuldade de adaptagédo ao calor oufao
(Maior fragilidade cutinea, | frio;
termorregulagdo deficiente, diminuicdo | Presenca de bebedouros em locais de ffacil

da elasticidade e maior flacidez)

acesso.

Fonte: Adaptado de PERRACINI, M. R. Planejamentadaptacdo do ambiente para pessoas iddsas.
FREITAS, E.; PY, LTratado de geriatria e gerontologia 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011. p.
1311-1323
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Como ¢é possivel perceber, o risco de quedas, deglen fraturas € a consequéncia
mais frequente devido as alteragbes que o indiviexpperimenta com o processo de
envelhecimento. A visédo, a audicdo e o tato pagsamum declinio que torna a percepc¢ao
que o idoso tem das coisas prejudicada, pois, cdiculdades para se localizar
espacialmente, a autonomia e a funcionalidade igéitadas. Outro fator importante a ser
observado é a questdo da locomocdo. Com as mudaecesbidas nos sistemas que
compdem o corpo humano, ha dificuldades de locomsele um lugar a outro, levantar-se
de cadeiras, sofas ou poltronas, curvar-se ou agaeta pegar determinados objetos, enfim,
a independéncia e a autonomia também sdo prejadicadsse momento. Dessa forma,
muitos idosos preferem se isolar e buscar umaépéat’ dentro de suas casas, para evitar o
confronto com um mundo que pode oferecer riscagdrgegridade ja afetada pelo processo
de envelhecimento.

Portanto, € necessario ter uma compreensao dasmgasdanvolvidas e relacionadas
ao envelhecimento populacional, assim como dasagfies provocadas pelo processo de
envelhecimento, percebendo os idosos como pessogigras de experiéncias e fonte de
memoria, com a finalidade de orientar politicas lipab voltadas para esse publico,
principalmente no ambito da saude, da educacasegiaranca e da cultura. De acordo com
Justo, Rozedo e Correa (2010, p. 36), 0 aumenifisaivo dessa faixa etaria faz com que o
idoso ocupe “um papel cada vez mais significati@sociedade contemporanea, demarcando

seu espaco no ambito econdmico, politico, culisdcial”.

1.2. ldosos: portadores de desejos e necessidades atimmais e culturais, fonte

de experiéncias e de memoria

Embora o envelhecimento seja um processo em quesatonuitas mudancas na vida
de um individuo em nivel bioldgico, social e ecoi@mnao deixa de ser um momento em
gue as experiéncias acumuladas ao longo da vidareom ao idoso um estatuto de “sabio”,
pois possuem um legado de conhecimentos e exp@séque ndo deve ser desperdicado,
podendo ser aproveitado pelas geracOes presehikgas. Beauvoir (1990, p. 111) comenta
que “tanto a etnologia como a biologia mostram @gentribuicdo positiva dos idosos para a
coletividade é sua memoria e sua experiéncia queampo da repeticdo, multiplicam suas

capacidades de execucdao e de julgamento”.
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Beauvoir (1990) e Bosi (1995) relatam que a velliaietratada pela sociedade de
diferentes maneiras ao longo do tempo, “[...] ma@da sociedade vive de forma diferente o
declinio biolégico do homem” (BOSI, 1995, p. 77)ilMtzky, Sung e Pereira também

ressaltam esse ponto de vista:

[...] os comportamentos, costumes e normas, em épdea e local,
demonstram que historicamente a sociedade senapoe v idoso de forma
diferenciada, ora respeitando-o e dignificando-m tratando-o sem o
devido respeito e dignidade (MILNITZKY; SUNG; PER, 2004, p. 60).

Segundo Beauvoir (1990), em algumas sociedadegjog®s ndo possuiam muita
utilidade: eles ndo eram respeitados, suas exp@a£nao eram (teis e muitas vezes eram
considerados como uma carga para a familia e pasananidade. Como exemplos, podem
ser destacados alguns casos da Grécia antiga, era gatira e a melancolia em relacéo a
velhice eram atitudes adotadas pelos gregos. d& @rBaixo Império e a alta Idade Média,
“[...] os velhos foram mais ou menos excluidos dda\publica: os jovens conduziam o
mundo” (BEAUVOIR, 1990, p. 157); essa situacéo aeadprincipalmente pela questéo da
forca fisica, na velhice, ndo ser mais a mesmanjude.

Entretanto, em outras sociedades ha o respeitgpasi@ncias dos idosos, valorizando
seus conhecimentos e ensinamentos. Bosi (19956)papbnta que “existem, sim, outras
sociedades, [...], onde o ancido é o maior bemakgobssui um lugar honroso e uma voz
privilegiada”. Como exemplo, Beauvoir destaca aagifio ocorrida na China, onde os idosos
possuiam — e ainda possuem — grande autoridade ssbjovens, além de serem muito
respeitados: “[...] O respeito se estendia, fomlanites da familia, a todos os idosos: muitas
vezes as pessoas fingiam-se mais velhas do queerdal eram, para ter direito a atengdes”
(BEAUVOIR, 1990, p. 113). Entre o povo judeu, tambéxistia um grande respeito pelos
idosos, como pode ser observado em relatos daaBgar exemplo, em Provérbios: “[...] ‘os
cabelos brancos sdo uma coroa de honra [...]” BZRIR, 1990, p. 115). Apesar de alguns
casos da Grécia antiga estarem ligados a situalgbescarnio e pesar em relacdo a velhice,
outros, como em muitas das antigas cidades, aceelkra considerada como uma
qualificacdo, concedendo alguns privilégios quamtoosse de propriedades e honrarias no
poder.

Em relacdo a imagem da velhice na sociedade inay®osi relata que esta “[...] é

maléfica para a velhice”, pois
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quando as mudangcas histéricas se aceleram e aadeiextrai sua energia
da divisdo de classes, criando uma série de rigonaa relacdes entre os
homens e na relagdo dos homens com a natureza,stodiomento de
continuidade é arrancado de nosso trabalho (BASB,Ip. 77).

Diante dessa afirmacdo, € possivel constatar queancas e evolugcbes que
ocorrem nas sociedades, muitas vezes acabam podipae os relacionamentos dos idosos
com os demais individuos de sua familia ou de smaunidade. Nesse sentido, “o velho
sente-se um individuo diminuido, que luta parainoat sendo um homem” (BOSI, 1995, p.
79). Também em relagdo a comunicacdo com 0s gé@® est seu redor, o idoso pode
necessitar de aparelhos especificos para se caanuejauando ndo 0s possui, sdo privados
de comunicacédo. Bosi (1995, p. 79) acentua queséssgdo demonstra “[...] a impoténcia de
transmitir a experiéncia, quando os meios de coctagib com o mundo falham. Ele néo
pode mais ensinar aquilo que sabe e que custowtodavida para aprender”. Um integrante
do Grupo “Nova Vida” do SESC de Aracaju/SE coloo@aumportante questdo associada a

essa discussao:

uma sociedade que ndo percebe a importancia do s consegue ver a
sua propria identidade. Ele € um elemento geradoffatbs culturais e
também um potencial consumidor de cultura. E dotddosabedoria e
experiéncia de vida. E grande conhecedor e patitgpda economia e
cultura de um povo (ASSEMBLEIA NACIONAL DE IDOS03999, p.

94).

Entretanto, é importante ressaltar que o idosopadie ser considerado apenas como
um consumidor de cultura, mas que também pode e slewvisto como um protagonista
cultural e criador de cultura. Dessa forma, sadaddamns outros aspectos importantes: o de
lembrar experiéncias do passado e o compartilhanedgsas lembrancas enquanto funcéo

social. Kessel coloca que na sociedade contempmrasdembrancas e experiéncias de vida

[...] tem muito pouco espaco de troca. Os momedwsompartilhar a
memodria, tanto de idosos como de jovens, foi sesgmimido. Alguns
autores consideram que vivemos hoje uma ‘crise eadria’: ao mesmo
tempo em que temos cada vez mais meios tecnologarasregistrar o que
guisermos, inclusive as nossas memdérias, temos snespacos para
compartilhar as nossas memorias/experiéncias conouaims pessoas.
(KESSEL, 2004, p. 55)
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Ou seja, apesar de todos os avancos tecnoldgicem seoltados para facilitar e
proporcionar novas formas de comunicagédo, armazamamassim como de aproximacao
entre as pessoas, esses mesmos avancos acabanm tambélistanciar os individuos,
resultando em uma ruptura nas relagdes, principan@a troca de experiéncias e
lembrancas, como foi dito acima. Segundo LarrosadBg no artigoNotas sobre a
experiéncia e o saber de experiénc@aexperiéncia é caracterizada como “[...] o qas n
passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca. Na® sequassa, ndo 0 que acontece, ou o0 que
toca.” (LARROSA BONDIA, 2002, p. 21), ou seja, oegé vivenciado por determinado
individuo, de determinado modo. Ainda nesse artigmrosa Bondia coloca alguns fatores
que prejudicam as possibilidades de experiéncrapqmor exemplo, 0 excesso de informacéo
e a obsesséao por estar sempre informado, anulaodohecimento de saberes e experiéncias
de outros que também podem nos tocar. Em relagdenadria e as lembrancas, Nascentes

ressalta que

de fato, a memdria, as lembrancas, tém um papelafoantal em nossas
vidas: elas nos permitem criar elos e significasodongo do tempo. E a
memdaria que nos informa o que fomos e, portantiuatsignificado para o
gue somos e nos possibilita imaginar o que serefNEsSCENTES, 2004,
p. 50)

Nesse sentido, a memoaria e as lembrancas atuaonrda $ignificativa na vida de um
individuo, sendo que para o idoso, ele se ocupg tpnsciente e atentamente do préprio
passado, da substancia mesma da sua vida” quandmbe do passado, ao contrario do
adulto ativo, para o qual a “[...] memdria € fugee, lazer, contemplacdo” (BOSI, 1995, p.
60). Beauvoir (1990, p. 455) relata, sobre a velhgue “na verdade € o passado que nos
sustenta. E através do que ele fez de nds que leecemos”; ou seja, as acdes e atitudes
adotadas no passado determinam o que e no ques® sdotornou. Além disso, de acordo
com Leibing, baseada na obra do socitlogo fraéarice Halbwachs,

[...] sdo as pessoas idosas que tém um papel iamperpara memorizar o
passado, porque, essas se desligam de muitas pagées do presente,
como a educacao dos filhos, o trabalho, etc., oaguaproxima mais do
passado. (HALBWACHS, 1975 apud LEIBING, 2011, p67b
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Ainda nesse sentido, Bosi (1995, p. 63) acresapmgd]...] neste momento de velhice
social resta-lhe, no entanto, uma funcao préprae kembrar. A de ser a memoria da familia,
do grupo, da instituicdo, da sociedade”. Portaé@tppssivel constatar que ao envelhecer, é
concedido um novostatus ao idoso: através da memoria, lembrar fatos, es e
experiéncias com a finalidade de colaborar com adni@ coletiva da sociedade. Bosi

ressalta que

Quando a sociedade esvazia seu tempo de expesésigaificativas,

empurrando-o para a margem, a lembranca de templb®mas se converte
num sucedaneo da vida. E a vida atual sé parec#icig se ela recolher de
outra época o alento. O vinculo com outra épocaprasciéncia de ter
suportado, compreendido muita coisa, traz para mdanalegria e uma
ocasido de mostrar sua competéncia. Sua vida gamiaafinalidade se
encontrar ouvidos atentos, ressonancia (BOSI, 1998).

Dessa forma, contar, narrar e se lembrar de famtiagdes que ocorreram em sua
vida, podem proporcionar ao idoso, além de umaagsé@osde pertencimento e continuidade,
também de fortalecimento; em seu liwemoria e sociedaddosi (1995, p. 39) menciona o
relato do senhor Ariosto em relacdo a acao denserée: “Veja, hoje a minha voz esta mais
forte que ontem, ja ndo me canso a todo instaat@cP que estou rejuvenescendo enquanto
recordo’™. Nascentes (2004, p. 73) ainda acrescgméa“[...] lembrar €, pois, um exercicio
dindmico e dialético, renovavel, e se constitui cdmase para o processo de identificacdo
individual e social”. Também é destacado na leng&amm aspecto presente nesta que pode
ser considerado como fascinante: “[...] h4 na lemts uma espécie de magia a qual somos
sensiveis em qualquer idade” (BEAUVOIR, 1990, )44

Bosi (1995, p. 55) também enfatiza que “[...] naanparte das vezes, lembrar ndo é
reviver, mas refazer, reconstruir, repensar, coagans e ideias de hoje, as experiéncias do
passado”. Entretanto, as aceleradas transformagdgss e culturais observadas ao longo dos
anos, incluindo as novas formas de comunicacaeéstiide dispositivos moveis, por exemplo,
acabaram por modificar também as relacdes entleswie suas atividades, como lembrar e
compartilhar suas lembrancas e experiéncias adddnds que fazem parte de seu entorno,
como relata Nascentes (2004, p. 73): “[...] o mumdoderno, dominado pelo presente
continuo, vive um processo de desenraizamento. Andria perde sua funcdo de

compartilhamento de multiplos tempos”.
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De acordo com Kessel (2004, p. 57), “[...] as agieembrar e de cultivar as nossas
memoérias demandam a convivéncia e a possibilidadeothpartilha-las em grupo”; porém,
Bosi (1995, p. 88) ressalta que “[...] o homem nmode&o cultiva o que ele pode simplificar
e abreviar’. Dessa forma, as historias e narrageslembrancas que poderiam ser
compartilhadas pelos idosos as novas geracdesmgaiyando fazer sentido, afinal, como foi
dito acima, lembrancas séo reconstruidas, repengadefeitas, e ndo estdo definitivamente
prontas, esperando para serem contadas, visto ajuarfacdo é uma forma artesanal de
comunicacao. Ela ndo visa a transmitir o ‘em si'adontecido, ela o tece até atingir uma
forma boa. Investe sobre o0 objeto e o transforB&SI, 1995, p. 88).

Ainda nessa questdo, em que na sociedade contempor@o ha tempo para o

lembrar e compartilhar lembrancas e experiénciasi @995, p. 88) também relata que

[...] perdeu-se também a faculdade de escutaremigp-se o0 grupo de
escutadores. Quanto mais se esquecia de si 0 eutanto mais entrava nele
a histéria, e a arte de narrar transmitia-se quaseralmente. Esta rede
tecida em milénios se desfia de um lado e de ¢BBSI, 1995, p. 88).

Nessa afirmacdo, € possivel constatar que tantiadede perdeu o interesse em
escutar, quanto os idosos também percebem queéhstéisas e narrativas ndo sdo mais téo
valorizadas quanto outrora, resultando em se feoham si; nesse sentido, é possivel
constatar que “[...] ndo se trata do exercicio gnmas da atencdo do outro, da agradavel
sensacao de ser ouvido que o estimulava a rewves fab insignificantes para ele” (BOSI,

1995, p. 82). Nesse sentido Paiva, baseada emegémaricos, também afirma que

[...] a modernidade rompe com o ‘fio da tradicédtendt), favorecendo o
fim da narracdo e, consequentemente, dos narra@@eagmin), colocando
em dificuldade a continuidade entre as geracdexyngpartiihamento das
palavras e de espagcos comuns, de modos de cowstrded elos
intergeracionais e, por fim, colocando a memdriasespensao enquanto
categoria de referéncia e validacdo do presensanaomo de preparacado
do futuro (PAIVA, 2015, p. 38).

Kessel (2004, p. 54) afirma que “[...] o trabalhomca memodria pode ser um

instrumento importante capaz de gerar o didlogaeentiancas e idosos e propiciar
aprendizagens importantes sobre cada um e solm@unoade que integram”. Dessa forma,
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esse convivio intergeracional poderia motivar @& atd narracdo e da reconstrucdo de

lembrancas, sendo importante tanto para o idosatg@ra criangas e jovens, pois

ao se criar a oportunidade de conectar sua exp&i@nexperiéncia dos
mais velhos refaz-se, para os jovens, o fio da memd que lhes possibilita
reconhecer-se como parte de sua comunidade. Eopadosos é possivel
perceber continuidades a partir de suas exper@(KBSSEL, 2004, p. 57).

Ou seja, essa oportunidade de conectar experiépatis ser percebida em projetos e
programas intergeracionais, em que ha o compartéhgo e o relato de lembrancas
realizados por idosos, criangas e jovens, comuitantle unir essas geracdes. De acordo com

Hatton-Yeo os programas intergeracionais sao

[...] espacos que oferecem oportunidades para stroea experiéncias e
aprendizagem das diversas faixas etarias para ibesefindividuais e
sociais, considerando a aproximacdo de geracGe® com instrumento
eficaz, com efeito, de inclusdo social e o desemveinto da comunidade
(HATTON-YEO, 2000, p. 6 apud LIMA, 2008).

Portanto, é fundamental destacar que, como portdel@xperiéncias e memoérias a
serem partilhadas, o idoso possui uma importamigain na sociedade, visto que dessa forma,
€ proporcionada sua inclusdo no mundo, além de cadeas relacdes e vinculos com as

outras geracoes.
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2. A CULTURA COMO AGENTE TRANSFORMADOR

2.1. Incluséo e socializacdo de idosos através de atlel culturais e sociais

Em relagcdo aos aspectos que dizem respeito ao heeiraknto populacional
observado nas ultimas décadas no mundo, como gdffigtatado acima, ainda existem alguns
desafios a serem pensados e planejados, princip@me que concerne a participacao social
dos idosos. Segundo a UNFPA:

apesar de alguns progressos terem sido alcancawislalizar aos idosos a
participarem ativamente na sociedade e no recameetd de suas
contribuicBes, ainda existem desafios importaiite$ A participacdo social

ainda € baixa e mecanismos para melhora-la ainda esido bem
desenvolvidos. [...] O desafio estd em como gargdlo menos algum
nivel de interacdo que evite o0 isolamento e promawaa maior

comunicagdo com os pares e familiares, mesmo rs&mga de deficiéncias
(UNITED NATIONS POPULATION FUND 2012, p. 35-6)

Como pode ser visto, € uma preocupacédo relevanf@mionar meios de interacao
com a finalidade de evitar o isolamento socialprfajue pode ocasionar complicacdes
emocionais e psicoldgicas para o idoso, como lewan quadro de depresséo. Nesse sentido,
“programas civis e culturais ajudam a combater olammento social e apoiam o
empoderamento” (UNITED NATIONS POPULATION FUND, 201p. 39, sendo que na
pesquisa realizada pela UNFPA, os idosos entreldstaelataram que a criacdo de “[...]
associacoes de idosos foram um importante mecanten@articipacdo na sociedade”
(UNITED NATIONS POPULATION FUND, 2012, p. 38)Ou seja, o empoderamento da
pessoa idosa é real quando esta pode participamagnte na sociedade, seja no ambito

cultural ou politico, por exemplo, assim como airmMilnitzky, Sung e Pereira:

“Although some progress has been achieved in emgbliter persons to actively participate in society in
recognizing their contributions, there are stillpontant challenges. [...] Social participation idldbw and
mechanisms to enhance it are still not well devedbq...] The challenge lies in how to ensure attlsasne
level of interaction that avoids isolation and podes more communication with peers and familiesnen the
presence of disabilities. (UNITED NATIONS POPULATNOFUND, 2012, p. 35-6)

> “Civic and cultural programmes help to combat abdsolation and support empowerment” (UNITED
NATIONS POPULATION FUND, 2012, p. 39).

® 4[...] Older people’s associations were an importamechanism for participating in society” (UNITED
NATIONS POPULATION FUND, 2012, p. 39).
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[...] o exercicio da cidadania é uma questéo drpeiea a inclusdo do idoso.
A educacédo para a cidadania é um grande desaéio enfrentado junto ao
idoso: incentiva-lo e instrumentaliza-lo para assunpapel de protagonista
na busca de seu espacgo social (MILNITZKY; SUNG; EER\, 2004, p.
60).

Na publicacdo da OMS3uia global: cidade amiga do idosque tem por objetivo
“[...] mobilizar cidades para que se tornem maisgasdo idoso, para poderem usufruir o
potencial que os idosos representam para a huniii@RGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2008, p.7), sdo explicitados itens que doném para um melhor entendimento do

envelhecimento. Na secéo 8 — Participacdo Socairrdada que

A participacdo em atividades de lazer, sociaistucais e espirituais na
comunidade bem como junto a familia permite quédosos continuem a
exercer a sua autonomia, a gozar de respeitoreagsia manter ou formar
relacionamentos de apoio e carinho. Ela fomentategtiacdo social e € a
chave para que os idosos fiquem informados (ORGARIXO MUNDIAL
DA SAUDE, 2008, p. 36).

Portanto, a importancia de atividades de lazefasyculturais e espirituais reside na
promocao da participacdo dos idosos, elemento gogorziona a autonomia e melhores

condicOes para esses participantes. Milnitzky, SuRgreira ainda ressaltam que:

Com maior longevidade, autonomia, qualidade de wdmdependéncia,
econbmica, o segmento idoso ira ocasionar impatssregras atuais da
sociedade. Portanto, torna-se relevante o conhptonmais acurado das
expectativas e necessidades préprias do futurco,idosm como a sua
adequacédo e integracdo social (MILNITZKY; SUNG; BHRA, 2004, p.
56).

Entretanto, Salgado (2007, p. 69) ressalta quenieelbecimento € um processo
multidimensional, ou seja, resulta da interacaofateres biol6gicos, psicoemocionais e
socioculturais”, caracterizando uma situacdo coxrapl&oares e Silva (1999, p. 56) colocam
que “[...] o processo de envelhecimento pode daildiu ndo, dependendo, em grande parte,
de como seja conduzido e vivido. Pode-se envelhmmersaude através da participacdo em
atividades de lazer e de uma ampla convivénciaaboddessa forma, as transformacdes

fisicas, cognitivas e psicossociais que acometermdividuo durante o processo de
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envelhecimento podem vir a dificultar a inclusdoaesocializagdo de alguns idosos
(BEAUVOIR, 1990).

Nesse sentido, alguns fatores podem dificultarracg@acao de idosos em atividades
de lazer, culturais e sociais, e, dentre as madifies observadas no processo de
envelhecimento, Beauvoir (1990, p. 284) destac@raxipais alteragOes, tanto positivas
guanto negativas, estimadas com o0 aumento da idaa®rme o quadro abaixo:

Quadro 2 — Caracteristicas que sdo modificadas aorlgo dos anos

Aumentam Diminuem

Paladar - Regularidade do ritmo - |Visdo e audicdo — Forca e precigao
Método - Pontualidade - Atencdo | manuais — Robustez e flexibilidade| —
concentrada e vigilante - Boa vontade - | Rapidez de ritmo — Memodria, imaginagéo,
Disciplina - Prudéncia - Paciéncia - | criatividade, adaptacdo -  Atencgo
Acabamento do trabalho distribuida — Diligéncia — Energia |-
Iniciativa — Dinamismo — Sociabilidade

Fonte: BEAUVOIR, Simone de. A velhice. Rio de JamelNova Fronteira, 1990. p. 284.

Como é possivel constatar, dentre alguns dos fatpe tendem a diminuir com o
passar do tempo, sdo destacadas forca e precisémisiaflexibilidade, rapidez de ritmo,
adaptacdo, atencéo distribuida, iniciativa e disaroj além da sociabilidade. Nesse sentido,
fica evidente que com a diminuicdo desses fatorgkso pode se sentir incapaz de participar
de atividades culturais e sociais que podem ndaesk uma ou mais dessas caracteristicas
enunciadas. Silva (2001, p. 9) também relata eobora que o interesse em participar de
atividades de lazer, culturais e artisticas “pofde ser diminuido pelos seguintes fatores:
capacidades ndo exercitadas, motivacao insufigienitedividuo ndo se sente capaz”. Dessa
forma, € necessério que sejam desenvolvidas 4£ags que comprovem que a percepcgao de
impossibilidades mais aparente que real” (SILVA, 2001, p. 9,aydb autor), para que os
idosos compreendam que essas caracteristicas qente a diminuir, ndo sao
necessariamente um problema que resulte em inciplecpara o idoso.

Em contrapartida, sdo destacadas caracteristi@apagem vir a aumentar ao longo
dos anos, como regularidade do ritmo, método, @tidade, atencédo concentrada e vigilante,
boa vontade, disciplina, prudéncia, paciéncia ebawanto do trabalho. Todos esses

elementos apontados podem vir a contribuir paranuethor desempenho do idoso em
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atividades culturais e sociais. Silva (2001, paifijla cita que caracteristicas de personalidade
sdo acentuadas em decorréncia de uma melhor &aliagtica; maior seletividade e
detalhismo; envolvimento pessoal e estimulo aicidizide; melhor acuidade e capacidade de
concentracao; e, por fim, o aumento da consciéwai@sponsabilidade comunitéaria.

Portanto, fica evidente que o idoso pode contribuser beneficiado através de sua
participacdo em atividades de lazer, culturaisaas Em contrapartida, Camargo ressalta

que

[...] ainda que programas, destinados a populaddsaj sejam iniciativas
validas, consideradas como ‘um passo a frentetoaquistas sociais, elas
s6 ndo bastam. E necessario ouvir o idoso, pessdnd a alma, permitir-

Ihe a sabedoria da palavra e valorizar sua expméai€le vida. O respeito ao
lugar do idoso como protagonista de sua propriatas e da historia de sua
comunidade, aliado & compreenséo da licitude dsu@rgualidade de vida
preservada, facultar-lhe-4 o acesso natural ag,lasr@onizado com seu
poder criador e com suas herangas culturais (CAMBRI®99, p. 73).

Nesse sentido, também é importante ressaltar guagio de espacos propicios para
0 convivio e trocas de experiéncias deve ser i, assim como € essencial entender e
escutar o que os idosos desejam e necessitam,d@érontar com um combate eficiente

contra o preconceito aos idosos, conforme pontiga&a:

€ necessario que se crie um espago para a exastéacialmente produtiva,
dos velhos; acreditando ser possivel sua part@gpaccontribuicdo para a
sociedade. A subcultura preconceituosa deve sebatiga, criando-se
oportunidades para que esse segmento importanta e desenvolver
social e culturalmente (SALGADO, 1998, p. 36).

Portanto, € necessario compreender de que fornudtuaacatua na vida dos idosos,
visto que estes produzem e sdo tocados por bensaisl Segundo Silva, a cultura é como

um agente transformador na vida dos idosos, caasandmpacto positivo:

A participacdo cultural dos idosos provoca sensiwelhoria em sua
autoestima e qualidade de vida, retardando os osfeitegativos do
envelhecimento, sejam fisicos, emocionais, intefst ou sociais. Além
disso, os idosos séo depositarios de um vastooe faitriménio cultural a
ser preservado e difundido, fruto de sua rica é&peia (SILVA, 2001, p.
6).

31



Amaral (2000, p. 48), ao discutir a questao daucallna maturidade, explicita que
“para defender-se da inércia é necessario que Haridae sejam conquistadas novas
atividades, que devem ser complementos de objetblatos e desenvolvidos durante o curso

de vida. Entra aqui o papel preponderante da eiltiambém é ressaltado que

A cultura é um grande auxiliar na aceitacdo da rdetde porque, sendo
uma atividade do pensamento, oferece probabilidddese preencher a
propria existéncia, ou achar um modelo paralel@ g dedicar a uma
atividade, que ndo foi aproveitada por falta de piemma vida ativa
(AMARAL, 2000, p. 54).

Silva aponta a importancia da cultura e suas imgiies tanto na vida de um individuo

em qualquer faixa etaria, como também na vida dsad

A cultura é um bem de grande importancia para todaciedade, direito
inalienavel do cidaddo. O acesso a ela, em quafquer etaria, € um fator
de conhecimento, interacdo, descoberta e vivéreiandogcbes, elementos
necessarios a uma vida saudavel. Para o idosdtusacassume papel ainda
mais vital, face a necessidade premente de melkonenutencédo de sua
gualidade de vida. A participacao e a fruicdo darsstrulturais pelos idosos
deve ser parte integrante do resgate de sua cidg@&hVA, 2001, p. 9).

Dessa forma, a criacdo de atividades culturaislazie voltadas para os idosos, assim
como o acolhimento por parte de instituicdes calfjrcomo as bibliotecas, criando
condicbes para promover sua autonomia, sua intggra&g sua participagdo efetiva na
sociedade, garantiria ao idoso o direito asseguadddos de serem cidadaos, entendido como
a expressao concreta do exercicio da democracirahizando os efeitos da marginalizacao
(SILVA, 2001, p. 10). Diante do quadro apresentaBeauvoir (1990) salienta que se
conservar ativo em qualquer atividade que sejajuo idoso a beneficios em suas fungbes
fisicas, cognitivas e psicologicas, ressaltandgsaldorma, a importancia da ocupacao do
tempo ocioso. Também € importante ressaltar o @oaicial que as atividades promovem,
pois, de acordo com Oliveira (2002, p. 42), “[as] atividades exercidas pelo idoso permitem
um reconhecimento social. Esse reconhecimento pratha imagem positiva que, por sua
vez, afeta o grau de satisfacdo do idoso com relagéda’”.

A cultura e o lazer, além da educacdo permanemtgigem a superacdo dos
preconceitos e estereoétipos criados pela sociegladelacdo ao idoso. A OMS (2008, p. 37)

afirma que “[...] a educagao continuada por meis daiversidades da Terceira ldade ou
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através de cursos em centros comunitarios ou dsosd@stimula a participagcdo e o

aprendizado”. H4 estudos que comprovam que a ipa¢&#o em atividades culturais e de

lazer colabora para amenizar os declinios e co@sews fisicas e cognitivas trazidas pelo
processo de envelhecimento. Entretanto, ainda gédoap as atividades desenvolvidas para
atender a esse publico; além do mais, com a chatgadposentadoria, ao invés de aproveitar
o tempo disponivel para se envolver em diversasasmue proporcionem o lazer, o idoso

busca ocupar esse tempo com atividades que ampliengamento financeiro (BURITI,

2003). Soares e Silva explicitam a questédo do lezativo:

existe a ideia do emprego do lazer de maneira reiivst, para enriquecer a
mente, encontrar solu¢cbes. E o que os especialsiasideram lazer
criativo. Aqui ganham relevo as caracteristicaschgl do lazer, talvez as
mais valiosas de todas, pois sdo as que propiciaenr@uecimento
individual e social (SOARES; SILVA, 1999, p. 59).

Essa concepcao é preferivel ao chamado lazer passito do entretenimento
proporcionado pela televisdo, por exemplo, em quedaso assiste aos programas
passivamente e ndo realiza produgdes que possdrnbuaorpara o enriquecimento individual
e social. Entretanto, o ideal seria o incentivgpaxagonismo cultural dos sujeitos de modo a
ampliar a percepcdo da acdo dos idosos, fator @méém contribuiria para um dialogo
intercultural. Nesse sentido, as bibliotecas, camatros de informacéo e cultura, possuem
um importante papel em contribuir com atividade#ucais, ndo somente com o lazer
criativo, como explicitado acima, mas sim propaneiodo um maior contato com a producéo
de bens culturais, possibilitando interacdes edad e incentivando o protagonismo cultural.

Dessa forma, outra questdo que merece destaquéntereulturalidade, processo
promovido no ambito da globalizacdo. Garcia Can¢#@09, p. 17, grifo do autor) indica a
diferenca entre os termos multiculturalidade erauiituralidade, ressaltando que ambos “[...]
implicam dois modos de produgcdo do socialulticulturalidade supde aceitacdo do
heterogéneojnterculturalidade implica que os diferentes sdo o que sdo, em refacg@
negociacéao, conflito e empréstimos reciprocos”.sBderma, a interculturalidade ndo pode
ser encarada como um pProcesso passivo, mas sim etivque os individuos atuam de forma
a considerar as diferencas de cada um em relagdesedociacdes. Nesse sentido, a
interculturalidade, para ser considerada consistéht.] deve encontrar a forma de trabalhar

conjuntamente os trés processos pelos quais est@ns® as diferencas, as desigualdades e a
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desconexdo” (GARCIA CANCLINI, 2009, p. 55). Aindatse a explicitagdo do termo
interculturalidade, Oliveira destaca que

ainterculturalidade— que remete a confrontacdo, ao entrelacamenipleo
sucede quando o0s grupos entram em relagdo, o qessupde O
reconhecimento da diferenca a partir de negociagf@sflitos e trocas
reciprocas — surge como eixo a partir do qual alimabdo para a superacao
dessas desigualdades, garantindo-se as difergraghesser consubstanciada.
(OLIVEIRA, 2014, grifo do autor)

Tedeschi (2008, p. 14) também reforca a importadaianterculturalidade enquanto
orientadora de processos “[...] que tém por basea@nhecimento do direito a diversidade, e a
luta contra todas as formas de discriminacdo egdallade social e tentam promover
relacdes culturais diferentes”, considerando que €um processo “[...] marcado por uma
deliberada intencdo de promover uma relacdo dizdogidemocratica entre as culturas e 0s
grupos involucrados e ndo unicamente de uma céexist pacifica num mesmo territério”
(TEDESCHI, 2008, p. 14), remetendo ao conceito d#icalturalidade definido por Garcia
Canclini anteriormente.

Com relacéo a globalizacdo, Martin-Barbero afirme g

[..] se a revolugcdo tecnolégica das comunicacdgava o0 fosso das
desigualdades entre setores sociais, entre culturpaises, ela também
mobiliza a imaginacdo socialdas coletividadespotencializando suas

capacidades de sobrevivéncia e de associacdoptisstpre de participacéo
democratica, de defesa de seus direitos socigudite culturais e de
ativacdo de sua criatividade expressiva (MARTIN-BBERO, 2014, p. 19,

grifos do autor).

Dessa forma, apesar de ressaltar as diferencassigualedades encontradas nas
sociedades, a globalizacdo também possibilita acatudas coletividades em busca de se
colocarem como participantes, ou seja, ativas deatioamente. Nesse contexto, Oliveira

aponta que

[...] na perspectiva intercultural o conceito deedsidade € pensado de
maneira dindmica e processual, oposto a ideia degetamento e
encastelamento de determinados estados da cdstiraulando as trocas, as
negociacbes, 0s reconhecimentos reciprocos. E 8iyabs pensar o
desenvolvimento humano sem que haja didlogo irlteral; 0 que significa
0 reconhecimento de diferentes formas de compreeadagir sobre o
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mundo, o intercAmbio de experiéncias, a negociagi#abdlica. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo footenpial para que o
didlogo intercultural aconteca (OLIVEIRA, 2014).

Portanto, os processos de reconhecer as diferflentess de compreender e agir sobre
0 mundo, de intercambiar experiéncias e negociagiG@solicas podem contar com o auxilio
das tecnologias de informacdo e comunicacédo, fagn® 0 contato com a diversidade
cultural que existe dentro de um mesmo pais omatimo entre geracdes, por exemplo. De
acordo com Tedeschi (2008, p. 15), diante de unrappetiva intercultural, mais que
reconhecer a diferenca, se torna necessario€gtabelecer uma relacdo, a inter-relagéo entre
pessoas de culturas diferentes para justamentetpesm entendimento reciproco, de tal
forma que essa relacao implique um desafio a reedgho de cada um”.

Retomando os trés processos destacados por GamthrnT para se compreender a
interculturalidade, ou seja, as diferencas, aggdaekiades e a desconexéo, o autor destaca que
€ preciso “[...] pensar-nos simultaneamente confereatites, desiguais e desconectados, ou
melhor, como diferentes-integrados, desiguais@p#ntes e conectados-desconectados”
(GARCIA CANCLINI, 2009, p. 99), visto que essassti@odalidades sdo complementares.
Nesse sentido, ao relacionar duas situacdes exdreamo conectados e desconectados, por
exemplo, faz-se necesséaria uma reflexdo a respeitmmo essas situacdes sdo tratadas no
ambito da globalizacdo, fator que sugere que comteasologias de informacdo e
comunicacdo o mundo esta interligado por redesatando os individuos nas mais diversas
localidades. Entretanto, Garcia Canclini (20099). expde que “[...] ler o mundo na chave
das conexdes nao elimina as distancias geradas gitdeencas nem as fraturas e feridas da
desigualdade”. Em relacdo a desigualdade, MartibeéBa (2014, p. 18, grifo do autor)
coloca que “[...] a globalizag&abula o processo avassalador do mercado, um processo que
uniformiza o planeta e aprofunda as diferencasdpdasunindo-o cada vez mais”, gerando o
aumento da pobreza e da desigualdade. Dessa f@rpassivel confirmar que os trés
processos tratados por Garcia Canclini, as difaeras desigualdades e a desconexéo estao
intimamente ligados e inter-relacionados.

Em relacdo a situacdo que a pratica interculturainpve, relacionando pessoas de
diferentes culturas, Tedeschi (2008, p. 18, grdosautor) afirma que essa situacdo “[...]
valoriza prioritariamentes sujeitosno seu papel de criadores e sustentadores deasuéita
formacdo decontextos educativogue promovam o carater de totalidade e as diversas
dimensdes do conhecimento humano”. Nesse conte&todestacadas as acbes de criacao e
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sustentacao das culturas por parte dos sujeitadvethos nessa inter-relacéo, favorecendo as
trocas e negociagdes simbdlicas entre individuosudtiras diferentes. Martin-Barbero

coloca outro ponto essencial quando se refere ao

[...] direito dos cidad&os e dos grupos sociaia@sso a informacgaonao so
como receptores, mas também como produtores; eétanamdireito a
participacdo do e no conhecimenteois, de um lado a hipervalorizacédo da
informacdoproduz uma forte desvalorizacdo dos saberes inadis nao
informatizaveis, como as estratégias de sobreviaéhas trabalhadores no
campo, as experiéncias de vida dos imigrantes, mome cultural dos
idosos, etc.” (MARTiN-BARBERO, 2014, p. 30, grifds autor).

Nesta citacdo é possivel observar que a questdmedaria e das experiéncias dos
idosos, discutida no topico anterior deste trahathnovamente abarcada, porém com outro
fator importante: o valor excessivo dado as infqfes em detrimento dos saberes
tradicionais ndo informatizaveis, como é o casanéadria cultural e das experiéncias dos
idosos, evidenciando o que Larrosa Bondia expdsesobexcesso da informacdo em
detrimento das possibilidades de experiéncias.

Diante do exposto, é possivel inferir que projatdsrculturais, que abarquem os
idosos, possibilitam que as diferencas existenté® eesses individuos pertencentes a um
mesmo grupo, porém com perspectivas e interessesoféneos, ou de faixas etarias
diferentes, entrem em relacdo e sejam estimuladadraras, as negociacbes e 0s
reconhecimentos reciprocos, como menciona Oliveitambém atuando como “[...] fator de
crescimento cultural e enriquecimento mutuo, pracdo sustentar relagdes critico-
solidarias” (TEDESCHI, 2008, p. 16). Portanto, aklibtecas, em especial as publicas,
podem possibilitar esses encontros intercultuesgmulando as trocas, as negociacoes e 0s
reconhecimentos reciprocos mencionados acima,ddudnforma ativa (e ndo simplesmente
passiva) no protagonismo social e cultural, tardadibso quanto de qualquer cidaddo que

frequente esses espacos publicos.
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3. AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

3.1. O papel das bibliotecas no protagonismo socialterall

A obtencéo de informacédo na terceira idade paraeMaBaiva (2007) € descrita como
relevante no dia a dia, visto que pode “[...] sefigorar como um fator de inclusdo social”.
Nesse contexto, as bibliotecas publicas assumendgranportancia, pois segundo a United
Nations Educational, Scientific and Cultural Orgaation (UNESCO), “a biblioteca publica é
o centro local de informagéo, tornando prontameatessiveis aos seus utilizadores o
conhecimento e a informacdo de todos os génert#sty disso, também deve ser ressaltado
que “os servicos da biblioteca publica devem seregidos com base na igualdade de acesso
para todos, sem distin¢cdo de idade, raca, sexgial nacionalidade, lingua ou condicéo
social” (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 1994). Nesse sentido, é relevantetaless a importancia da compreensao
da origem e das funcdes atribuidas as biblioteGhticas, ressaltando que as concepcoes
dessas sao diversas, visto que estdo situadageranties contextos historico-sociais.

Araujo e Oliveira (2005) definem a biblioteca cotha] uma cole¢do de documentos
bibliograficos [...] e ndo bibliogréficos [...] agizada e administrada para formacgéo, consulta
e recreacdo de todo o publico ou determinadas arésgde usuarios”. Nesse sentido, a
biblioteca além de proporcionar o acesso a infodmae ao conhecimento através da
formacdo e da consulta, também possui como atsbfdamecer atividades culturais e
educativas destinadas a recreacdo do publico eah tgmbém podendo elaborar atividades
especificas para determinados grupos, como 0ssdoso

Pereira (2012) destaca que a biblioteca publiceng imstituicdo com carater social,
sendo “[...] sensivel as transformacfes que send#aen no contexto social, econémico,
politico e cultural em que ela se materializa”. $2e$orma, ao longo do tempo e com a
influéncia de revolugcdes e mudancas de paradigemashibliotecas publicas adaptaram
principalmente seu papel e suas funcdes. Perdid)2elata que em sua origem, no século
XIX, onde “[...] a educacédo generalizou-se, o lale leitura difundiu-se, o prazer da arte e
da musica vulgarizou-se”, o principal objetivo désliotecas, na Europa, era de conservagao
e preservacdo da memaria nacional; e foi nos Estadddos que ocorreu a mudanca desse
paradigma, onde a missao das bibliotecas voltquase a educacdo de adultos. Diante das

mudancas que ocorreram, principalmente no séculy Xlmeida Junior (1997) também
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defende que as bibliotecas publicas surgem inseeidduam em determinado contexto social,

econbmico e politico, e que nao deve ser descaasid@sse cenario, pois

[...] a biblioteca publica surge, ndo isoladamdnte Ao contrario, ela esta
imersa nas transformacdes, nas mudancgas e alterde@giela época e,
assim, deveria continuar participando de cada aeh#torico, cenarios nao
estanques, mas dindmicos e em constante mutacadEWA JUNIOR,
1997, p. 22).

Para Suaiden (1995, p. 20), o objetivo primordia$ dibliotecas publicas é “[...]
preservar e difundir o conhecimento, principalmerdeajue se refere a cultura local, e dentre
todos os tipos de bibliotecas € a Unica que pesailmente caracteristicas de uma instituicao
social, tanto pela amplitude de seu campo de ap&o pela diversificacdo de seus usuarios”.
Em relacdo as funcdes da biblioteca publica, P&@&8) concorda em relacdo a funcéo
primordial da biblioteca de atuar como memoéria e cmnservacdo dos registros
bibliograficos; entretanto, destaca que ao longseailes avancos, possibilitar a democratizacéo
da informacéo tem sido o papel que as bibliotecddigas desejam alcancar. Além disso,
também é importante a énfase que Paiva conferesaaltar que “[...] a instituicdo biblioteca
nao é (e nunca foi) uma entidade independentepapel e as formas de desempenha-lo se
encaixam nos limites impostos pelo seu context@kauiltural, moral, econdmico, politico e
tecnoldgico” (PAIVA, 2008, p. 15).

Também ressaltando a relagcdo entre o contexto emaghiblioteca publica esta

inserida e suas fungdes, Machado, Elias Juniohdlég observam que

Em se tratando de uma instituicdo social a Bibt@tEublica é o resultado
de determinados processos socio historicos e assliveesas funcoes,
conforme o contexto no qual esta inserida: memgrieservacéo e fomento
da cultura; organizacdo e disponibilizacdo dosstegg do conhecimento;
acesso e producao de conhecimento; difusdo damiaf@do a comunidade;
dentre outros. S&o entendidas como instituicbemisp@orque servem a
propésitos sociais, tais como: educacao, cultwazer] informacao, entre
outros (MACHADO; ELIAS JUNIOR; ACHILLES, 2014, p18).

Nesse sentido, € enfatizada e incentivada pelasesut visdo da biblioteca publica
“[...] como espaco cultural e informacional de acea leitura, a informacdo e a pesquisa,
como lugares de encontro entre diferentes tipomidemacédo de saberes e de sujeitos e,
também como espaco de producdo de cultura e combett” (MACHADO; ELIAS

38



JUNIOR; ACHILLES, 2014, p. 119). Ou seja, ndo soteeam espago inerte, vazio de
sentidos e significados. Nesse sentido, Milane®831 p. 100) afirma que a biblioteca deve
ser transformada “[...] efetivamente num centroeonéo apenas se tem acesso a producao
cultural da humanidade, mas onde também se praduwgza’’.

Bernardino e Suaiden também destacam a importdocgapel da biblioteca publica
em relacdo a responsabilidade social, afirmando que

A biblioteca publica, em seu verdadeiro sentidoatleacado, livre, aberta,
democrética, socializadora, que ao mesmo tempo em @lida da
preservacdo da memdria investe na construcdo doecionento e soma
esforgos para queansforme e seja transformada para e pelo usya&ique,
em razdo deste, possa se tornar um ambiente \@fereescente de cultura
(BERNARDINO, SUAIDEN, 2011, p. 34, grifo n0osso).

Dessa forma, € possivel concluir que as bibliotpcdicas ndo deveriam mais atuar
de forma passiva, a espera de usuarios que possigrar o acervo, fazer um ou outro
empréstimo e s0; as bibliotecas precisam dessaaamtpracdo com os seus frequentadores
para se reinventarem, contribuindo para um enriq@do tanto institucional quanto da
sociedade que estd em seu entorno, literalmenteassformando e sendo transformada.

Nesse sentido, Teixeira Coelho, Diwionario critico de politica culturalexpde que

“[...] a ideia atual de biblioteca é a de um cemtutiural ou, de todo modo,

de um espaco que nao privilegia mais o livro cofjeto de uma colecao e
dele faz apenas um instrumento de cultura a maid®o do disco, do CD-

ROM, do video, da obra de arte, etc. Se a bibéoteoderna e a pré-

moderna eram o lugar da colecéo, a biblioteca pifenma se apresenta (ou
guer ser) como o lugar da informacéo, da discuesd® criacdo, rompendo
vastamente com seus modelos passados.” (COELH®, ©997-78)

Além disso, é importante notar uma outra questée, eptd presente rdanifesto
sobre Bibliotecas Publicazomo sétima missdo-chave das bibliotecas: “foaremtdialogo
intercultural e a diversidade cultural” (UNITED NAONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC
AND CULTURAL ORGANIZATION, 1994), questdo discutidao topico anterior. A
presenca dessa missao no Manifesto indica a immpoatdde discutir a promogao da
interculturalidade no ambito das bibliotecas p@djclocal em que a interacdo entre os

frequentadores pode e deve fomentar a troca deiérp@s e o intercambio entre diversas
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culturas, auxiliando no crescimento cultural e @mcimento mutuo, tanto dos
frequentadores como da instituicdo, como afirmae$eki (2008, p. 16).

Mais que valorizar o dialogo intercultural, as lmtdcas publicas também devem atuar
COmo espacos que promovam o protagonismo sociallteral. Nesse sentido, Perrotti e

Pieruccini afirmam que o protagonismo cultural pseiecompreendido

[...] como acéo afirmativa nos processos simbdliemercida por sujeitos de
diferentes meios e condi¢gdes, consideradas as sdeenplurais e
conflitantes da vida social e publica, no mundaemporaneo. Desse modo,
apropriar-se de informagéo e cultura é ato prageiprotagonistas, categoria
que no ambito da educagéo e da cultura distingudasede usuarios e de
consumidores culturais. Em suas relacbes com oecambnto e a cultura,
0s protagonistas criam e se recriam, num movimgfitg ao mesmo tempo,
sujeito e objeto dos processos em que se achamdosdPERROTTI,
PIERUCCINI, 2008).

Dessa forma, ser um protagonista cultural implicar @ se recriar, envolve também
as acOes descritas no ambito da interculturalid@dejo as negociacdes simbdlicas e
intercambio entre culturas, recaindo na questadamtapriacdo, vista como “construcao
identitaria e cultural” (PIERUCCINI, 2014). Nessendo, € importante também discutir a

atuacao das bibliotecas como espaco publico depaacdo de sentidos e significados.

3.2. As bibliotecas como espaco publico de apropriacdo

Antes de entrar na discussao sobre as biblioteras espaco publico de apropriacao,

é interessante definir alguns conceitos, princigali® o de espaco publico e o de lugares. De
acordo com Leite, a “[...] nocdo de espaco publiguer, para qualificar compublicos
determinados espacos urbanos da vida contempot@maansercao conceitual de méo dupla
entre espacoe sociabilidade publicg ou seja, relacionando “[...] aonstrucdo social do
espaco enquanto produto e produtor de praticas sociaisa construcdo espacial da
sociabilidade publica enquanto produto e produtor de espacializacfewvidi social”
(LEITE, 2004, p. 196, grifos do autor). Nesse critteas praticas sociais atuam de forma a
atribuirem sentidos aos espacos, assim como asi@sgades da vida social sédo construidas
com base nas referéncias que os individuos apmeedds espacos. Tambéem é relevante

ressaltar que quando
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[...] h& uma convergéncia entre as categoesgacoe acag podemos
entender que se tem um espaco publico, formadotels&ccdo entre espaco
urbano e a esfera publica, construtos dos qudrs,reéspectivamente, as
categorias que lhe sdo constitutivaspagoe agao (LEITE, 2004, p. 287,
grifos do autor).

Dessa forma, € possivel afirmar que a partir dacassao entre as categorias espaco e
acao, “[...] as praticas interativas atribuem skrstiaos lugares” (LEITE, 2004, p. 198). A
partir dessa afirmacéo, outro conceito é abarcadejugares

De acordo com Leite (2004, p. 284), um lugar paeleemntendido como uma “[...]
determinada demarcacado fisica e/ou simbdlica nacespcujos usos o0 qualificam e lhe
atribuem sentidos diferenciados, orientando ac@esais e sendo por estas delimitado
reflexivamente”; além disso, ao exigir sentidos staridos e praticados, um lugar é
caracterizado além de sua funcionalidade, ou sejap “[...] espacos praticadosido pelas
trajetérias que eventualmente os pulverizam, mes/é@t dos circuitos simbolicos que os
demarcam e os tornam intercomunicaveis com os ©ligares” (LEITE, 2004, p. 35 grifo
do autor).

Além disso, os lugares sdo demarcados de acordoasotiemandas e necessidades
dos individuos de se reconhecerem e afirmarem dii@aencas, de modo a existir uma
convergéncia de sentidos e uma demarcacdo dardigera primeira compreendida como
“[...] a representacdo-sintese que se faz cotidianée de um espaco, através da qual ocorre a
demarcacao da diferengantre grupos, representacdes, visdes de mund@ndias politicas
e culturais” (LEITE, 2004, p. 294, grifo do autoNesse sentido, também €& importante

ressaltar que

[...] um lugar € sempre unespaco da construcdo da diferengzele se
inscrevem as marcas que caracterizam as diferedegsandas de
pertencimento a uma coletividade. E também atraeésa diferenciacéo
que umlugar pode vir a ser um espago de cidadania: atravéspdelem ser
demarcadas, social e espacialmente, as confluérideslogicas ou
dissensdes que se traduzirdo na tentativa de unvéndicacao de diferentes
valores culturais, interesses politicos, visdesnuendo e necessidades
materiais (LEITE, 2004, p. 298, grifos do autor).

Desse modo, os lugares sdo ambientes em que sgucanf os processos de
interacdo, inclusédo e socializacéo, além de abarcarsentido de interculturalidade discutido

no topico anterior, elevando as singularidadesada grupo e seus valores culturais.
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Diante do exposto, além de pensar a bibliotecaigailsomo um espaco que possui
servigos e produtos destinados ao acesso a infaoejo publico em geral, deve-se atentar
igualmente que o espaco da biblioteca atua comolagal de interacdo, inclusdo e
socializacdo e que seu propésito maior é o da apgdp da informacdo e da cultura por
parte dos individuos. Nesse sentido, Mak apontd'@ueao um simbolo cultural, a biblioteca
é mais do que um espaco para livros ou um lugarlpdns” (MAK, 2006, p. 209)

Ray Oldenburg (1982) introduziu o conceitotded place ou terceiro espaco, que se
refere ao conceito de construcdo de comunidadesgjaulocais informais de encontro entre a
casa e o trabalho. Para compreender as bibliotmwas lugares ou espacos de encontro,
Fisher et. al. (2006) utilizam a nogédo e as car@tieas do conceito dthird place que

podem tornar as bibliotecas atrativas para o paleim geral:

1. Ocorrer em terreno neutro onde “os individuodepo ir e vir como
guiserem, onde ndo séo obrigados a atuar comoita&mfe no qual todos
se sintam em casa e confortaveis” [36, p. 22];

2. Sejam niveladores, incluindo lugares que sdesSiweis ao publico em
geral e que ndo determine critérios formais de &ales de exclusao” e,
assim, promovam a expansao das redes sociais r@s g8 pessoas
interagem com outras pessoas que nao compreendsau®ais proximos
e queridos [36, p. 24];

3. Ter a conversa como a principal atividade — c@iaenburg explica,
“nada mais indica claramente um terceiro lugar de g conversa ser boa;
gue é animada, cintilante, colorida e envolven88, [p. 26], além disso, “é
mais viva do que em qualquer outro lugar, menodidai e mais
ansiosamente perseguida” [36, p. 29];

4. Sao acessiveis e confortaveis: os melhoresinesdegares sdo aqueles
gue alguém pode ir sozinho a qualguer momento,otenderteza de que
encontrara um conhecido [36, p. 32];

5. Ter frequentadores “regulares” ou “companheir@stue isso significa, e
ndo a “capacidade de assentos, variedade de belseagdas, a
disponibilidade de estacionamento, precos ou outemacteristicas” que
atraem as pessoas, “que se sentem em casa emairre lestabelecem o tom
de convivio” com os recém-chegados enquanto nut@mfianca [36, pp.
33-35];

6. Manter perfil discreto como estrutura fisicague significa que sao
“tipicamente simples”, aparentemente inexpressio fado de fora e nao
elegante, que “serve para desencorajar a pretexsfie aqueles que se
reunem la” e fundir-se com a rotina diaria dosntés [36, p. 37];

7. Ter uma espécie persistente de estado de edpdito: como Oldenburg
explica, “aqueles que manteriam uma conversa périaais de um minuto
certamente sdo quase condenados ao fracasso.ebzala palestrante é um
potencial trapézio para o exercicio e exibicaotidigéncia” [36, p. 37];

" “As a cultural symbol, the library is more tharsgace for books or a place in which to read theMhAK,
2006, p. 209).
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8. E uma casa longe de casa, os lugares onde a®apepodem
provavelmente serem encontradas quando ndo estédassnou no trabalho,
“embora um tipo radicalmente diferente de definiagtir de casa, o terceiro
lugar é notavelmente semelhante a uma boa cassomforto e apoio
psicoldgico que se estende” [36, p. 42] (FISHER AT, 2006, p. 137-8)

Em sintese, o terceiro espaco é um local confdrf@egrio para encontros, acessivel
e ndo excludente, que nao obriga ninguém a perreaneclugar e que, principalmente, de
acordo com a ultima caracteristica apontada, gfisede terceiro espa¢co como “uma casa
longe de casa”, € um local que fornece confortoderarsos sentidos, como o psicolégico,
por exemplo. Entretanto, € importante ressaltar ajgens pontos da definicdo do terceiro
espaco sao discutiveis.

Em relagdo ao entendimento de bibliotecas comas@saencontro, ou seja, como um
terceiro espaco, Almeida Junior (1997, p. 81) fessgue “a biblioteca deve permitir e
incentivar o uso de suas dependéncias para o eoabmtpessoas da comunidade com um
mesmo objetivo”. Nesse sentido, acOes realizadadradedas bibliotecas propiciam a
aproximacao tanto entre pessoas com um objetivoe@num ou ndo, assim como um maior
contato com seu publico, constatando possiveis nidasae caréncias, além de possibilitar
uma apropriacéo do espaco pelo publico.

Desse modo, pensar a biblioteca como um lugar pagesdestinado ao encontro entre
as pessoas, em especial entre o publico idoso,dd@émoporcionar o acesso a informacdes de
maneira geral, também assegura que o idoso se abolhido, visto que as mudangas

8 1. Occur on neutral ground where “individuals ncaye and go as they please, in which none arereshto
play host, and in which all feel at home and cotafade” [36, p. 22 ];

2. Be levelers, inclusive places that are “accésdi the general public and does not set formiséria of
membership and exclusion” and thus promote theresipa of social networks where people interact witters
who do no comprise their nearest and dearest [3&]p

3. Have conversation as the main activity—as Oldeqlexplains, “nothing more clearly indicates adtplace
than that the talk is good; that it is lively, sdlating, colorful, and engaging” [36, p. 26], nemver, “it is more
spirited than elsewhere, less inhibited and moger/apursued” [36, p. 29];

4. Are accessible and accommodating: the best fitércks are those to which one may go alone at amysime
and be assured of finding an acquaintance [362]p. 3

5. Have “regulars” or “fellow customers” as it isese, not the “seating capacity, variety of bevesagprved,
availability of parking, prices, or other featurakat draw people in, “who feel at home in a placd set the
tone of conviviality” while nurturing trust with mecomers [36, pp. 33-35];

6. Keep a low profile as a physical structure, ntegthey are “typically plain,” unimpressive lookgrirom the
outside and not elegant, which “serves to discaunagtension among those gather there” and meddiisit
customers’ daily routine [36, p. 37];

7. Have a persistent playful, playground sort ofodhoAs Oldenburg explains, “those who would keep a
conversation serious for more than a minute arestiwertainly doomed to failure. Every topic andader is a
potential trapeze for the exercise and displayitf[&6, p. 37];

8. Are a home away from home, the places wherelpemgm be likely found when not at home or at work,
“though a radically different kind of setting fronome, the third place is remarkably similar to adyome in
the psychological comfort and support that it ed&#rj36, p. 42] (FISHER ET. AL., 2006, p. 137-8).
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envolvidas no processo de envelhecimento séo fatue por vezes, podem provocar um
sentimento de exclusdo da sociedade. Portantopériamte questionar em que medida as
bibliotecas publicas atuam como locais de encostrde apropriacdo pelo publico, em
especial pelos idosos.

Ao pensar na relagéo entre o idoso e as bibliot&isa destaca que

A velhice é sobretudo um fendémeno social e a li#g pode estar atuando
como uma forga social viva. Ela deve estar sempgenaco da comunidade,
contribuindo para a solucédo de problemas sociagsp&dendo aos anseios
da comunidade, ela se tornara Util e necessané(RI996, p. 19).

Portanto, as acdes desenvolvidas pelas bibliot@@agpodem ser consideradas como
cristalizadas, mas sim inseridas em um contextandiico, em que as demandas e desejos da
comunidade a qual ela atende sofrem modificacdestaatemente, influenciando, dessa
forma, a criacdo e o desdobramento de novas agliesads.

Um projeto de grande relevancia foi concebido p&laf. Dr. Edmir Perrotti no final
da década de 1980, constituindo-se em servigofderiacao para criangas e jovens, com 0
intuito de criar “[...] um novo e original espage itiformacao e cultura, constituido a partir de
registros da memoria de idosos, desenvolvendo,esonim tempo, formas especiais que visam
sua (re)elaboracgéo e (re)insercao em contexto@pdog’ (FARIA, 1999, p. 2). Dessa forma,
a Estacdo Memoridoi implantada na Biblioteca Infanto-Juvenil Alva@uerra em 1997,
localizada no bairro de Pinheiros, em Sao Paulb, ss@oordenacdo da Profa. Dra. Ivete

Pieruccini, e tem como base a seguinte definicao:

A Estacdo Memodria € um ambiente educativo, tenaoocobjetivo trocas
culturais intergeracionais a partir de relatos dpedéncia de vida de
pessoas idosas. Os depoimentos dos idosos, cagiadaneio de oficinas
de memodria semanais, sdo a base para a criacdiodigqs informacionais e
realizacdo de encontros presenciais entre velhdsncas e jovens
(ESTACAO MEMORIA, 2014).

Para a construcao do espaco em que a Estacdo Memhdairia, a concepcgdo da sala e
do mobiliario foi pensada de forma a “[...] criandugar onde passado e presente estivessem
representados de forma afirmativa”, ou seja, “pot meio de elementos do universo dos
entrevistados e da instituicdo que acolheu o seryic], bem como de elementos
significativos do universo infantil e juvenil”, ceidlerando a importancia do espac¢o enquanto
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“[...] elemento mediador, carregado de signos qumm diretamente nos processos de
construcdo da memoria” (FARIA, 1999, p. 117).

Dessa forma, conforme relata Faria (1999), a sala @ Estacdo Memoaria foi
escolhida devido a “[...] fatores de ordem pragcastética”, ou seja, um ambiente com a
menor incidéncia de ruidos, entrada de luz natum vista para a paisagem exterior. Para
atuar de forma significativa e atender aos objstiwmpostos anteriormente em sua defini¢éo,
“tomada como mecanismo de evocacdo de lembrancasteimento de processos de
construcdo de significacoes, a linguagem espaaiélstacdo Memdaria objetivou extrapolar o
condicionamento e os limites do funcional e do d&to” (FARIA, 1999, p. 123), passando
por reformas em que o piso e a iluminacédo forarmatios para conferir ao ambiente um
encontro entre passado e presente, como relaa (B89, p. 124) “[...] buscando um dialogo
capaz de construir um futuro comum”.

Na concepcdo do mobilidrio também foi consideraddidogo entre passado e

presente, visto que

[...] A estante fixa, a vitrine de exposicao, tnéssas, seis bancos pequenos,
guatro cadeiras, a estante para objetos e livi@nfa@onfeccionados em
madeira — comum em épocas passadas — e laminacim fosquente em
mobiliarios contemporaneos (FARIA, 1999, p. 128).

J& em relacdo aos produtos informacionais citadodefinicdo da Estacdo Memoria,
estes sdo gerados apés o tratamento das memariasjap a coleta das entrevistas com 0s
idosos e sua posterior transcricdo, e podem resaita exposicdes, catalogos ilustrados e
albuns, contando “[...] as memodrias (re)elaboradasrtir dos registros originais” (FARIA,
1999, p. 99). Entretanto, a Estacdo Memoria nie podtinuar na Biblioteca Alvaro Guerra,
pois “em 2008, a Secretaria Municipal de CulturBbdeou a desapropriacdo do espaco e a
Estacdo foi impedida de continuar, sob a alegagdqué 0 ambiente era usado de forma
privativa” (GONCALVES, 2011). Dessa forma, para qu@rojeto ndo fosse suspenso, foi
proposto pela Profa. Dra. Ivete Pieruccini que aoxostros daEstacdo Memoria
acontecessem no Departamento de Biblioteconomia oeurBentacdh na Escola de
Comunicac0Oes e Artes da Universidade de Sédo Panteetanto, alguns itens do mobiliario e

do acervo, como os depoimentos orais, permanechibiiateca Alvaro Guerra.

° E importante ressaltar que o mencionado Departmmee Biblioteconomia e Documentacdo é o atual
Departamento de Informacéo e Cultura da Escolaoteu@icacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.
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O projeto Estacdo Memoria embora tenha sido apresentado brevemente neste
trabalho, pode ser considerado como uma acao @éciar tanto encontros intergeracionais
quanto a apropriacao da biblioteca pela comunidalde) de considerar o idoso ndo somente
como um mero consumidor, mas também como protagoaiprodutor de cultura. Gomes

ainda defende que

[...] a biblioteca publica, para cumprir sua misssacial, deve atuar
transitando sob a integragdo dos trés paradigmda: awnservagéo cultural
[...]; o da difuséo [...] e o da apropriacdo cutuja que a biblioteca publica
tem inclusa na sua missdo a promocdo do exercigioexpressao e
criatividade dos sujeitos e coletivos sociais, Gbuindo, assim, para a
construcao e o fortalecimento da identidade s¢@&MES, 2014, p. 158-
9).

Dessa forma, a realizacdo de acdes em bibliotedalicas com vistas a apropriacao
cultural € necessaria e deve ser estimulada, dai®ras demarcariam “[...] como um espago
colaborativo na constru¢ao do protagonismo culteisdcial” (GOMES, 2014, p. 159). Além
disso, Paiva (2015, p. 40, grifo do autor) afirnn@ Gaexperiénciaalimenta-se de um espaco
comum, em que narrador e ouvinte podem compartiihas vidas e seus discursos”; dessa
forma, as bibliotecas publicas podem atuar comoiadedas desses encontros e relacoes,
como foi possivel perceber no projeto Estacdo Ma&mnor

Também através da observacédo do cuidado empregadonoepcdo e construcdo do
espaco em que a Estacdo Memoria atuaria, dentrande biblioteca publica, é possivel
reafirmar a importancia de pensar as bibliotecasocespacos, conforme foi abordado no

topico anterior, ou seja, locais de interacédo @b e socializacao.
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4, ANALISE DE DIRETRIZES DE BIBLIOTECAS DESTINADAS AO
PUBLICO IDOSO

4.1. Documentos elaborados com a finalidade de atermdeidasos em bibliotecas

publicas

As reflexdes realizadas sobre o envelhecimentolpojmnal e suas implicagcdes, sobre
a relacao do idoso com a cultura (em especial, majetos interculturais), além de pensar as
bibliotecas publicas enquanto espacos publicospdepdacado e interagdo, geraram duvidas
acerca de como as bibliotecas publicas se positidnente a esses novos desafios. Nesse
foram encontrados documentos de trés paises geatari e definem diretrizes para
bibliotecas e servicos de informagéo para o atemalionaos idosos, pertencentes a Australia,
ao Canada e aos Estados Unidos da América.

Dessa forma, ao realizar a leitura dessas dirstrizeuve um estranhamento com
relacdo ao que foi encontrado durante a constrdggmanorama teérico, demonstrando, nos
documentos, uma atitude ainda passiva das bibdistem relacdo aos idosos e aos novos
desafios trazidos com o envelhecimento populacidtatanto, esses trés documentos foram
eleitos para serem analisados, de forma a conftostéom o embasamento tedrico realizado
nos capitulos anteriores, além de apresentar, uem@nalise, algumas experiéncias bem-
sucedidas e significativas, realizadas por bibdiasepublicas de diversas localidades, voltadas
para o publico idoso.

Foram definidos trés eixos para serem discutidosetegdo as diretrizes, com base na
fundamentacéo tedrica, a saber: a questdo da uliteedidade; as bibliotecas enquanto
espacos publicos e, por fim, o papel da bibliotecarelacdo ao protagonismo do idoso.
Entretanto, antes de prosseguir com a analise, pbriemte apresentar os documentos

brevemente, de forma a contextualizar as diretazssrem trabalhadas durante a andlise.

4.1.1.G19 — Services for older people (AUSTRALIA)

Essa diretriz, inserida natandards and Guidelines for Australian Public labes,
publicada em 2012 e desenvolvida pela Australidorary and Information Association
(ALIA), possui como objetivos “garantir que os men® idosos da comunidade possam

acessar e usar colegdes, servicos e programadligtdaias” (AUSTRALIAN LIBRARY
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AND INFORMATION ASSOCIATION, 2012, p. 58}, além de, em sua definicdo,

considerar como idosa, a pessoa que possui 65anuosis. E explicitado que

A biblioteca funciona com conselho(s), grupos coitduios e servigcos do
governo em iniciativas para idosos.

Os clientes idosos da biblioteca s@o representauos consultas as
comunidades, pesquisas e grupos focais.

[...]

O orgcamento das bibliotecas em recursos para ides@essoas com
deficiéncia refletem as prioridades e os dados dedfficos por area.

Os funcionarios da biblioteca sédo treinados paeadetr as necessidades
informacionais e recreativas dos idosos (AUSTRALIANBRARY AND
INFORMATION ASSOCIATION, 2012, p. 58).

Além disso, o documento descreve o que deve skridocnos materiais e colecdes
relevantes, assim como as tecnologias apropriadssservicos e programas voltados para
idosos.

4.1.2. Guidelines for library and information services tbder adults
(ESTADOS UNIDOS DA AMERICA)

Elaborada pela American Library Association (ALA) eneados da década de 1970,
foi atualizada de acordo com as mudancas demogsaficorridas nas ultimas décadas, sendo
aprovada a ultima versdao em 2008 (AMERICAN LIBRARBSOCIATION, 2008). Como
idoso, o documento define a pessoa que tem, pal@sné5 anos. Na introducgdo, é relatado
que “[...] a populacdo atual de idosos é a maisrbgénea da histéria dos Estados Unidos da
Ameérica”, fator que influenciou a atualizacdo desdiaetrizes, refletindo “[...] um principio

basico em servicos de biblioteca para idosos, ge@nhece esta diversidade e desencoraja 0s

19 “To ensure that older members of the community eaness and use library collections, services and
programs” (AUSTRALIAN LIBRARY AND INFORMATION ASSOCATION, 2012, p. 58).

" The library works with Council(s), community graugnd government services on initiatives for ofuple.
Older library customers are represented in commiwmuihsultations, surveys and focus groups.

[...]

Library budgets for resources for older people p&dple with disabilities reflect priorities and are
demographics.

Staff are trained to meet the information and ratioeal library needs of older people (AUSTRALIAN
LIBRARY AND INFORMATION ASSOCIATION, 2012, p. 58).
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esteredtipos no planejamento de colegbes, prograana®rvicos para esta populacao
crescente” (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 20083)

Dividida em sete topicos, as diretrizes elencaisegsiintes orientacoes:

1. Obter dados atuais sobre a populacdo idosa erpor@-los ao
planejamento e ao or¢camento.

2. Assegurar que as necessidades e interessesasspes idosos em sua
comunidade sejam refletidos nas colecdes, programaservicos da
biblioteca.

3. Certificar que as coleg¢des e instalacdes fisladsiblioteca sejam seguras,
confortaveis e convidativas para todos o0s idosos.

4. Tornar a biblioteca um ponto focal para os gess/ide informacéo para
idosos.

5. Mirar a populagéo idosa na programacao da béuiso

6. Abranger os idosos da comunidade que séo inesp#z se deslocarem
para a biblioteca.

7. Treinar a equipe da biblioteca para servir idosam cortesia e respeito
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 20085,

Dessa forma, em cada topico sdo abrangidas as eedagbes e sugestdes

determinadas pela ALA em relacdo aos servigcos dmdtaos idosos.

4.1.3.Canadian guidelines on Library and Information 8=w for Older
Adults (CANADA)

Preparada pelo Interest Group on Services for ORBople da Canadian Library
Association (CLA), foi aprovada pelo Conselho Exemida CLA em setembro de 2009,
abarcando uma breve introducéo, a definicdo deogdpara os fins do documento (pessoas
com 60 anos ou mais) e as diretrizes propriamdtds, gossuindo muita semelhanca com o

documento elaborado pela ALA, apresentado anteeioten

1241..] the current population of older adults is thmst heterogeneous in U.S. history. [...] a basieciple in

library services to older adults that recognizés diversity and discourages stereotyping in plagrmollections,
programs and services for this growing populatigfiMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008).

13 1. Acquire current data about the older populatiod incorporate it into planning and budgeting.

2. Ensure that the special needs and interestédef adults in your community are reflected in tigary's
collections, programs, and services.

3. Make the library's collections and physical liies safe, comfortable and inviting for all oldmalults.

4. Make the library a focal point for informatioarsices to older adults.

5. Target the older population in library programgi

6. Reach out to older adults in the community wieoumable to travel to the library.

7. Train the library’'s staff to serve older adultgth courtesy and respect (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2008).
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Na introducdo do documento, também é explicitadumento da populacdo idosa,
sua diversidade e o impacto que essa parcela tedade pode implicar no funcionamento
das bibliotecas, assim como orientacdes: “[...héoer uma lista de verificacdo para as
bibliotecas usarem em servigcos de planejamentp ¢.que vai incentivar uma melhor
utilizacdo das bibliotecas por esta populacdo eescanento” (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2009).

As sete orientacfes destacadas no documento elabpeda ALA, em 2008, séo
abordadas da mesma forma pela CLA, sendo difegoi@guns pontos dentro de cada uma,
além de contar com a inclusdo de uma oitava direti©ferecer oportunidades de
engajamento civico para a comunidade de idososNEINAN LIBRARY ASSOCIATION,
2009}

Apoés destacar de forma breve o conteldo dos dodos)eprosseguimos com a
andlise dos documentos sob a ética da fundamentagéoa realizada neste trabalho, além

de apresentar experiéncias e acdes desenvolvidaibfiotecas, em diversas localidades.

4.2. Bibliotecas enquanto espacos publicos

Conforme exposto na fundamentacao tedrica dedtalli@ especialmente na pesquisa
do socidlogo Rogério Proenca Leite, um espaco quitdi caracterizado de acordo com as
praticas sociais realizadas em determinados luggtes atuam com 0 objetivo de atribuir
sentidos a esses espacos. O conceito de lugassl#®Em, abordado, considerando que estes
sdo demarcados de acordo com as demandas e nadessidos individuos de se
reconhecerem e afirmarem suas diferencas, de mexista uma convergéncia de sentidos e
uma demarcacao da diferenca.

A biblioteca enquanto espac¢o publico de apropriadge ser entendida como um
ambiente propicio as trocas simbdlicas incentivga@s meio das praticas sociais. Nesse
sentido, o conceito dehird place cunhado por Ray Oldenburg, que configura um lugar
agradavel para se estar, longe de casa ou doheoahabssibilita a interacdo e as trocas
simbdlicas, visto que configuram lugares acessigai®nfortaveis ao publico em geral, de

modo a nao determinar critérios formais de adesBoexclusao.

4 “Provide opportunities for civic engagement fore tblder adult community” (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2009)
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Um exemplo relevante da biblioteca como um ambi@ndpicio para um local de
encontro e interacdo pode ser percebido na ac&wodh Vancouver City Library (NVCL),
localizada na provincia da British Columbia, comrogramaSeniors' GatheringApesar de
nao existirem muitas informacgdes disponiveis agitsmlessa acao, no site da biblioteca ha a

seguinte definicdo do programa:

Este programa informal para adultos, com 55 anosnais, acontece na
segunda terca-feira de cada més, das 10:00 as. En86ntro para um cafe,
biscoitos e um bate-papo teméatico. Eventos angriorcluiram uma série
de palestrantes convidados que compartilharam ma#gdes sobre tudo,
desde dicas de transito e de fabricacdo de checealté e-books e politica
(NORTH VANCOUVER CITY LIBRARY, 2014Y°.

O Senior’'s Gatheringpode ser percebido como uma acgao que visa integpablico
idoso a biblioteca, na qual essa disponibilizacallpara que palestras e didlogos importantes
para a comunidade sejam discutidos e definidos pelama, além de contribuir para a
participacdo civica dos idosos, essa acdo tambépoqmiona encontros que conduzem a
socializacdo e interagcdo do publico. Entretantsa emcdo poderia ser melhor explorada,
atraindo também outros publicos para esses enspntmlaborando para que pProcessos
interculturais e intergeracionais ocorram.

Isto posto, seria importante constar nas diretrpas as bibliotecas a questdo dos
espacos publicos enquanto lugares de socializacBwercdo que, contribuindo para a
atribuicdo e negociacdo de sentidos, favorecentoaas simbdlicas e a identificacdo dos
diversos publicos com as bibliotecas. Somente hasrides australianas ha orientacdo em
relacdo ao oferecimento de: “Oportunidades e espgigra apoiar 0S grupos a se
conhecerem” (AUSTRALIAN LIBRARY AND INFORMATION AS®SCIATION, 2012, p.
59)'°. E possivel perceber, nessa afirmacdo, que hatentativa de oferecer locais de
interacdo e socializacdo para os idosos, até mesweo grupos de diferentes geracdes se
relacionarem. Entretanto, mesmo essa consideragiicaado espaco publico das bibliotecas
pode ser considerada como algo vago, sem demonstrarrelacdo direta com o que foi

discutido e proposto nesse trabalho em relacaesscos publicos de apropriacdo atraves

'3 This drop-in program for adults 55 and over tailese on the second Tuesday of every month, fromni @
11:30 am. Meet for coffee, cookies and a themeedahat. Previous events have included a ranggiedt
speakers who have shared information on everytfimmg transit tips and chocolate-making, to downkiald
ebooks and politics (NORTH VANCOUVER CITY LIBRARY2014).

16 “Opportunities and spaces for support groups tettn@AUSTRALIAN LIBRARY AND INFORMATION
ASSOCIATION, 2012, p. 59).
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das praticas sociais. O que é possivel depreerdieitora dos documentos é que, em geral,
os trés privilegiam orientacbes destinadas prihcipate aoespaco fisico quando do
planejamento da colecdo, dos servicos e programesseriam elaborados para atender o
publico idoso.

Como exemplo, as diretrizes australianas destacaen o servicos e programas
deveriam incluir “espacos apropriados, por exemplgas de leitura bem iluminadas e
tranquilas, com cadeiras confortaveis” (AUSTRALIANBRARY AND INFORMATION
ASSOCIATION, 2012, p. 59. E indiscutivel a necessidade de um bom planejamds
estrutura, do mobiliario e da propria colecdo ddidtieca para atender tanto idosos quanto
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzid&p gjge “os servicos da biblioteca publica
devem ser oferecidos com base na igualdade deoguasstodos [...]” (UNITED NATIONS
EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION, 1994). Dessa forma,
considerar as altera¢cdes que ocorrem no processnve¢hecimento é essencial para ter em
mente 0s principais aspectos que precisam ser ades|e/ou melhorados em uma biblioteca.

Conforme foi discutido, h& alteracdes sensoriaisesistemas do corpo humano que
podem dificultar a autonomia do idoso, como forastatlas noQuadro 1 - Alteracdes
sensoriais e nos sistemas do corpo humano obsesvamlarocesso de envelhecimento e suas
implicagBes no planejamento de ambientes para gloss paginas 19 a 20 deste trabalho. A
visdo, o tato, a audicdo e sistema vestibular sofedteracdes significativas, além dos
sistemas muscular, conjuntivo, 6sseo e tegumeaitaracoes que podem gerar implicacdes
Nno acesso e uso das bibliotecas, como na leitutandévro, dificuldade de locomocéo, entre
outros.

Pensando em melhorar os servigos prestados aac@uUdbso, a Biblioteca de S&o
Paulo, pertencente a Secretaria Estadual de Cdtgeaida pela SP Leituras que, através da
parceria com o Instituto Tellus, desenvolvelPimgrama +6Q tendo como desafio “[...]
transformar as bibliotecas publicas em espacos deonvivé&ncia
e interagdo de pessoas” (INSTITUTO TELLUS, 20121@), contando com a sensibilidade
de funcionarios e usuarios para atrair e cativdaegmento da comunidade, inclusive o
publico idoso. Para tanto, dois aspectos forammegss: 0 primeiro, de compreender quem é
esse publico; e o segundo, conforme o Instituttus€R012, p. 11, grifo do autor), adotar o
“[...] compromisso de compreender o publico dedieacidade ndo apenas como ‘usuario’

passivo de um servico, mas também como agentepdwpr e criador de cultura, a ser

7 “Appropriate spaces, e.g. well-lit quiet readimgas, with comfortable chairs” (AUSTRALIAN LIBRARY
AND INFORMATION ASSOCIATION, 2012, p. 59).
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integrado a todos os outros publicos atendidos lpblateca”. Nessa concepcéo, € possivel
perceber a tentativa de focar no protagonismo olsoid
De acordo com a publicacédo do Instituto Tellm®vacdo em servicos de biblioteca

para a Terceira Idadeos resultados finais da concepcaddograma +60foram:

Servigo implementado e operando com um time deociaendentes
selecionados e capacitados. Agenda anual com adicjmalestras, cursos e
eventos voltados ao publico com mais de 60 anader@a executivo com o
plano de agdo com mais de 400 ideias a serem ireplexias para a
melhoria do servi¢co. Espaco fisico com poltronassas, prateleiras, lupas,
protecdo de quina de mesa, entre outras solucdesla® para o publico,
nomeado como Espaco +60. Desenvolvimento da idelgidvisual e
materiais de comunicacdo para a divulgacdo do tprafgelecdo de acervo
focado nas necessidades e desejos do publico R&I(TUTO TELLUS,
2012, p. 27).

Embora a concepcédo tRvograma +60tenha abordado a questéo do protagonismo do
idoso, através dos resultados finais apresentadosgma das atividades desenvolvidas pela
Biblioteca de Sdo Paulo é possivel perceber queotagonismo do idoso ainda nao é
contemplado de forma satisfatéria, visto que atdweda acessibilidade foi o foco central no
desenvolvimento d&rograma +60 Enfim, pensar a biblioteca enquanto espaco puille
apropriagdo implica contemplar o protagonismo dbviduo, ou seja, ndo como um agente
passivo, mas sim como agente, fruidor e criadaudtera.

Continuando com a analise dos documentos, em gjrisdrés documentos abordam
a questdo da acessibilidade; em especial, asizé®tnorte-americanas e as canadenses
indicam que seria interessante avaliar quanto leoteba pode ser considerada acessivel e/ou
melhor adequada para atender a esse requisitocatdoacom normas de acessibilidade
desses paises. Cabe ressaltar que no caso do Canamtéha mencionada € especifica para
bibliotecas, aCanadian Guidelines on Library and Information See¢ for People with
Disabilities também s&o mencionadas outras duas diretrizesauexiliar na verificagdo da
acessibilidade através dbecklists sendo essa&ccessible Canadian Library B Canadian
Standards Association's Barrier-Free Desidgid nos Estados Unidos, trata-se de uma norma
com recomendacdes gerais para acessibilidade ediogre Accessibility Guidelines for
Buildings and Facilities of the Americans with Dhddies Act

Apesar de ser constatada a importancia primordeacahtar com uma biblioteca
acessivel para todos, onde os servicos, progran@adeedes possam atender a diversos

publicos, seja com ou sem algum tipo de dificuldad® € possivel planejar a colecéo, os
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servigos e programas da biblioteca somente comsidero espaco em sua dimensao fisica. E
cada vez mais necessario refletir sobre os espagpsanto locais publicos de apropriacédo e
socializacdo de conhecimentos e trocas simbodldasnegociacdo de sentidos, tendo em

mente que, de acordo com Leite,

[...] um lugar é sempre umespaco da construcdo da diferengzle se
inscrevem as marcas que caracterizam as diferedegsandas de
pertencimento a uma coletividade. E também atraeésa diferenciacéo
qgue umlugar pode vir a ser um espago de cidadania: atravéspdelem ser
demarcadas, social e espacialmente, as confluérideslogicas ou
dissensdes que se traduzirdo na tentativa de unvéndicacao de diferentes
valores culturais, interesses politicos, visdesnuendo e necessidades
materiais (LEITE, 2004, p. 298, grifos do autor).

Ou seja, é através dos espacos publicos, constderno lugares confortaveis e
propicios para socializacdo e interacdo entre gruguoe a proposta da interculturalidade se
faz presente, ndo somente com a aceitacao dordderaas sim com as relacdes de conflitos,
negociacdes e trocas simbdlicas que sdo passia@sairerem, situacdo que pode favorecer

e encorajar o exercicio da cidadania dos idosos.

4.3. A questéo da interculturalidade

Como foi abordada anteriormente, a interculturakédé um processo ativo, em que 0s
individuos atuam de forma a considerar as difeedeacada um em relacdes de negociagoes,
além de contar com as trocas simbdlicas, com ailjplodsde de ocorrerem em espacos
publicos e lugares que proporcionem realmenteespaco da construcéo da diferencamo
afirma o sociélogo Rogério Proenca Leite.

Retomando o autor Losandro Antonio Tedeschi, a itApoia da interculturalidade
esta presente em sua funcdo enquanto orientadopaodessos “[...] que tém por base o
reconhecimento do direito a diversidade, e a lotatra todas as formas de discriminacao e
desigualdade social e tentam promover relacoesraidtdiferentes” (TEDESCHI, 2008, p.
14). Ou seja, ao incentivar a realizacdo e o encalds diferentes relacbes e manifestagdes
culturais, a biblioteca atuaria de forma a estim@laomentar projetos interculturais que
também podem ser facilitados pelas tecnologias nfiernnacdo e comunicacdo, como
destacou Oliveira, de modo a favorecer o contato aaliversidade cultural que existe entre
diferentes geragoes.

54



Como uma experiéncia bem-sucedida de relacdo ersognal, destaca-se o
ProgramaCondcelos y aprendeealizado na Biblioteca Publica de Santiago dRilzeira,
pertencente ao sistema de bibliotecas de San JMigcia), na Espanha. Apds realizar um
estudo da comunidade local, foi evidenciado queeeitiosos e criancas ndo havia uma
comunicacao suficiente. Dessa forma, Diaz GraugRflata que a primeira ac¢ado foi buscar
uma parceria com a diretora d@entro de Mayores del Municigicom a finalidade de
elaborar um plano de acdo. Em sintese, o ProgfZonacelos y aprendabrange criancas
entre oito e dez anos, que se reanem na biblie@mwaum “[...] grupo de idosos que contarao
as criangas os destaques de suas vidas quandmeses sua idade” (DIAZ GRAU, 2006, p.
59)" e, ao final das histérias, idosos e criancas pguenguntar o que quiserem.

E possivel perceber semelhanca com a Estacdo Menafriesentada anteriormente,
visto que as historias contadas pelos idosos @logdi ao final dessas historias sdo escritos
pelas criangas, encadernados e se tornam partecatgoa onde a biblioteca coleta e
documenta a historia oral. Segundo Paiva (2015,1p5), programas e oficinas
intergeracionais atuam como “[...] palco de medeac@m que protagonistas participam dos
jogos afirmativos de producéo de sentidos e deifgpa@do de informacdes que, nessas
dindmicas, sdo alcadas a condicdo de conhecimergit@a”; ou seja, a condicdo de
protagonista aparece relacionada com a intercliltace, visto que em contato com as
diferencas — em relagcdes de negociagdo, confiéimgréstimos reciprocos, conforme Garcia
Canclini expde —, ha a promocéo de uma relacadgic e democratica entre as culturas.

Voltando aos documentos, como foi possivel percebsrdiretrizes do Canada
abordam, de forma explicita, como a biblioteca dgagantir que os servicos para idosos
acolham a diversidade cultural e as diferengas Gumas” (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2009)°. Ou seja, além de compreender que existe umaokhetezidade
entre os idosos, tanto cultural quanto econémiacal, € preciso refletir acerca dos servicos
gue serao oferecidos pela biblioteca, com a findkdde recepcionar todos os individuos que
desejam participar, de forma democrética e ndcudrate, como determina a UNESCO no
Manifesto sobre bibliotecas publicas

Um ponto a ser destacado no ambito da intercuidiadd, € que os programas

intergeracionais poderiam ser considerados comjetpeointerculturais, visto que colocam

184[...] grupo de mayores contara a los nifios asmedestacados de sus vidas cuando tenian su éDik? (

GRAU, 2006, p. 59)
19 “Ensure that services for older adults embraceucail diversity and economic differences” (CANADIAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2009).
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em relagéo geracdes com pontos de vista, necessjddesejos e experiéncias diversas que,
segundo Oliveira (2014), acabam contribuindo pdra] ‘o reconhecimento de diferentes
formas de compreender e agir sobre 0 mundo, ocartério de experiéncias, a negociacao
simbolica”.

As trés diretrizes abordam a questdo de programBgeracionais, como no
documento dos Estados Unidos: “Incluir programasrgeracionais e participar de projetos
intergeracionais patrocinados por outras pessoasoianidade. Considerar parcerias com
escolas locais, creches ou organizacbes comusitariGAMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 20083°. Dentro desse contexto, a Allegheny County LibrAsgociation
(ACLA), uma organizacéo sem fins lucrativos, sediad oeste da Pensilvania, que foi criada
em 1991 com a finalidade de incentivar a colabaracd compartilhamento de recursos entre
bibliotecas, atua de forma dedicada aos prograntasgeracionais em diversas bibliotecas,
visto que o condado de Allegheny County tem a sdgumnaior populacéo idosa dos Estados
Unidos.

Como exemplo, a ACLA, em parceria com a Andrew EBalfemorial Library e a
Brew House Association, proporcionou ©@reate Together: An Intergenerational Art
Program “[...] um programa de arte intergeracional ds seimanas, reunindo idosos e jovens
para oficinas de arte e para uma galeria de exiEsii{LEONETTE, 2012}. Esse programa
intergeracional possui como objetivo “[...] expands perspectivas que jovens e idosos
possuem de cada um, e usou O veiculo das arteaisvisomo 0 ponto de encontro”
(LEONETTE, 2012%% no qual sdo selecionados entre 10 e 12 partigipasendo formadas
duplas em que o idoso e a crianga atuam como pasaed producdo artistica de esculturas,
colagens, desenhos, tecidos, fotografias, pintacadicas e aquarelas mistas, entre outros,
que depois serdo expostos. Um ponto importante éragste processo de aprofundamento de
sua consciéncia e apreciacdo das artes, os pantiegptambém aprofundam a sua confianca e
compreensdo um do outro” (ALLEGHENY COUNTY LIBRARYASSOCIATION,

2 “Include intergenerational programs and partiapiat intergenerational projects sponsored by otirethe
community. Consider partnerships with local schoadaycare faciliies or community organizations”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008).

#14...] a six-week intergenerational art program lgiing together older adults and youth for art wodgshand

a gallery exhibit” (LEONETTE, 2012).

224 _] to enhance youth and older adults’ perspesgiof each other, and used the vehicle of visualaar the
meeting ground” (LEONETTE, 2012).
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C2015%% ou seja, ha o reconhecimento das diferencasetaedp dialdgica e democréatica
entre idosos e criangas.

Apesar de ter sido destacada, nos documentos,aténpia de contar com programas
intergeracionais nas bibliotecas, também é relevalpservar que esses programas ndo devem
ser elaborados de qualquer forma, que possam at@arteatar o idoso de modo infantilizado
ou que o ridicularize, propagando os esteredtimmgtivos que retratam a velhice como o
retorno a infancia. E preciso considerar que oddieseja participar ativamente da sociedade,
resultando em seu empoderamento; Milnitzky, SuiReeeira (2004, p. 60) afirmam que é
importante incentiva-lo e criar condi¢cbes “[...y@passumir o papel de protagonista na busca
de seu espaco social” € essencial para o empodei@mhe idoso. Para reforcar essa ideia,
utilizando a afirmacéo de Camargo (1999, p. 738, também ressalta que “[...] o respeito ao
lugar do idoso como protagonista de sua proprigtés deve ser levado em consideracao, é
possivel planejar programas e servicos que ndo spegmem a capacidade intelectual do
idoso.

Ainda no ambito da interculturalidade, as memédeias experiéncias que o idoso traz
consigo também devem ser consideradas, visto gpesam da modernidade acabar
atrapalhando em alguns momentos, devido a rapidemgéncia promovida pelos recursos
tecnologicos, é através desses mesmos recursqeodam ocorrer novas interacdes e trocas
de experiéncias. Ou seja, ao reconhecer e saligamutle forma consciente e eficaz uma
tecnologia da informacdo e comunicacdo, a bibleotgade atuar como mediadora entre os
diversos sujeitos de um programa intergeracionda.essa perspectiva que, ao promover a
interacdo de individuos de diferentes culturastist por exemplo, que ocorre a valorizagao
dos sujeitos enquanto “[...] criadores e sustemé&mdde culturas e a formagéo antextos
educativosque promovam o carater de totalidade e as divelisasnsdes do conhecimento
humano”, como afirma Tedeschi (2008, p. 18, grdfosautor), de modo a favorecer as trocas
e negociacdes simbodlicas entre individuos de @sdtdiferentes. Dessa forma, a biblioteca
muda seu papel de instituicdo passiva, que perraanespera de usuarios e frequentadores,
para assumir uma posicao ativa, em que promovengnsoe negociacdes simbolicas

inerentes a pratica intercultural.

2 “In this process of deepening their awarenessagieciation of the arts, participants also deehein trust
and understanding of each other” (ALLEGHENY COUNIMBRARY ASSOCIATION, C2015).
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4.4. O papel da biblioteca em relagdo ao protagonismdakmn

Ao longo do tempo, a definicho e o papel das MHibtias publicas foram se
modificando e se adaptando ao contexto social,Gesmo, politico e cultural de cada época.
Em sua origem, no século XIX, o principal objetidas bibliotecas, na Europa, era de
conservacao e preservacdo da memoria nacional, celatamos com Pereira (2012); e foi
nos Estados Unidos que ocorreu a mudanca desskgmasa no qual a missao das bibliotecas
voltou-se para a educacédo de adultos. Também $vackdo por Paiva (2008) que ao longo
de seus avancos, possibilitar a democratizagdonfdamacao tem sido o papel que as
bibliotecas publicas desejam alcancar, atuando cemaentro dinamico de informacédo e
cultura.

Dessa forma, se as bibliotecas publicas continuacem a ideia de que sé&o
instituicbes que somente devem receber o publax@ pealizar consultas e empréstimos e ir
embora para casa, elas continuardao a perceberagi@sento que ocorreu, principalmente
nas bibliotecas do municipio de S&o Paulo, comver#d da internet e das tecnologias da
informacédo e da comunicacgéo, visto que os maiaeguéntadores das bibliotecas eram
alunos que iam realizar pesquisas escolares.

Miro Nalles, atual coordenador do Sistema MunicigalBibliotecas de Sao Paulo,
aponta que esse € o momento de ressignificar d dapevibliotecas e ir atras do publico,
através do dialogo com a comunidade do entornogipalmente. Outro ponto ressaltado por
Nalles € que “[...] se a comunidade, a populaca®rga sentido naquele aparelho publico,
aquele aparelho publico esta preservado e elewangito bem utilizado por essa populacao”
(informacdo verbaff. Nesse sentido, é possivel perceber a importadaidantegracéo
biblioteca-comunidade, em que os individuos quegmam essa comunidade possam
participar ativamente da biblioteca, ocupando-ax@iando-a em sua ressignificacao.

Bernardino e Suaiden (2011, p. 34) afirmam quebkobéca publica deve transformar
e ser transformada “para e pelo usuario, e queaaedo deste, possa se tornar um ambiente
vivo e efervescente de cultura”. Ou seja, se towmar ambiente propicio para que o
protagonismo seja incentivado e propagado, viste tu.] em suas relacbes com o

conhecimento e a cultura, os protagonistas criage @ecriam, num movimento s&o, ao

24 palestra proferida por Miro Nalles na Mesa Redondanorama sobre as Bibliotecas Publicas da cidade
Séo Paulo, no Seminario Sdo Paulo: a cidade edemagios, realizado pela Fundagéo Escola de Sga@oo
Politica de Sao Paulo (FESPSP), em outubro de 2015.
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mesmo tempo, sujeito e objeto dos processos ensg@eham inseridos”, de acordo com
Perrotti e Pieruccini (2008).

O projetoSeniors Come Out Swinginigi desenvolvido através do progra@eeative
Aging in Our Communities: The Westchester LibraResject uma iniciativa nova de artes
da Westchester Library System (WLS) em parceria adnfetime Arts, Inc, no estado norte-
americano de New York. Contando com dois workshdpsdanca e uma oficina de
cenografia, que foram realizadas durante 10 seman@asjeto contou com participantes com
55 anos ou mais, sendo finalizado com a apresentalgd espetaculo, onde foram
demonstradas “[...] as véarias dancas comuns n®&&ssSegunda Guerra Mundial. O evento
também apresentou um palco projetado original,admte instalado por idosos que
participaram da oficina correspondente de artesiaisd (WESTCHESTER LIBRARY
SYSTEM, 20095°.

Como objetivo do projeto, consta “[...] desenvolwerimplementar programas
educacionais que promovam a criatividade em idososferecer oportunidades para
engajamento social significativo” (WESTCHESTER LIBRY SYSTEM, 20093°. Como é
possivel observar, ha a preocupacédo da bibliotecateaar como um local no qual o idoso
seja protagonista, além de confirmar a visdo denddmo e Suaiden acerca da biblioteca
publica se colocar como agente de transformac@mbédm permitir que seja transformada
por seu publico. Para os idosos envolvidos no frogém de participarem na danga que para
alguns pode ter sido uma nova atividade, colabmaacriacdo e construcdo do cenario que
faria parte da apresentacao final, faz com quenezate se sintam parte integrante tanto do
projeto quanto da comunidade, de modo a exercétaglania. Dessa forma, a abertura da
biblioteca para a realizacdo de outras atividades rgio englobem somente a questdo da
leitura, possibilita que a propria comunidade atdangela biblioteca participe de forma ativa
na elaboracéo de programas e atividades culturais.

Portanto, com a ressignificacdo do papel das bédas publicas, estas se tornam
aptas a proporcionar novos sentidos e apropriggées seus frequentadores, assim como o
inverso também pode ocorrer, em um movimento diodmicriador. Quanto a essa questao,

somente as diretrizes canadenses contam com uoo i que € possivel perceber parte do

% 4 ..] the various dances common to the post-WWI4.€Fhe event also showcased an original stage set

designed, painted, and installed by seniors ppditig in a corresponding visual arts workshop”
(WESTCHESTER LIBRARY SYSTEM, 2009).

% 4...] develop and implement instructional progmarthat promote creativity in older adults and pdevi
opportunities for meaningful social engagement” STEHESTER LIBRARY SYSTEM, 2009).
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gue esta sendo discutido aqui, sendo o ultimo &dpic documento: “8. Proporcionar
oportunidades para engajamento civico para a catadaide idoso$”, se desdobrando em

8.1. Proporcionar oportunidades de voluntariada e idosos, flexiveis,
diversificadas e significativas. 8.2. Utilizar i@escomo fontes de recursos
do programa. 8.3. Promover o emprego de idosos qmrofissionais e
apoiaf%ores dos funcionarios (CANADIAN LIBRARY ASSGUION,
20095

Entretanto, ndo é suficiente somente essa ofertapdetunidades de participacéo
social ativa aos idosos; também é necessario gae staboradas propostas de participacao
social significativa, através da apropriacdo deides e da acao afirmativa nos processos
simbdlicos, como relatam Perrotti e Pieruccini eaato protagonismo cultural. Aqui também
cabe destacar que os trés documentos abordam ta@ubs idoso como voluntario na
biblioteca, onde as diretrizes australianas apormfaenos aposentados poderiam atuar como
voluntéarios, compartilhando suas habilidades e eémzias. Um programa de voluntariado,
baseado em uma politica bem definida elaborada pibléoteca, pode trazer grandes
beneficios para o idoso, visto que pode contripaila desmistificar estereétipos negativos,
atuar como uma possibilidade de interacdes e c@mbasolamento social que alguns idosos
podem aderir no processo de envelhecimento, combém fatores que influenciam o
interesse por atividades culturais, como “[...] aagades ndo exercitadas, motivacao
insuficiente, o individuo ndo se sente capaz” (4.2001, p. 9).

Lee e Chang (2011) realizaram um estudo de casoaada participacédo de idosos em
servicos voluntarios na Taipei Public Library, lizada em Taiwan, com a finalidade de
conhecer as motivacbes dos idosos em comecar enwamta desenvolver trabalhos
voluntarios em bibliotecas. E interessante notas, resultados da pesquisa, que a principal
motivacdo descrita pelos idosos para iniciar comlontarios, foi para passar o tempo; em
relacdo a escolha de atuar especificamente enoteitdis publicas, foi relatada a afirmacéo da
identificacdo com as bibliotecas publicas, a questd distancia, tempo disponivel, entre
outros; e por fim, foram identificados 14 fatorekcionados a permanéncia dos idosos como

voluntarios em bibliotecas publicas, sendo categdns em cinco grupos: mostrar

27 «g  Provide opportunities for civic engagement fbe older adult community” (CANADIAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2009).

28 8.1. Provide volunteer opportunities for older l@lthat are flexible, diverse and meaningful. 8.Jzilize
older adults as program resource people. 8.3. Reotiee employment of older adults as professiomal a
support staff members (CANADIAN LIBRARY ASSOCIATIQN009)
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responsabilidade para suas comunidades, obteruoptaties de aprendizagem, aumentar o
contato com a sociedade, passar o tempo e, porpmpar o tempo de comuta (LEE;
CHANG, 2011, p. 32-3).

Esse estudo demonstra o que foi discutido nediallra, principalmente em relacédo a
contribuir para combater o isolamento social quétaswezes é observado no processo de
envelhecimento e também incentivar o aprendizadtiroao; além disso, é importante notar
que os idosos, entrevistados nesse estudo, seupepa@om sua atuacao diante e para com
sua comunidade. Entretanto, € essencial destaeaagjbibliotecas publicas, ao oferecerem
programas de servico voluntario aos idosos, deveposiprometer a tornar essa experiéncia
significativa, de modo a elaborar o programa deumalriado observando o conceito de
protagonismo cultural.

Através dessa exposicdo, € possivel perceber gss @es diretrizes ainda nao
apresentam, em suas orientacoes, a percepcaostnadquanto protagonista cultural, sendo
essa uma condi¢do importante para que esse indiggueconheca enquanto sujeito e objeto
dos processos em que se encontre inserido. Aléso,dssse reconhecimento também
auxiliaria em sua atuacdo em projetos interculsynasto que € por meio de negociacdes e

trocas simbolicas que ha a apropriacdo e a co@stg conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias e acles realizadas por bibliotem#islicas, apresentadas neste
trabalho, apontam que realmente existe a preocapgagéda incipiente, na grande maioria),
por parte dessas instituicdes, com o aceleradegsocde envelhecimento populacional que
esta ocorrendo no mundo e os impactos que essga&itipromove. Com isso, também é
possivel perceber que as bibliotecas estdo se &wpem em criar oportunidades para que o
idoso se aproprie desse espaco publico e possadeefato, um protagonista cultural.
Entretanto, ainda existem muitos desafios a sergrarados para que esses objetivos sejam
atingidos, como foi visto na fundamentacdo tedmcana andlise das diretrizes norte-
americanas, australianas e canadenses.

E importante destacar que as diretrizes abordasp@etivas que nio parecem crer no
protagonismo dos idosos, visto que orientam asobéaias sob um ponto de vista passivo, ou
seja, incentivam-nas a se tornarem atrativas parang idosos as busquem, ao invés de irem
ao encontro deles, como pode ser observado nagam@®s em relacdo ao treinamento da
equipe para o atendimento, por exemplo. Nesse dsensieria interessante que esses
documentos, que tém por finalidade orientar asdiddas e 0s servigos prestados aos idosos
por elas, abordassem a questdo do protagonismdodo,ide forma a trata-lo como agente
ativo de seu conhecimento e experiéncias, e ndo cepnodutor cultural.

Os trés eixos definidos como ponto de partida pasmalise, ou seja, a questao da
interculturalidade, as bibliotecas enquanto esppgbticos e, por fim, o papel da biblioteca
em relacdo ao protagonismo do idoso, buscaramlt@spantos importantes e interligados
que devem ser abordados pelas bibliotecas pubicasomento em que agfes e atividades
sao elaboradas e desenvolvidas para atender seusadi publicos, inclusive os idosos. Dessa
forma, questionar a apropriacdo que se faz dasotabhs enquanto espaco publico se faz
necessaria, visto que o progra®anior's Gatheringcom questdes levantadas pela prépria
comunidade para serem discutidas, demonstra quibliatéca pode e deve acolher as
sugestdes de seu publico, aléem de proporcionar mibeate adequado para as trocas e
negociacdes também envolvidas no ambito da interalidade.

Outro ponto que ndo pode ser desconsiderado € artémpia do espaco publico
aliado a concepcédo de um espaco fisico adequadecessidades dos idosos; ou seja, 0
Programa +60é um bom exemplo em relacdo a constituicdo degpage fisico apropriado

para idosos, com poltronas, mesas, prateleiraas)ypotecédo de quina de mesa, entre outras
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solugbes para proporcionar uma boa experiéncia ddsoi com o0 espacgo, tornando-o
confortavel para leitura, por exemplo. Porém, irde@s exigéncias para um espaco fisico
adequado a construcdo de um espaco propicio Egrepariacdo e ao exercicio da cidadania
dos idosos resultaria em um projeto que contengpldei forma adequada o protagonismo
cultural.

Acerca da interculturalidade e dos projetos intergjenais, varias experiéncias
desenvolvidas em bibliotecas publicas foram enadas, no contexto mundial, nas quais o
Conocelos y aprengd@a Espanha, e Greate Together: An Intergenerational Art Program
nos Estados Unidos, foram os programas que maesgcaram devido a metodologia
empregada e aos vinculos afetivos estabelecidos igluisos e criangcas durante a extensao
desses programas. O primeiro, contando com a @arrde importantes fatos da vida dos
idosos em conjunto com a interacdo proposta atdagperguntas ao final, resultando em um
documento que posteriormente se torna parte de@dacentiva e reconhece tanto os idosos
como as criangas como protagonistas culturais.sé&gondo, ao serem formadas duplas entre
idosos e criancas para a producdo de obras asistitiminando na montagem de uma
galeria de exposicado ao final do programa, colalpar@ que exista a desmistificacdo de
esteredtipos negativos e a colaboracdo mutua esses dois atores. Ou seja, conforme
aponta Coll

A interculturalidade, em definitivo, representa uengeriéncia libertadora
para todas e cada uma das culturas que interagemgio da qual podemos
reconhecer os limites inerentes a nossas culturagseos mundos; ao
mesmo tempo, porém, ela nos permite perceber otecamfinito e
transcendente de nés mesmos, de nossas identeEl@@esossos respectivos
mundos (COLL, 2002, p. 51).

Também é importante ressaltar que o progr&maiors Come Out Swingirgguma
proposta interessante para o protagonismo do idosto, que além de proporcionar novos
aprendizados como a danca e as artes visuaisrtasgaates constroem o proprio cenario no
qual encenam a apresentacdo final da danca. Desse,fas bibliotecas publicas, ao
incentivarem iniciativas como essa, promovem oggmhismo, visto que os idosos tém a
possibilidade de criar e se recriarem enquantatesje objetos desse processo, conforme
destacam Perrotti e Pieruccini. O voluntariado tamlpode contribuir para o protagonismo
do idoso; como uma experiéncia, os idosos queltraimacomo voluntarios na Taipei Public

Library, em Taiwan, relataram que a motivacdo mpaama iniciarem como voluntarios era
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para “passar o tempo”; entretanto, quando pergostadbre as razdes de continuarem como
voluntarios, novas perspectivas foram citadas, cdermonstrar responsabilidade para suas
comunidades, obter oportunidades de aprendizagaumentar o contato com a sociedade.
Essas afirmacdes nos levam a crer que, se o pragianvoluntariado oferecido aos idosos
fosse elaborado de forma a tornar essa experi€mgndicativa para eles, de permitir trocas
intergeracionais, as razdes acerca da permanémtia ¢oluntarios aumentariam, visto que
como protagonista e exercendo sua cidadania deafptema, o idoso se sente pertencente a
sociedade da qual faz parte.

Outro ponto essencial a ser ressaltado é a immistéla continuidade de pesquisas
nessa area, visto que mesmo com o evidente enirebir@o populacional no mundo, estudos
e pesquisas que estabelecem uma conexdo entréledebas publicas e os idosos séo
poucos, demonstrando uma situacédo que comprowasibifidade dessa populacao perante a
sociedade e a biblioteconomia, em especial. Dessaaf o presente trabalho buscou
apresentar o atual panorama sobre o envelhecineerstigas implicagdes, assim como as
diretrizes propostas para orientar servicos volias idosos em bibliotecas, além de acbes e
experiéncias que algumas bibliotecas publicas debem, confrontando com o quadro
tedrico construido anteriormente.

Portanto, as experiéncias aqui abordadas, comadidiide de mostrar que essas
podem ser realizadas em bibliotecas publicas eodeaf a irem além do que as diretrizes
demonstram, nos levam a acreditar que, apesar alesar@m obrigatorias e funcionarem
somente como um guia para as bibliotecas planejaegrs programas e servi¢os para idosos,
as diretrizes devem ser revistas com o objetiveahsiderar os idosos como protagonistas.
Além disso, é necessario reforcar que as biblistgracisam assumir uma postura ativa e
dindmica perante essa nova realidade do envelhemmeundial, visto que, como Miro
Nalles ressalta, € preciso que haja o didlogo caonaunidade do entorno, com a finalidade
de compreender novas demandas, necessidades @sde®s mais diversos publicos,
inclusive dos idosos. Pois é somente dessa forraanquas acoes, atividades, programas e
projetos podem ser elaborados de maneira a desperiateresse da comunidade nas
bibliotecas publicas, aléem de contribuir para aigesficacdo da biblioteca considerando-a
enquanto espago publico de apropriagdo propicioa par desenvolvimento da
interculturalidade e do protagonismo cultural.
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