Projeto Académico do Departamento de Relacdes

Publicas, Propaganda e Turismo

1. Introducéo
Apresentamos a seguir um breve diagnostico das atividades desenvolvidas
pelo CRP a partir do qual pretendemos projetar nosso desenvolvimento futuro.

1.1. Ensino de Graduacgao

O CRP contempla 3 cursos de graduacéo, todos com mais de 40 anos de
existéncia, a saber: Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo. O CRP oferece
um dos cursos mais procurados do vestibular FUVEST, o curso de Publicidade,
gue desde sua constituicdo esta nas primeiras posicoes de preferéncia dos
vestibulandos. Tal constatacdo, indica ndo apenas a forca da Publicidade
como area profissional e de pesquisa, mas também a exceléncia formativa que
oferecemos no departamento e na ECA como um todo. O primeiro curso criado
foi 0 de RelagBes Publicas (dai o nome CRP) e na sequéncia o curso de
Propaganda, que na época tinha a referéncia nominativa como Propaganda e
Publicidade. Esses dois cursos tém importante integracéo, ainda que guardem
suas particularidades e, no caso de Relac¢des Publicas, legislacdo especifica
para atuacado profissional. O terceiro curso a ser criado foi o de Turismo que
apresenta importante aproximacg&o ao que se refere aos servi¢os, marketing e
a gestdo de destinos turisticos. Instala-se assim, a pluralidade de cursos,
trajetorias formativas e areas de atuacdo do departamento. Todos 0s cursos
oferecem supervisao de estagios profissionais de alunos, sendo os do curso
de RelagBes Publicas e Turismo obrigatorios.

1.2. Po6s-graduacdo e Pesquisa

Desde o fomento aos projetos de IC — Iniciacao Cientifica (e também pré-IC),
os professores do CRP estimulam o espirito investigativo de seus alunos
desde os primeiros momentos que integram o departamento. Com seus 10
grupos de pesquisa ativos (liderados por professores do departamento e
certificados pela USP e CNPq), o CRP se apresenta como o departamento que
mais contribui para a divulgacao cientifica da pés-graduacao da ECA-USP (em
Comunicacgdes), dado que os lideres de producdo do PPGCom, programa de
pos-graduacgao mais antigo da Escola e que foi o “ber¢o” de outros programas
hoje existentes, sdo deste departamento. A divulgacdo cientifica aqui é
entendida como um dos indices possiveis de avaliacdo da pesquisa dos
professores e departamentos. Entendemos por divulgacdo cientifica a
publicacdo em periddicos cientificos qualificados nas areas de Comunicacao e
Turismo, mas também livros, capitulos de livros, participacfes em eventos da
area, palestras, conferéncias, demais publicacfes em distintas plataformas.

Ainda que a pesquisa seja estimulada e vivenciada desde o inicio da
graduacdo, € na pdés-graduacdo que ela ganha corpo e projecdo. Cerca de
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80% dos professores do CRP estdo em programas de pds-graduacgao stricto
sensu, 0 que sinaliza para o alto envolvimento e integracdo graduacao-pos-
graduacdo. Esta atuacdo na poés-graduacdo prevé o oferecimento de
disciplinas e seminarios, orientacdo de mestrado, doutorado e supervisédo de
pés-doc, além de envolvimento com a gestdo (nas Ultimas duas gestbes a
coordenacdo do PPGCom foi exercida por docente do CRP, além da
participacédo de 3 a 4 docentes na CCP — Comissédo de Coordenacgao de
Programa, em todas as gestdes). A formacdo multidisciplinar do corpo de
professores do CRP possibilita que alguns de seus professores contribuam
também com outros programas de pés-graduacédo da USP, como o Programa
de Pdés-graduacdo em Artes Visuais, o programa Interdisciplinar de Estética e
Historia da Arte, o Diversitas entre outros.

Aléem de seus professores colaborarem em programas de mestrado e
doutorado stricto-sensu, o CRP também mantém 11 cursos de especializagédo
ativos nas areas de Comunicacdo e Marketing, Pesquisa de Mercado,
Comunicacédo Digital, Redes Digitais, Estética e Gestdo de Moda, Marketing
Politico, Comunicacdo Governamental, Cultura Material e Consumo:
perspectivas semiopsicanaliticas. H4 ainda o lancamento de outros 2 cursos
de especializacdo: Gestao em Turismo e Organizacao de Eventos.

1.3. Cultura e extenséao

O Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP) da
ECA/USP desenvolve atividades de cultura e extensao de natureza diversa,
envolvendo desde a realizacdo de workshops, palestras com convidados
internacionais e nacionais, cursos de difusdo, cursos de aperfeicoamento e
especializagéo, encontros nacionais e internacionais (Propesq PP, Abrapcorp,
Seminario Internacional Arte e Natureza, Encontro de Relacbes Publicas,
CITURDES - Congresso Internacional sobre Turismo Rural e Desenvolvimento
Sustentavel, Congresso Internacional de Novas Narrativas,sdo bons
exemplos), semana de TCC — Trabalho de Concluséo de Curso e Projex —
Projeto Experimental, Projetos Interdisciplinares de Turismo, além de reunides
abertas dos grupos de pesquisa (GESC3, ATOPOS, GENN, CEACOM, CE-
CORP, ImagiNatur, GEIC, LabC4, CETES ...), exposicdes, elaboracdo de
campanhas, com destaque para as atividades da ECA Jr. e das disciplinas de
Arte Publicitaria e Programacédo Visual (a propria USP e suas mdltiplas
instancias sao “clientes” privilegiados, mas também ONGs e demais entidades
do terceiro setor), elaboracdo de Planos de Desenvolvimento de Destinos
Turisticos, entre outras. Essas iniciativas atraem pessoas da comunidade
interna da USP, mas também de outras universidades, institutos de pesquisa
e agéncias de fomento, profissionais do mercado ligados ao consumo, gestao
de comunicacédo corporativa, gestao publica do turismo, iniciativa privada do
setor de hospitalidade, relagBes publicas, comunicagdo em marketing, moda,
publicidade, propaganda politica e eleitoral, tecnologias digitais, narrativas,
memoria e historia, conteudos transmidiaticos, e também institutos de
pesquisa de mercado.

Em 2016 realizamos a primeira Revirada Cultural do CRP, 24 horas de
atividades culturais, sociais, gastronémicas, ecolégicas e formativas que
integrou alunos de graduacdo e poés, professores, funcionarios e varios
parceiros individuais e institucionais, tais como: coletivo USP Mulheres,
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Agéncia Junior, LabTur, Seara (foodtruck), Globo Universidade, Meio e
Mensagem, Casa Semio, Arco, Foto Maluca, entre outros. Foram espetaculos
de mdasica e danca, cursos de quadrinhos, photoshop, fotografia digital,
recitacdo de poesias, arte multimidia, grafites externos e internos, jardim
comunitério, brecho, flashmob, exibicdo de filmes, exposicdo de mascotes,
expoPirata, e diversas outras atividades. Parte do financiamento foi baseada
nas receitas dos cursos de lato sensu oferecidos pelo departamento e outra
parte importante por meio de parcerias em servicos e divulgacdo (sem
intermediacédo financeira). A segunda revirada cultural intitulada “TRANS
Revirada Cultural”’, aconteceu em 10 de novembro de 2017, com mais de 50
atividades ao longo das 24 horas do evento, com destaque para a ampliacao
da participacao e presenca dos alunos da graduacéo frente ao ano anterior.

O amplo espectro de publico atendido, sempre com alta demanda, ja
demonstra a importancia social das diversas atividades de extenséo realizadas
pelo Departamento, com crescimento significativo no volume e qualidade nos
dltimos quinze anos. Também explicitam a preocupacdo do CRP em
pesquisar, refletir e oferecer caminhos formativos que integrem o
conhecimento cientifico, decorrente da pesquisa basica realizada pelos
docentes, com a praxis do mercado, l6cus futuro de empregabilidade para os
alunos.

Tais atividades atendem de modo privilegiado a um dos principios fundadores
da universidade brasileira, em especial a universidade publica — a extenséo,
gue juntamente com o0 ensino e a pesquisa formam sua esséncia.

1.4. Internacionalizagéo

E importante destacar que o CRP responde por 40% dos convénios
internacionais da ECA, com projetos de pesquisa, intercambio de alunos e
professores, realizagdo de eventos e publicagbes conjuntas. Entre os
convénios internacionais do CRP podemos citar: Universidade Complutense
de Madrid, Espanha; Universidad de Malaga, Espanha; Universidad de Murcia,
Espanha; Universita degli Studi di Roma TRE, Italia; Universita di Roma La
Sapienza, Itélia, Libera Universitd di Lingue e Comunicazione, lItalia, Zuyd
University, Holanda; Universidad del Desarollo, Chile; Universidad de La
Sabana, Colombia; Universidad de la Habana, Cuba; Universidad de Azulay,
Equador; Universidad Catélica del Uruguay, Ural Federal University, RUssia.

Recentemente o CRP recebeu professores da Vilnius Gediminas University,
Lituania, da Universidade de Murcia e de Sevilha, Espanha, da Universitat
Hannover, Alemanha, da Universidade de Roma, da Universidade de
Syracusa, entre muitas outras. Além disso, tem sido realizados eventos
internacionais importantes como o Propesq, 0 Seminario Internacional Arte e
Natureza, o Congresso Internacional sobre Turismo Rural, etc. A recente
reducdo dos apoios financeiros da USP e das agéncias de fomento para a
realizacdo de intercambios e organizacao de eventos internacionais tem sido,
entretanto, fator dificultador da internacionalizagdo nos ultimos anos.



1.5. Corpo Docente

Atualmente o corpo docente do CRP é formado 25 professores, porém este
guadro se encontra bastante reduzido em relacdo ao passado em que ja teve
32 professores. Com a aposentadoria e exoneragdo de alguns, ndo houve a
devida reposicdo até o momento. Destaca-se a quantidade de professores
doutores que fizeram sua livre-docéncia nos ultimos anos no CRP. Cerca de
13 professores cumpriram com esta importante etapa na carreira docente,
salientando que 90% destes tém atividades na pos-graduacdo com aulas e
orientacdo, supervisdo de pés-doutorados, projetos de extensdo (cursos de
difusdo, especializagéo etc.) e participacdo na gestdo em diversas comissao
no departamento, na ECA e na USP. Esta constatacdo é fundamental porque
revela o alto engajamento destes professores, mesmo que alguns deles
mantenham seus regimes de trabalho em RTC, o que em nada limitou suas
atuacOes, ao contrario. Atualmente, apenas 6 professores do CRP nado séo
Livre-docentes, sendo que 1 deles ja depositou sua documentacdo para o
concurso de LD.

Entretanto, a morosidade na reposicao de professores que se aposentaram ou
se exoneraram tem dificultado a manutencdo da qualidade de ensino e
pesquisa, sobrecarregando os docentes que permanecem na casa e gerando
a necessidade de contratacdo de substitutos temporarios, com pouca
disponibilidade de carga horaria. Atualmente € urgente a reposicdo de 7
docentes efetivos por meio de concurso para se atingir o quadro minimo

necessario.
1.6. Quadro de funcionarios

Atualmente o CRP possui 5 funcionarios, responsaveis pela secretaria,
audiovisual, finangas, zeladoria, etc. Tal quadro se reduziu consideravelmente
nos ultimos anos, particularmente em virtude do Programa de Demissao
Voluntéria. Assim, perdemos 5 funcionérios, que necessitam ser repostos com
urgéncia. A auséncia de funcionarios tem gerado dificuldades no atendimento
ao publico na secretaria, no apoio a eventos e atividades didaticas, na agilidade
de tramitacdes administrativa, sobrecarregando os funcionarios atuais e, em
alguns casos, desviando-os de suas fungoes.

1.7 Estrutura Fisica e Tecnoldgica

Atualmente o CRP possui salas de aulas equipadas com Datashow,
computador ligado a rede. Entretanto ha necessidade de atualizacdo dos
equipamentos e adequacgdo das salas a novas propostas pedagogicas. Além
disso possuimos Laboratorios de Criacdo e de Redacéo, Edicdo equipados
com computadores para alunos, que necessitam ser atualizados e ter
assinaturas de licencas de softwares recentes. Além disso o numero de
computadores € insuficiente para o nimero de estudantes atendidos. Além
disso, ndo existe espaco adequado para 0s grupos de pesquisa do
departamento e a sala dos professores necessita ser ampliada e adequada as
atividades docentes. Por estes motivos é necessaria a construcdo do segundo
andar do prédio, manutencéo e aprimoramento da estrutura ja existente.



2. Principios
2.1. Misséao

A missdo do CRP €& a promocdo do conhecimento e formacdo em
Comunicacao, especificamente Relagcdes Publicas, Publicidade e Turismo, por
meio do ensino, da pesquisa e das atividades de cultura e extensdo. O CRP
visa formar pessoas capacitadas para o exercicio profissional e cidaddo e
estender a sociedade os conhecimentos e praticas da comunicacéo integradas
a economia do pais, contribuindo para o desenvolvimento das organiza¢des
publicas e privadas e da consciéncia critica sobre a comunicacao social. Nossa
misséo, originalmente muito voltada para o ensino, se ampliou ao longo do
tempo, multiplicando suas acfes de extensdo e pesquisa. A partir da analise
de sua historia, percebemos que as atividades do CRP vém se voltando para
5 eixos estruturantes, que propomos como Vvisao de futuro e que serdao melhor
explicitados posteriormente neste projeto.

2.2 Valores

e Foco no aprendizado e formacgéo ética e consciente: Mais do que
puramente formar profissionais competentes, o CRP acredita na
formacdo humanista e critica, favorecendo a criatividade e
desenvolvendo conteudos e narrativas ligados a responsabilidade
social, a sustentabilidade, e as nog¢bGes de cidadania. O foco no
aprendizado pressupde o olhar atento e central no aluno, comprometido
com ele, considerando suas caracteristicas, sua identidade, historia de
vida, expectativas e aspiracbes. Esta particularidade instaura um
ambiente humanizado e afetivo que, na articulagdo com o rigor dos
processos de geracao de conhecimento, garante a melhor formacéo aos
alunos.

e Identidade Plural e Diversidade: o fato de O CRP abrigar trés cursos
diferentes, além de pds-graduacédo stricto sensu e dos programas de
lato sensu, possibilita um ambiente plural em que os alunos podem ter
contato com diferentes cursos e visbes multidisciplinares, tornando-os
mais resilientes e fomentando o respeito as diferencas, possibilitando
gue seu desenvolvimento se construa de forma permanente durante os
anos de convivio e formacdo e que apds sua conclusdo os alunos
tenham todas as condi¢Bes para, de forma autdbnoma, buscar seus
percursos de aperfeicoamento e especializagao.

e Criatividade e Inovacéao - os cursos de Turismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda se destacam pela busca de sintonia com as
inovacfes no mundo do trabalho, ndo apenas tecnoldgicas mas também
conceituais e operacionais, além de fomentarem o dominio das
linguagens e estratégias criativas, contribuindo para o campo cultural e
comunicacional.



2.3. Visao

A partir da nossa esséncia e da compreensédo dos valores comungados ao
longo de 5 décadas, temos condi¢cdes de projetar nosso futuro. Assim,
reunimos nosso desejo a partir das seguintes proposi¢cdes para 0s proximos 5
anos:

e Vivenciar a interdisciplinaridade entre as areas de comunicacdo e
turismo por meio de projetos de pesquisa, ensino e extensao;

e |Intensificar a atuacdo do Departamento nos eixos teméaticos
Comunicacéo, Criatividade e Inovacdo: Comunicacao, Sustentabilidade
Ambiental e Social e Comunicacgao, Cidadania e Consumo; Gestao de
Organizacdes e Redes, Narrativas Organizacionais.

e Ser referéncia na pesquisa em Publicidade, Consumo, Relacdes
Pdblicas e Turismo, assim como somos no ensino;

3. Plano de Acéao

Sob tal visdo de futuro, consideramos necessario estabelecer 5 eixos
conceituais teméticos que servem para orientacdo do plano de metas para os
préximos cinco anos. Os temas propostos nestes eixos, ainda que ja facam
parte de algumas das ac¢des atuais dos CRP, deveréo ser intensificados a partir
das acdes propostas para o atingimento das metas.

3.1. Eixos conceituais
e Comunicacao, Criatividade e Inovacao

Conforme ja apontado no item Valores deste projeto, este eixo € estruturante
tanto da formacdo dos alunos da graduacéo, presente em disciplinas e
atividades de extensdo, com projetos de intervencdo e desenvolvimento,
guanto em projetos de pesquisa em varios niveis de profundidade e
abrangéncia, de Iniciacao Cientifica a projetos de Pds-doutorado. Nao apenas
a criatividade é central na formacao, como ela é compreendida como condi¢do
de vida e bem-estar. A criatividade que inspira, que transforma e a criatividade
empreendedora, que sustenta e promove mobilidade social. Consideramos
gue o desenvolvimento criativo engloba néo so a interacdo entre linguagens
verbais e visuais em conjunto com as tecnologias comunicativas, mas também
as estratégias propostas por organizacdes na maneira de transmitir suas
informacdes a seus publicos. As atividades de Relacbes Publicas, Propaganda
e Turismo sdo motores fundamentais da economia e possuem pontos em
comum, podendo atuar de forma interdisciplinar, contribuindo para a melhoria
da sociedade através da formac&o de um campo cultural condizente com 0s
aspectos sociais, historicos e econdmicos da atualidade. A Inovagdo é um
valor pungente da sociedade contemporanea e os profissionais de turismo,
propaganda e relagbes publicas, além de terem que se atualizar
constantemente em suas areas, devem propor novas abordagens no que se
refere as tecnologias e aos modos de atuacgao profissional.

Atualmente jA contamos no CRP com projetos focados em Criatividade e
Inovacdo. Como exemplo, podemos citar o projeto de pesquisa Brasilidade e



Criatividade Empreendedora, com producdo de relatério final e filme
etnografico (2011 e 2012); o projeto de StartUps digitais, desenvolvimento de
campanhas publicitarias na disciplina Arte Publicitaria destinadas a OS —
Organizacgdes Sociais, articulado com o ensino de graduacao e projeto Rosa
dos Ventos, com intervencdo em comunidades carentes. Assim como oferta
de disciplinas (Desafios da Inovagéo no Turismo) no ambito da graduacao para
promover a reflexao sobre esta tematica. Estes projetos deverdo ser mantidos
e incentiva-se também o surgimento futuro de outros neste eixo. A maior
integracdo entre os cursos do CRP, prevista no plano de metas, devera
contribuir para o desenvolvimento deste eixo.

e Comunicacgéo, Sustentabilidade Ambiental e Social

O conceito de sustentabilidade jA ha algumas décadas problematizado,
envolve as dimensdes econdmica, social e ambiental. Por se relacionarem com
0 campo da economia, as atividades de Turismo, Propaganda e Relacfes
Publicas necessitam discutir de que forma podem contribuir para o
prosseguimento do desenvolvimento, projetando o futuro de forma consciente
e engajada. O conceito de sustentabilidade deve ser discutido de forma a
contemplar os anseios do novo milénio, respeitando e considerando as
culturas locais, ampliando a consciéncia ambiental e 0o manejo responsavel das
fontes naturais, pensando a melhor maneira de incorporar as tecnologias no
ambiente, encarando-as ndo como uma ameaca a natureza e a humanidade,
mas como forma de perpetuar a coexisténcia do homem com seus
semelhantes, com as outras espécies e com seu ambiente. Embora a
sustentabilidade seja um termo muito recorrente no ambiente organizacional
atual, nem sempre ela é totalmente compreendida e pode dar origem a
apropriacfes inadequadas como é no caso de atividades de greenwashing,
gue buscam associar a imagem da empresa de forma superficial a questdes
ecolégicas sem, no entanto, propor acdes efetivas de responsabilidade
ambiental. Acreditamos que os profissionais do CRP devem ter consciéncia
destas questbes para que possam atuar em seus campos de forma ética e
responsavel, por isso pensamos que este eixo deve balizar algumas das acdes
futuras deste departamento.

Dentre os exemplos de acBes que vem sendo realizadas pelo CRP neste
sentido, podemos citar os seguintes exemplos: os estudos realizados no
ambito do grupo de pesquisa CETES Centro de Estudos sobre Turismo e
Desenvolvimento Social; a revista Turismo em Andlise Pesquisas sobre
Turismo Rural, transporte rodoviario por fretamento, patriménio, identidade e
turismo; o desenvolvimento de campanhas para reducédo do uso de energia,
como as criadas para o concurso EDP University Chalenge, o desenvolvimento
de campanhas responsabilidade social organizacional, a pesquisa: rituais de
consumo: descarte ou ressignificacdo; o Seminario Internacional Arte e
Natureza, o projeto de pesquisa "Programas mundiais das na¢des unidas para
0 uso sustentavel das areas naturais protegidas, os estudos de patrimdnio
identificado, capital social e desenvolvimento turistico, etc.

Atualmente, muitos destes projetos vem sendo executados por iniciativa
prépria dos docentes, muitas vezes de forma individual. Com a criacdo deste
eixo tematico para definicdo das metas dos proximos anos, acreditamos que



possa haver maior didlogo e integragcéo entre essas ac¢des, bem como estimulo
para surgimento de outras.

e Comunicacéo, Cidadania e Consumo

Sempre presente na formacdo humanista e comprometida, a cidadania
€ um tema de reflexdo, mas também de preparo dos alunos, de modo que
estejam aptos para seu exercicio cotidiano e que, além disso, sejam capazes
de se tornarem multiplicadores. Além de fundamento do que fazemos, a
cidadania como conceito e atuacéo ja esta presente em projetos de pesquisa
e extensdo. Por exemplo, cidadania € tema central do projeto Gestéo Publica
do Turismo, com professores e alunos do curso de Turismo, que envolve a
pesquisa e a atuacdo em municipios do Estado de Sao Paulo, elaborando
projetos de desenvolvimento de forma participativa, bem como do projeto
Cidadania Digital, que envolve professores e alunos de RP e de Publicidade.

Como um pais capitalista e uma sociedade que tem 0 consumo como
centro desta dinamica, entendemos consumo como expressao identitaria e,
nesse sentido, € também expressdo de cidadania, em linha com as
contribuicbes de Néstor Canclini. Por séculos subjugado, o consumo foi
apenas criticado e rotulado como patologia e desvio moral, sem que 0s
espacos de reflexdo avancassem. A maxima marxista de que a producao so
se viabiliza no consumo foi esquecida, de modo que a producéo recebeu todo
0 investimento cientifico e critico. Foi na comunicacdo que 0 consumo
construiu seu espago na pesquisa, 0 que ocorreu nas ultimas 2 décadas e,
particularmente, os professores do CRP tiveram papel destacado nessa
conquista. Nesse periodo foi criada uma linha de pesquisa no PPGCom, uma
revista cientifica Signos do Consumo (atualmente qualis B2, desde 2008), seis
cursos de especializacdo: Pesquisa de Mercado, Estética e Gestdo da Moda e
Cultura Material e Consumo, Comunicacdo e Marketing, Comunicacdo e
Relacdes Publicas — GestCorp e Comunicacao digital — Digicorp. Professores
do departamento sdo fundadores do GT Consumos € processos
comunicacionais, criado em 2015 na Compos. Varios projetos de pesquisa
foram iniciados, concluidos e tantos outros estdo em andamento, com
destaque para os projetos liderados pelos grupos ATOPOS, GENN, GESC3,
3C, além da criacdo da ABP2 — Associacao Brasileira dos Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda (em 2007) e, em 2017, da ANNA (Associagao de
Novas Narrativas). Assim, as tematicas de cidadania e consumo continuaréo
a ser tratadas nos projetos dos préximos 5 anos do CRP e deverdo ser
intensificadas.

e (Gestdo de organizacdes e redes

A inovacdo tecnolégica no ambito digital (TICS) promoveu, nas ultimas
décadas, a difuséo em larga escala de processos comunicativos em redes. Em
consequéncia, as relacdes sociais, politicas e econbmicas alteraram suas
formas e praticas de interacdo, passando de modelos de gestdo sistémico e
linear a arquiteturas complexas e interativas, gerando novos modelo de gestao
e de organizacdo, bem como, de novas formas de interacdo. Neste contexto,
a midia tradicional vem sendo substituida por tecnologias digitais e as
consequentes interacbes complexas, resultando nas integracdes de dados,
algoritmos e database como ferramentas essenciais para processos
decisorios.



As Ultimas geracdes de redes digitais de interacdo inauguraram arquiteturas
complexas de interacfes que passaram a permitir a comunicacao e as trocas
de informagbes entre humano e ndo humano. Estas novas formas além de
ampliar a morfologia do social passaram a promover a interacdo continuada
entre individuo, dados, dispositivos, objetos e biodiversidade, tornando
necessario a formulacdo de uma nova concepc¢do ecoldgica da acdo e dos
processos comunicativos.

e Narrativas Organizacionais
Na atualidade, a selecéo, a interpretacédo e a opiniao sobre a informacao - no
contexto das inovacdes de midia, do novo social e das mudancas sociais,
econOmicas, ambientais, culturais, comportamentais e tecnoldgicas, dentre
outras — transformaram e tem impactado as politicas, os planejamentos, as
formas de criacdo, producéo e a circulagdo das narrativas de empresas e de
instituicbes, a partir de uma forte conexdo entre as comunicacles, 0S
contetudos afetivos e/ou estratégicos e as artes. Ambiente de reflexdo e
trabalho sobre a teoria e as praticas ligados ao campo das Narrativas, que
produziu, no ambiente do CRP, o projeto Memoérias Ecanas, que ja reuniu, a
partir de 2006, mais de 600 depoimentos de ecanos, com o objetivo de produzir
um mapeamento simbdlico da instituicdo, a partir do imaginario evocado por
integrantes da historia da ECA-USP.

3.2. Metas e Agdes

METAS ACOES

Aumentar a interdisciplinaridade e ac6es | Aumento da oferta de disciplinas
colaborativas entre 0s cursos do | optativas livres entre 0s cursos

Departamento. o L . :
P Criacao de disciplinas optativas livres

gue trabalhem os eixos tematicos com
vagas para todos os cursos do CRP

Criacdo de um Nucleo de Apoio
Pedagdgico

Fortalecer os eixos tematicos nos quais | Organizagdo de seminario interno
0s projetos do departamento serdo | sobre os eixos tematicos.
ancorados.
Fortalecer os grupos de pesquisa do | Criagdo de um Ndcleo de Apoio a
CRP. Pesquisa

Ampliar a infraestrutura fisica do | Construcdo do segundo andar do
Departamento. prédio do CRP para acomodar o0s
NAPS, os Grupos de Pesquisa e
ampliacdo do numero de salas de aula.

Transferéncia da ECA  Jdnior,
Laboratorio de RP e Laboratorio de
Turismo para o0 novo prédio da
Criateca,

Atualizar a proposta do espaco fisico
da sala de aula com equipamentos e




mobiliarios adequados para promover
interacao, criatividade e inovacgéo.

Atualizar e qualificar a infraestrutura | Desenvolver projetos técnicos de
tecnoldgica do departamento. elétrica e informatica, aquisicdo de
softwares e hardwares para
laboratorios e docentes.

Garantir e aprimorar a qualidade de | Recompor e ampliar o quadro docente
ensino na graduacao

Manter as acOes de internacionalizacdo | Incentivar a celebracdo de convénios
conduzidas pelo CRP. internacionais de mobilidade
académica e pesquisa.

Manter as acdes de cultura e extensdo | Consolidacdo dos eventos ja
atualmente conduzidas pelo | realizados pelo CRP

Departamento. . N
Estabelecimento de colaboracdo USP-

Empresas e outros tipos de parceria.

3.3. Investimentos necessarios
Para que estas metas sejam atingidas é fundamental:

e Contratacédo de 12 docentes efetivos por meio de concurso (sendo sete
docentes para reposicao de aposentadorias e exoneragéo, e mais 5
para ampliacdo do quadro docente para melhoria das qualidade de
ensino, pesquisa e extensao)

e Reposicao de 5 funcionarios,

e Prosseguimento das atividades de construcdo da Criateca,

e Disponibilizacdo de recursos para construcdo do segundo andar do
prédio do CRP.

e Disponibilizacdo de recursos para implementacdo tecnoldgica e
estrutural.

e 0 oferecimento pela USP de editais constantes e substanciais de
fomento a internacionalizacéo, a pesquisa e a cultura e extensao

4. Proposicéo de Indicadores para avaliacéo

4.1. Quadro Docente Ideal

O quadro docente ideal devera ser composto por 37 docentes para atender a
demanda de disciplinas e atividades de todos os cursos e alcancar as metas
propostas. Atualmente contamos apenas com 25 docentes permanentes,
devido a diversas aposentadorias e exonerag¢des nao repostas.

4.2. Avaliacao Docente

A avaliacdo € uma necessidade em todos 0s processos e esferas institucionais
e devera ser 360 graus, ou seja, todas as instancias e atores deverao ser
avaliados, salvaguardando suas particularidades. E assim deve ser na
universidade, ainda mais, aquela que € publica e gratuita.
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Mas ao que se refere a avaliacdo docente hd algumas questdes que merecem
lembranca e relato. Os docentes da USP que integram a pos-graduacéo estao
submetidos a avaliagdo da Capes (Coordenadoria do Ministério da Educacgéo
para promocao e avaliacdo de todo o sistema de pés-graduacdo no pais), de
agéncias de fomento a pesquisa e divulgacdo cientifica quando solicitam
apoios financeiros a projetos e eventos (FAPESP, por exemplo), e a avaliacdo
da CERT quando pedem credenciamento para exercer alguma atividade
simultanea ao regime de tempo integral, além de eventuais programas de
avaliacdo internos aos departamentos. E 0 que é notorio é que esses sistemas
de avaliacdo ndo conversam entre si, ou seja, o docente é avaliado com
critérios independentes (principalmente CAPES) e nem sempre coerentes com
o Departamento ou da Unidade ao qual ele pertence. Nesse sentido, a
proposicdo de criacdo de um sistema integrado de avaliacdo é salutar,
principalmente se também contemplar a diversidade de legislacdes (normas,
portarias etc.) sobre o tema existente na USP.

Ainda sobre a questdo dos professores, € conhecida a tendéncia nas areas
mais hard science (naturais, médicas, biolégicas, engenharias...) de avaliacao
da producdo docente enfatizando quase que exclusivamente o0s artigos
publicados em revistas indexadas internacionalmente, no entanto, nas
chamadas humanas e sociais aplicadas, a publicacdo de artigos € uma das
possibilidades de avaliacdo, mas ndo deve ser a Unica € nem a mais
importante. Assim, pensar critérios especificos é um caminho muito
consequente e mais justo.

4.2.1. Proposicao de critérios avaliativos

A producéo docente devera ser avaliada a partir da triade ensino-pesquisa-
extensdo, integrando ainda, e principalmente no caso da universidade publica,
a gestdo académica. Assim, nossa contribuicdo inicial para a elaboracao de
critérios avaliativos da producdo docente deve contemplar:

Producdo docente

ENSINO EM | - Aulas na Graduacao
GRADUACAO E | - Aulas na Pés-Graduacdo
POS- - participacéo em bancas de mestrado
GRADUACAO - participacdo em bancas de doutorado
- participacéo em bancas de TCC
- seminarios
- oficinas
- tutorias

- orientacdo Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica

- orientagéo TCC

- orientacdo de Projetos Experimentais e Interdisciplinares
- orientacdo de monografias lato sensu

- orientacdo de mestrado

- orientac&o de doutorado

- supervisdo de pés-doutorado

- acompanhamento de visitas técnicas e viagens didaticas
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PESQUISA

- projetos de pesquisa

- publicacéo de artigo em periddicos

- publicacéo de capitulos de livros,

- publicacéo de livros

- organizacao de livros

- publicacéo de artigo em anais de congresso

- apresentacdo de trabalho em eventos nacionais e
internacionais

- realizacdo de conferéncia ou palestra em eventos da
nacionais e internacionais

- lideranca/vice de grupo de pesquisa

- editoria cientifica

- captacao de recursos para pesquisa

EXTENSAO

- participacdo do quadro docente de cursos de lato sensu e
MBAs

- organizagcdo de eventos (locais, regionais, nacionais e
internacionais)

- cursos de curta duragao

- participacdo como avaliadores de agéncias de fomento e
assemelhados

- comités de assessoramento e avaliacao

- participacdo em comissao julgadora de premiagdes

- participacdo como pareceristas de periodicos da area

- participacéo de bancas de concurso

- cargos (relevantes) fora da USP

- premiagdes

- producédo artistica e cultural, incluindo participagdo em
exposicoes, curadorias, apresentagdes, performances

- proposicao e participacao em projetos de extensao

- participagcao em programas de entrevistas e outras formas
de divulgacdo na midia

GESTAO
ACADEMICA

- participacéo em conselhos e comissdes
- coordenacéao de curso de Graduacao

- cargos de gestdo na USP

- supervisdo de estagios
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4.2.2. Perfil docente esperado

O CRP considera que a progressao nos niveis de carreira ndo deve se dar
exclusivamente pela quantidade de producdo, mas pela complexidade da
atuacao do docente. O avancgo na carreira docente devera estar associado ao
aumento das responsabilidades, ao aprofundamento da complexidade de sua
pesquisa, reconhecimento pelos pares e pela sociedade, constituicdo de
referéncia para os alunos, contribuicdo pedagoégica e administrativa para a
Universidade. Espera-se que todos os docentes, em todos o0s niveis, estejam
comprometidos com uma carga minima de 8 horas-aula preferencialmente em
disciplinas obrigatérias. Ressalta-se a necessidade de se considerar 0s
diferentes regimes de trabalho na avaliacdo docente. Sua producdo deve
considerar as atividades listadas no quadro de producdo docente acima,
podendo-se concentrar em qualquer uma das areas de atuacéo indicadas.

e Doutor 1, devera priorizar sua atuacdo na graduacdo, buscando o
aprimoramento da acdo pedagdgica nos cursos aos quais esta
vinculado. Devera comecar a se inserir no universo da extensao e
buscar aproximacao com grupos de pesquisa.

e Doutor 2 deve ter uma atuacdo em pelo menos dois dos seguintes
ambitos: graduacéo, pos-graduacdo, pesquisa, cultura ou extensao.
Devera participar de atividades administrativas como membro de
comissoes.

e Associado 1 deve possuir atuacdo marcante em 3 dos seguintes
ambitos: graduacado, pds-graduacdo, pesquisa, cultura e extensao e
gestdo. Deverd ser referéncia em sua area de atuagéo.

e Associado 2 devera, além de atuar nos mesmos ambitos descritos no
nivel anterior, também ser capaz de congregar pessoas e mobilizar
esforcos na sua area de atuacao.

e Associado 3 devera ter inser¢do internacional em sua area, propor
projetos interdisciplinares no ambito da pesquisa, cultura e extensao.
Devera ter expressiva atuacdo na pés-graduacdo e experiéncia em
gestéo.

e Titular deve possuir desempenho académico em ambito nacional e
internacional; atividades de pesquisa, engajamento e lideranca
institucional; atividades de Cultura e Extensao e outras atividades.
Devera atuar como conselheiro, compartilhando da sua sabedoria e
experiéncia.
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4.3. Proposicao de critérios para avaliacdo dos departamentos

A avaliacdo dos departamentos deverd ser pautada nas caracteristicas
internas e suas ofertas formativas, bem como a contribuicdo para o avanco da
sociedade em todos o0s seus aspectos. Assim, pensamos nos seguintes
principios para a construcao de critérios:

Qualidade dos cursos oferecidos (instrumentos oficiais)

Quantidade de alunos formados x ingressantes

Tempo de formagéo dos alunos

Acompanhamento de egressos

Quantidade de alunos formados de outros cursos e unidades

Quantidade de alunos de terceira idade nas diversas atividades do depto

Quantidade de projetos de extensdo frente ao numero total de projetos da
Unidade

Quantidade de professores LD frente ao total de professores do depto

Quantidade de convénios internacionais ativos frente ao total de convénios da
Unidade

Quantidade de IC frente ao total da Unidade

Quantidade de professores com representacdo externa (entidades,
associagdes, governos ...)

Quantidade de professores e producdes premiadas no Brasil e no exterior

Contribuicdo do departamento para projetos da Unidade
Contribuicdo do departamento para projetos da USP

Inovacéo:
métodos de ensino
estrutura

recursos

gestéo

avaliacao
comunicacgéo

Contribuicao estética para a Cidade e para o Estado de Séo Paulo

Contribuicao para reflexdo ética das profissdes, na pesquisa e cidadania
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Contribuicdo para o meio ambiente

Contribuicdo para reducdo de preconceitos de género e perpetuacdo de
esteredtipos

Contribuicdo politica para formacado, consolidagcdo ou expansdo do campo
cientifico

Contribuicdo para a boa imagem da USP
Contribuicdo a formacé&o do espirito criativo e empreendedor

Contribuicao para o pais
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