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Objetivos

No periodo de cinco meses de observagédo in
loco na Biblioteca da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo da USP (BibFAU), foram
constatadas duas  dificuldades  bésicas
enfrentadas pelos usuarios: encontrar a obra no
sistema Dedalus e localizar o material nas
estantes. No Dedalus, os usuarios relatavam a
dificuldade gerada pelo leiaute confuso e
antiquado do sistema; no processo de
localizacdo fisica posterior a consulta, a
dificuldade era uma decorréncia dos longos
numeros de chamada (etiquetas coladas nas
lombadas dos livros, contendo o cddigo de
Classificacdo Decimal de Dewey seguido pelo
cédigo de autoridade) que ordenam o acervo, e
gue chegam a ocupar dezenas de digitos.

O objetivo do estudo foi desenvolver um
protétipo de interface phygital — termo que
designa as dindmicas, transi¢fes e interacdes
entre o mundo fisico e digital (Batat, 2022) —
chamado BiblioCEP. A partir dele, buscou-se
investigar novas formas de integracdo entre
essas duas dimensdes, que pudessem trazer
inovacdo na busca e localizacdo de itens
bibliogréaficos.

Métodos e Procedimentos

O experimento foi conduzido a partir das
premissas descritas pelo método Design
Science Research (Hevner et al., 2004; Mattos,
2018), que pressupde uma abordagem iterativa
e incremental para o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas.

A revisao sistematica de literatura visou a coletar
informacdes acerca do contexto,

funcionalidades e aplicacdes do artefato a ser
prototipado, e 0s componentes necessarios
para atingir os objetivos propostos.

O desenvolvimento do BiblioCEP incluiu a
andlise de necessidades dos usuarios,
integrando-o com o sistema digital de busca
Dedalus — o catalogo geral de consultas da
Universidade de Sao Paulo.

No estudo, séo elucidados tanto o processo de
planejamento quanto a execu¢do do sistema,
excluindo-se os detalhes intrinsecos de
programagdo empregados, conforme as
premissas estabelecidas por Riecken (2006),
cuja abordagem sublinha a centralidade do
usuario e do conteddo nas pesquisas no
dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacéo, relegando as tecnologias em si a
uma posicao secundaria.

BiblioCEP é um cédigo de 4 digitos que mostra
em que corredor (C), estante (E) e prateleira (P)
os itens se encontram. Assim, um livro com o
cédigo BiblioCEP 09-L4 indica que ele se
encontra no corredor 09, na estante L e na
prateleira 4. Para isso, os corredores, estantes e
prateleiras  deverdo estar devidamente
sinalizados. Com esse cddigo mais o nimero de
chamada (cédigo da etiqueta, que ndo sera
alterado), o usuario pode ir diretamente a
prateleira em que o livio esta e localiza-lo
rapidamente.

O protétipo, desenvolvido com uma verséao de
testes do software Claris FileMaker (Claris,
2024), teve inicio com a inser¢cdo de dados de
uma planilha fornecida pela administragdo da
BibFAU. A partir dessa planilha, foi criado o
banco de dados relacional com as tabelas: Itens,
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Obras e Autores, além do acréscimo de icones
a cada tipo de material.

O sistema foi pensado para ser utilizado
localmente, sem necessidade de conexdo com
a internet, exceto em duas situacfes: consulta
ao Dedalus (para verificacdo de circulagédo e
disponibilidade do item de forma integrada, sem
a necessidade de nova digitacdo); e envio de
email para o usuario com o codigo de
localizagéo, evitando o preenchimento manual
dessas informagdes. O protétipo é, portanto, um
sistema auxiliar ao Dedalus, que traz a
vantagem de n&o precisar de conexdo externa.

Resultados

Na etapa de consulta aos usuarios, foram
convidados 8 estudantes, que fizeram a
simulagdo de uma busca aleatdria, inicialmente
da forma usual e, posteriormente, comparando-
a com o sistema BiblioCEP. O tempo aferido
dessa tarefa foi cerca de 70% mais rapido que
no processo anterior. Usualmente, o0s
estudantes levaram cerca de 7 a 10 minutos
para encontrar os materiais; utilizando o
protétipo, esse tempo foi de 2 a 3 minutos. O
estudo destacou as funcionalidades do
protétipo, faciltando o acesso a itens
bibliograficos de maneira inovadora e eficiente.

Conclusoes

O prototipo BiblioCEP contribui para a inovacéo
nas bibliotecas, integrando tecnologias digitais
com o ambiente fisico para melhorar a
experiéncia do usuario. Alinhado ao conceito de
phygital, este estudo aspira fomentar iniciativas
no meio académico voltadas a solugdo de
desafios cotidianos. A sinergia entre utilidade
pratica, promoc¢ao da literacia informacional e
compreensdo dos processos tecnoldgicos
converge para posicionar este estudo como um
passo significativo em direcdo a uma
experiéncia bibliotecaria mais eficiente e
agradavel.
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