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Prof-* Dr.” Elizabeth Saad

O evento Conexao Pés ja € uma tradicao dentro do Pro-
grama de Pé6s-Graduagcao em Ciéncias da Comunicagcdao da
USP, pois reflete a agora viva de nosso Programa — discentes,
docentes, representantes, comissoes, técnicos e demais apoia-
dores. Uma agora que a cada edi¢ao se amplia, abre suas portas
para as necessarias externalidades vindas de outros programas,
tornando-se uma das referéncias sobre o status e as perspecti-
vas da pesquisa no campo das Ciéncias da Comunicagao.

Assim foi a sexta edigdo, trazendo a luz as pesquisas de
2028 sob o tema Conexdo Pos: Mobilizagcdo, Comunicacdo e Demo-
cracia: Caminhos para Fortalecer o Futuro, nada mais oportuno
diante de todas as complexas circunstancias nos campos da
politica, da satiide e de nossos processos de sociabilidade. Um
conjunto de trabalhos que demonstrou a contribuigdo central
do campo da Comunicagao.

Este e-book oferece aos leitores a integra dos trabalhos dos
trés eixos tematicos — comunicag¢ao, democracia, futuro — e,
em cada um deles, producdes que reinem e dialogam os as-
pectos teoricos a empiria tipica dos processos comunicativos.

Sao diversas as representagoes e temas contidos em cada texto.

A producao de sentidos surge nas discussoes sobre narrati-
vas imagéticas e seriadas, o meio ambiente e a sustentabilida-
de, e sobre o educar por meio da Comunicag¢dao como forma de
enraizar no tecido social a agao, os dialogos e as interagdes que
possibilitam as mediagoes.

Todas as agressdes e transformacdes ao nosso processo
democratico, vivenciadas nos ultimos anos, refletem-se em
trabalhos que tratam da mobilizacao e dos ativismos por meio

TN
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da comunicagdo, que impactam as politicas publicas, o traba-
lho, os discursos (des)informativos, e o novo protagonismo das
midias ndo-hegemonicas.

Por ultimo, n3o € possivel pesquisar a comunicagdo con-
temporanea sem ir a fundo nos aspectos da digitalizacao de
nossa sociedade e seus impactos tanto na producio coletiva de
sentidos quanto na constru¢ao de uma realidade verdadeira-
mente democratica alavancada pelos dispositivos técnicos. No-
vamente, o ativismo, a educacgio, os discursos, e as culturas das
plataformas sociais protagonizam trabalhos que evidenciam a
transversalidade do digital.

Uma palavra final refere-se a solidez da pesquisa em ni-
vel de pos-graduacgdo presente no cotidiano e no imaginario
coletivo, aplicada a todas e quaisquer trocas e dialogos que
ocorrem na midia, nas empresas, nas agéncias e na propria
academia. E, mais do que tudo, a consolida¢gido de um campo
transversal e protagonista.

Esperamos que os 20 trabalhos aqui apresentados contri-
buam e instiguem os leitores.

Boa leitura!
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Profa. Dra. Clotilde Perez
Profa. Dra. Maria Cristina Palma Mungioli

A publicacdo de Conexdo Pos: mobilizagdo, comunicagdo e de-
mocracia: caminhos para fortalecer o futuro é resultante da sexta
edicao do evento Conexao Pos, organizado e coordenado, des-
de 2018, inteiramente por discentes do PPGCOM/USP, com
apoio e participacao de docentes e coordenacao do programa.

O sexto livro do evento contém capitulos que remetem
as pesquisas apresentadas em marco de 2023. Primeiramen-
te, os trabalhos foram submetidos como resumos e, apos
as discussoes e comentarios ocorridos durante os GTs, as/os
participantes desenvolveram seus textos a partir de énfases e
recortes selecionados com base em tais discussoes. Destacamos
que, pela primeira vez, temos artigos de discentes externos a
USP, ja que a edicao de 2023 trouxe uma proposta de expan-
sao do Conexao Pés, abrindo inscrigdes para outros progra-
mas de pds-graduacio em comunica¢do de todo o Estado de
Sao Paulo. Em seu conjunto, cabe enfatizar que os capitulos
apresentados neste livro mostram uma grande variedade de
objetos, enfoques tedricos e metodologias que caracterizam a
complexidade dos problemas de pesquisa do campo da Comu-
nicacao na atualidade e, mais diretamente, remetem as linhas
de pesquisa do PPGCOM/USP.

A realizacao do Conexao Poés 2028 representou, também,
a retomada oficial das atividades presenciais na USP, apos dois
dificeis anos, marcados pelos problemas ocasionados pela
pandemia de covid-19. Nesse sentido, o tema do evento —
Mobilizacdo, Comunicacdo e Democracia: caminhos para fortalecer
o futuro — se mostrou oportuno e relevante, ao considerarmos
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os ataques de teor golpista ao Palacio do Planalto, em 8 de ja-
neiro de 2023, em Brasilia e seus desdobramentos. Tais acon-
tecimentos delituosos evidenciam a necessidade de integracao
e organizacao da comunidade cientifica em defesa da pesquisa,
do dialogo e da democracia. E isso que busca PPGCOM/USP
que, em 2022, completou 50 anos de pioneirismo, resisténcia e
inovacdo, com o objetivo de, a0 mesmo tempo, contribuir para
o fortalecimento do campo de Comunicag¢do em niveis nacio-
nal e internacional e de formar pesquisadores comprometidos
com um ensino transformador e de qualidade.

Por fim, cabe registrar o agradecimento do PPGCOM/USP
a todas as pessoas envolvidas nas diversas etapas que constitui-
ram o Conexao P6s 2023, como os professores avaliadores ex-
ternos ao PPGCOM/USP. Agradecemos ao corpo docente e ao
corpo de servidores técnico-administrativos que contribuiram
para o sucesso do evento, e, em especial, agradecemos as/aos
estudantes e as RD — Representantes Discentes do PPGCOM/
USP que realizaram o evento com muita dedicagao e qualidade.

Boa leitural!
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O Conexao Pés busca promover, anualmente, um espaco
de debate e discussao entre poés-graduandos, conferindo visibi-
lidade as pesquisas desenvolvidas pelos discentes e integrando
as perspectivas sobre o trabalho cientifico em Comunicacio,
estimulando a identificagdo de aspectos convergentes entre as
producoes e contribuindo para o desempenho académico de
mestrandos e doutorandos. A atividade consiste na apresenta-
¢ao de trabalhos e no diadlogo acerca do processo produtivo das
pesquisas cientificas em grupos tematicos, além da realizagao
de palestras e painéis, com a participacao de docentes, pesqui-
sadores e académicos experientes.

Idealizado em 2017 por poés-graduandos do PPGCOM/
USP, nas cinco primeiras edi¢oes, o evento se manteve interno,
com foco apenas nos alunos do programa. Em 2023, entre-
tanto, o Conexao Pos passou a integrar os discentes de outros
programas de pos-graduacio em Comunicacdo do Estado de
Sao Paulo. Junto a isso, com o tema Conexdo Pos: Mobilizagdo,
Comunicagdo e Democracia: caminhos para fortalecer o futuro, bus-
camos nos unir em torno da luta pela valorizagao da ciéncia e
da educacgao brasileira, visando dar luz ao fortalecimento da
pos-graduacao no campo da Comunicagao.

Durante o mandato de setembro de 2022 a setembro de
2023, enquanto representantes discentes, identificamos a ne-
cessidade de incentivar e desenvolver a defesa da democracia
como sendo a principal estratégia de fortalecimento da edu-
cacdo e da ciéncia em nosso pais, lastreando a formacao de
pesquisadores cientes, que defendem e reconhecem a centrali-
dade que a Comunicagdo tem ocupado nos embates de defesa
a democracia. Apesar de a tematica, em um primeiro momen-
to, parecer esgotada, os atos golpistas em Brasilia no inicio de
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2023, ja citados no prefacio deste ebook, reafirmam como a
luta contra praticas antidemocraticas é continua e ardua. Mais
do que nunca, fomos chamados a participar e nos engajar nes-
te momento historico, unindo nossas forcas para melhorar as
condi¢des da Universidade, algo indispensavel para a formagao
das liderancgas do nosso pais.

Buscando um equilibrio entre atividades presenciais e re-
motas, o Conexiao Pds 2023 realizou sua abertura no auditorio
Lupe Cotrim, da Escola de Comunicagoes e Artes da USP e, nos
demais dias de evento, promoveu atividades online. Na mesma
medida em que reconhecemos as transformacoes do contexto
pos-pandémico, também compreendemos a necessidade de
resgatar a Universidade como espago de acolhimento e socia-
lizacdo, nos permitindo aprofundar trocas, afetos e aprendiza-
gens. Assim, nos dias 28, 29 e 30 de marco de 2023, fomentamos
um ciclo histérico de cooperagao entre os alunos do PPGCOM/
USP e a participacgio e unido entre os pesquisadores de diversas
instituicdes de ensino superior do Estado. No primeiro dia, ti-
vemos a aula inaugural do programa, do primeiro semestre de
2023, com o professor Bruno Leal (UFMG e representacao da
area da Comunicacdo no CNPq) trazendo a palestra Espessuras
temporais do presente em Comunicacdo: uma aproximacdo empirica,
ocasido em que tivemos as falas da coordenacido e das repre-
sentantes discentes e a homenagem oficial aos 50 anos do PP-
GCOM/USP. Em seguida, ocorreu a palestra do professor Ivan
Paganotti, da Universidade Metodista de Sio Paulo, também
pesquisador egresso do nosso programa, que discorreu sobre o
tema do Conexio Pos, enfatizando a democracia midiatica e as

representacoes mobilizadas nos meios de comunicagao, em que
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tangenciou as tematicas de fake news e regulacao dos meios de
comunicagao, especialmente na ambiéncia digital.

O dia 29 foi reservado para a realizacao de trés painéis — um
pela manha e dois no periodo da tarde. O primeiro teve como
tematica Pesquisa em comunicagdo: problemas teoricos contemporane-
0s no campo, com a participacao dos docentes Daniela Oswald
(USP), Fabricio Silveira (UFOP) e Marialva Barbosa (UFR]). No
painel seguinte, promovemos um dialogo entre as teses premia-
das nas areas de Comunicagao e do Audiovisual, contando com
a fala dos pesquisadores Ana Javes Andrade da Luz (UFRGS),
Dayane do Carmo Barretos (UFMG) e Thiago Siqueira Venanzo-
ni (USP). E, para finalizar a tarde, tivemos o painel Metodologias e
técnicas para o desenvolvimento de pesquisas e estudos de comunicagdo
no digital, com as falas dos professores André Lemos (UFBA),
Beth Saad (USP) e Marcelo Alves (PUC—Rio).

Por fim, encerramos o Conexdo P6s 2023 no dia 30, com
a realizacdo dos Grupos de Trabalho (GTs) divididos em: estu-
dos de jornalismo; comunicagdo organizacional; ética, direitos
humanos, diversidades e ideologias; praticas interacionais,
linguagens e produgao de sentido na comunicagao; materiali-
dades digitais e praticas comunicacionais; recep¢ao, circulagao
e usos sociais das midias; comunicagao, género, raca, sexuali-
dades e interseccionalidades; som, imagem e imaginarios mi-
diaticos; consumos e processos de comunica¢io; comunicagao
e cidadania. Contamos com 100 participantes inscritos, e 63
resumos submetidos e apresentados, previamente avaliados
por pareceristas da area. Destes trabalhos, alguns foram sele-
cionados para compor a presente publicacdo, de acordo com a
disponibilidade dos autores em desenvolver artigos completos
e com o aval de novos pareceristas, sendo a comissao cientifi-

20




Organizacgao

ca de professores doutores do PPGCOM/USP, ou professores
doutores egressos ligados aos grupos de pesquisa do programa.

Este ebook, portanto, simboliza o resultado de um esforco
coletivo, com o apoio de discentes, docentes, egressos e pes-
quisadores parceiros do nosso programa, para a realizacio de
um evento significativo, proveitoso e marcante. Ao todo, sao
20 artigos publicados, divididos de acordo com os trés pilares
que orientaram a edicdo de 2023: Comunica¢ao, Democracia
e Futuro.

Registramos aqui nossos profundos agradecimentos a to-
dos que colaboraram com a realizagao do nosso evento e, pos-
teriormente, com a publicacao deste ebook. Ambos os feitos s6
puderam ser alcangcados com o suporte de discentes, docentes,
palestrantes e pesquisadores, em geral.

Que possamos seguir juntos, construindo lacos, pontes e
caminhos que fortalecam o futuro da ciéncia, da democracia e
da educagao em nosso pais.

Boa leitura!

Jacqueline Ausier
Karla Meira
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Ivan Paganotti®3

Resumo: Este estudo discute a conexio estrutural entre a
comunicag¢ao e a democracia, avaliando o papel mobilizador
dos meios de comunicacdo. O problema que se pretende
responder €é: as novas midias digitais democratizam e quebram
monopolios representativos? Para responder a essa pesquisa
foi construido um panorama das pesquisas tedricas e conceitos
advindos dos campos da politica e da justi¢a, considerando a
responsabilidade especifica dos pesquisadores nos estudos
comunicacionais.

Palavras-chave: Midia. Mobilizagdo. Democracia. Direitos. Re-
presentacao.

Introducao

E uma honra — e também uma grande responsabilidade
— retornar a ECA-USP, minha alma mater, para discutir, na pa-

1 Trabalho apresentado no Conexao Pés: Mobilizacdo, Comunicagio e De-
mocracia — Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de P6s-Gradu-
acdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de margo de 2023.

2 Professor do Programa de Pés-Graduagao em Comunicagdo Social da Uni-
versidade Metodista de Sao Paulo (UMESP) e pesquisador do CNPq (bolsis-
ta produtividade PQ-2), desenvolve pesquisa com auxilio Fapesp, processo
n° 2020/15055-9, Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) e realiza pés-doutorado no TIDD/PUC-SP, sob supervisao de
Pollyana Ferrari. Doutor em Ciéncias da Comunica¢do pela Universidade
de Sao Paulo (USP). E-mail: ivan.paganotti@metodista.br

8 O presente trabalho foi realizado com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). This study was financed
in part by the Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico (CNPq).
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lestra de abertura, as relacdes entre mobilizagao, comunicagao
e democracia, tema desta edi¢do do Conexdo Pos do Programa
de P6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao da Escola de
Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo.

Para essa reflexao, este artigo tem como objetivo discutir
a conexao estrutural entre a comunicacdo e a democracia,
avaliando o papel mobilizador dos meios de comunicagdao. O
problema que se pretende responder €: as novas midias digi-
tais democratizam e quebram monopolios representativos?
Para responder essa pesquisa, € construido um panorama das
pesquisas teoricas e conceitos advindos dos campos da politica
e da justica, considerando a responsabilidade especifica dos
pesquisadores nos estudos comunicacionais.

Comunicacao e democracia: paralelismo entre
sistema politico e midiatico

Para podermos considerar a relacdo entre comunicagao
e democracia, € importante retomar a analise de Hallin e
Mancini (2004) sobre as relagdes entre os sistemas politicos e
midiaticos de diferentes paises. A dupla de autores identificou
um paralelismo entre esses sistemas de representacao demo-
cratica e simbolica, a partir de uma série de critérios sobre o
ecossisterna midiatico (considerando o alcance do mercado de
comunicacgao, influéncias partidarias nos veiculos, diversidade
ou concentracao e homogeneidade entre os proprietarios dos
meios de comunicagao ou entre as vozes que ocupam esses
veiculos, o grau de profissionalizacdo da imprensa e extensao
da regulacdo ou intervencdo estatal sobre a midia) e a organi-
zacao politica (considerando a formacao histérica do sistema
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politico nacional, predominancia de modelo representacional
majoritario ou proporcional, valores politicos pluralistas ou in-
dividualistas, func¢des do Estado e governanga com regramento
legal-racional) de cada pais.

A partir desses critérios, Hallin e Mancini identificaram
trés modelos de relacdes entre sistemas politicos e midiaticos
nas poténcias ocidentais: um modelo pluralista polarizado, nas
nagoes mediterraneas; um modelo corporativista-democrati-
co, no norte e no centro da Europa; e um modelo liberal, no
norte do Atlantico, entre EUA e Inglaterra.

E pertinente detalhar o modelo pluralista polarizado, nio
sO por serem nagdes com as quais o Brasil apresenta herancas
de colonizagdo e migracdao acentuadas, mas também porque,
na classificacao de Azevedo (2006), nosso pais pode ser alinha-
do também com essa classificacdo. Nessas nagoes, o sistema
midiatico é marcado pelo surgimento tardio da imprensa e
jornais comerciais, com circulacdo restrita, e com cobertura
elitista e partidaria. A diversidade € limitada, com concentragao
da propriedade midiatica em poucos oligopoélios familiares ou
multinacionais massivas, € poucas vozes com acesso aos meios
tradicionais, com marcado viés conservador e excludente. A
televisdo apresenta papel hegemonico, e seu controle regional
esta conectado diretamente com grupos politicos influentes.

Evidentemente, a ascensao de plataformas digitais globais
tende a enfraquecer esse controle local e a hegemonia televi-
siva, distanciando parte do publico das grandes telas coletivas
para as pequenas telas dos celulares individuais, mas muito do
conteudo que circula nessas plataformas também € produzido

pelos produtores audiovisuais tradicionais.
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No cenario politico, esse modelo prevé uma tradicao
conservadora e autoritaria com redemocratizagdo recente,
marcada intervencdo econoémica do estado contraposta com
iniciativas liberalizantes atuais e uma governanga burocratico-
-racional tardia e incompleta.

Nesse paralelo entre comunicacdo e sistema politico, é
importante destacar que no processo recente de redemocrati-
zacgao brasileira renegociada nos anos 1980 — e ameacgada nos
anos 2020 — a abertura politica também foi conseguida com o
apoio do sistema politico e midiatico, em um processo que en-
volveu desde concessoes televisivas para caciques partidarios
locais (Paganotti, 2021) até uma anistia que procurava ocultar
os abusos do regime autoritario anterior.

Najustica transicional, o Brasil acabou desenvolvendo pou-
cas medidas de responsabilizagdo do regime militar anterior:
na gradacdo de Grodsky (2009), o pais s6 pode adotar as me-
didas de restauragao simbdlicas, como a condenagao e inter-
rupc¢ao parcial de violagoes de direitos humanos, recompensas
para vitimas e comissdes da verdade, sem conseguir atingir
medidas retributivas mais drasticas, como expulsdo e puni¢ao
de executores e mandantes dos crimes do regime autoritario.
A resisténcia em punir, na anistia, explica a tolerancia com dis-
cursos abusivos e discriminatérios ou o questionamento aos
preceitos basicos dos direitos humanos no Brasil recente.

A interface problematica entre comunicagdo e sistema po-
litico € particularmente evidente no caso da regulamentagao
da midia, visto que é terreno de disputa o controle dos atores
politicos sobre os meios de comunicagao, que reagem com

uma resisténcia a essas praticas.
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Esse € um ponto de divergéncia da experiéncia brasilei-
ra em relacdo aos paises mediterraneos da classificacio de
Hallin e Mancini (2004) e de Azevedo (2006), pois, como ja
argumentei anteriormente, evitamos uma “regulamentacao no
atacado’, frequente em nagdes europeias, restando somente o
“varejo das cortes do judiciario” (Paganotti, 2018, p. 56), o que
ajuda a entender inclusive a tensdao — ou a subserviéncia — de
veiculos de comunicag¢ao perante as cortes no Brasil. Aliada a
baixa transparéncia e resisténcia dos meios de comunicagao
em assumirem seus erros (Paganotti, 2021), muitos conflitos
que tradicionalmente encontrariam sua resolu¢ao na regulagao
politica ou na resposta comunicativa (McQuail, 2005), acabam
sendo canalizados para questionamentos legais no judiciario.

Além do mito do 4° poder: mobilizacao nos meios
de comunicacao

Uma das consequéncias da relacdo entre o poder politico
e o poder midiatico no Brasil € a interdependéncia da midia e
do sistema politico, em um processo de pressoes em ambos os
sentidos. De um lado, os meios pressionam os representantes,
definindo a agenda do debate publico, cobrando a adogao de
suas bandeiras, e investigando denuncias caso suas demandas
sejam ignoradas pelos interlocutores no centro do poder. Por
outro lado, atores politicos procuram ocupar espagos midiati-
cos no auxilio a sua conquista ou sua manutengao de espagos
de poder nas votagdes democraticas, da mesma forma em que
buscam influenciar os mecanismos de controle midiatico, com
as constantes ameacas de regulacao.
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Nesse sentido, Albuquerque (2000) argumenta que o po-
der midiatico tradicionalmente € visto como um quarto poder,
ao lado dos poderes democraticos do executivo, legislativo e
judiciario. Entretanto, segundo o autor, no Brasil a imprensa,
em particular, ocupa esse quarto poder ecoando o papel “mo-
derador” (Albuquerque, 2020, p. 26): se no passado esse quarto
poder moderador tentou ser reservado pelo arroubo absolu-
tista do imperador no século XIX e, no século XX, foi sistema-
ticamente usurpado pelas forcas militares, (auto)convocadas
para intervir sobre os conflitos constantes entre os poderes da
republica, nas décadas recentes a imprensa ocupou essa fungao
de controle entre — e sobre — os outros poderes, uma valvula
de escape da pressao politica nos cenarios de crise, contendo
ou eliminando propostas e atores politicos que ameacem o
status quo. Assim, a for¢a de mobilizacdo da midia se da menos
como um acelerador da mobilizacdo social e mais como um
freio quando as mudangas ameac¢am o sistema vigente.

Na analise de Albuquerque (2020), esse quarto poder mi-
diatico assume papel moderador no Brasil pois a imprensa
encontra-se “potencialmente muito mais sujeita a censura po-
litica, formal ou informal” e, com isso, “encontra muito mais
incentivos para intervir diretamente na vida politica e legal do
pais, influenciando as institui¢cdes a atuarem na direcao ‘certa,
do bem comum” (Albuquerque, 2020, p. 26).

E possivel expandir e atualizar a analise de Albuquerque
para o século XXI, considerando a centralidade das platafor-
mas digitais. Portais noticiosos, ferramentas de pesquisa, redes
sociais, aplicativos de mensagens e plataformas audiovisuais
de streaming sdo o novo espaco de disputa politica, e tentam
se apresentar como esferas mais democraticas, justamente por
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romper com as barreiras de propriedade e representatividade
da midia alternativa: qualquer um pode ter um perfil ou um
canal — desde que na plataforma controlada por uma gigante
multinacional que coleta e processa nossos dados.

Nos espacos digitais, todos os debates sdo polarizados, em
cenario de engajamento constante, como uma “‘campanha
permanente” (Ratier, 2020, p. 54), mobilizado por “conteudos
alarmistas e conspiratorios” (Cesarino, 2019, p. 533): todo dia é
dia de disputa eleitoral no espaco digital, e quem arregimen-
ta mais likes/votos acaba recebendo a atengao coletiva, o que
nem sempre € um prémio sem riscos. Como lembra o ja velho
adagio: “cada dia ha um protagonista no Twitter, e o objetivo é

nunca ser essa pessoa’*.

Redes e representacoes: plataformas digitais e
monopolios interpretativos

Uma das grandes transformacdes no sistema midiatico
resultante da emergéncia das novas plataformas digitais, desde
o final do século XX, tem sido a explosao de fontes de infor-
macoes e perspectivas que antes nao encontravam espacgos
nos cuidadosamente editorializados veiculos tradicionais. Essa
quebra de “monopdlio interpretativo” (Citelli, 2006, p. 174)
pode ampliar a pluralidade e diversidade, de forma mais de-
mocratica: grupos minoritarios, vozes dissonantes, questiona-
mentos incomodos e interesses de nicho passam a encontrar
espaco — e uns aos outros, construindo comunidades.

4 Traducgdo do autor. No original em inglés: “Each day on twitter there is one
main character. The goal is to never be it”. Ver: Adam (2019).
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Porém, esses espacos também criam oportunidades para
disseminagao de conteudos que eram mantidos fora da midia
massiva por um bom motivo: se antes eram opinides chocan-
tes e violentas seriam descartados mesmo pelos veiculos mais
sensacionalistas, a rede se abre para todos, incluindo discur-
sos de 6dio, ameacas e desinformacao (Braun; Coakley; West,
2019). Paradoxalmente, ao ampliar a diversidade, as redes tém
polarizado as posicdes em extremos irreconciliaveis, erodindo
as paisagens midiaticas em que convergiam publicos de posi-
cionamentos plurais (Ribeiro; Ortellado, 2018).

Até mesmo as organizagdes de mobilizacdo social passam
por nova maquiagem pouco confiavel ao ganhar escala: grupos
que se representam como grassroots, redes rizomaticas, hori-
zontais e descentralizadas, acabam cooptadas — quando nao
sdo plantadas — por interesses de grandes atores politicos e
econdémicos, mascarando uma centralizacdo: se os grassroots
pretendem se apresentar como raizes de grama, essas entidades
que disfarcam sua centralizagdo passam a ser apelidadas de
astroturf, popular marca de grama sintética norte-americana.

Essa transformacao no modelo de mobilizacdo online
traz impactos na organizagdo politica. Vemos a ascensdo das
“redes policéntricas segmentadas e integradas [SPIN]” (Santos;
Santos, 2019, p. 52), que conectam diferentes grupos de inte-
resses diversos, mas que apresentam pontos de convergéncia
ou contato. Assim, uma mensagem politica ndo precisa mais
ser planejada pelo centro de comunicacao de uma campanha:
é possivel identificar uma mensagem politica produzida de
forma amadora, viralizando entre pequenos grupos familiares
nas periferias ou no interior; uma vez captada por um repre-
sentante politico local ou um comunicador com contatos mais
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amplos, essa mensagem pode rapidamente ganhar escala ao
ser repassada para liderancas regionais, nacionais ou até mes-
mo circular em outros paises.

Isso dificulta o mecanismo de controle sobre contetidos
ofensivos, falsos, discriminatorios ou ameacadores, e torna
o ambiente digital mais irregular e imprevisivel — antes era
possivel prever os temas no debate publico com semanas ou
meses de antecedéncia, considerando a agenda dos projetos
politicos no Congresso ou as campanhas eleitorais, mas agora
é impossivel prever qual sera a polémica da proxima semana,
de amanh3i, ou mesmo desta noite.

Consideracoes finais: a responsabilidade da
pesquisa na comunicacao

Ha um elemento particularmente importante no processo
de democratizagao, central ao campo da comunicagio, que €é
de responsabilidade particular de nossa comunidade de pes-
quisadores. A investigacao cientifica € parte do tripé universi-
tario, que une pesquisa, ensino e extensao.

Nesse sentido, as pesquisas em comunicagdo precisam es-
tar alinhadas com a pratica docente, da mesma forma como
devem resultar em beneficios para a sociedade que sustenta as
instituicoes de ensino superior. Nao s6 a comunicagao precisa
servir a democracia; também a pesquisa precisa ser difundida
e atender as demandas da sociedade, sem deixar de lado a des-
coberta de novos saberes.

Uma das maiores demandas sociais, em nosso campo de
saber, € justamente o potencial e risco das novas plataformas
digitais (Lessig, 2006), discutidas neste estudo. Ha anecessidade
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de pesquisar como ampliar seus impactos positivos, alertando
e mitigando seus evidentes efeitos colaterais. Ao lado do perigo
da exposicdo da privacidade, da disseminagao de conteudos
ofensivos e violentos, da precarizacao das relacdes produtivas,
da vigilancia digital ou da censura privada, um dos focos de
preocupacgao recentes envolve a disseminacdo de informacodes
falsas em redes digitais (Ribeiro; Ortellado, 2018).

A desinformacio é um desafio em plataformas em que as
informacoes e as fontes se multiplicam de forma acelerada. Zu-
ckerman (2017) relembra que parte do apelo pela credibilidade
nos conteudos disponiveis online € resultado da desconfianga
em relacdo aos meios de comunicac¢ao tradicionais, fruto de
erros que fraturaram a relacdo desses veiculos com o publico.
Mas pesquisadores e educadores da area de comunicagao po-
dem ter exagerado os beneficios desses novos meios no passa-
do, com um discurso de desconfianca sobre os interesses nos
meios tradicionais, sugerindo que fontes alternativas podem
trazer informac¢des mais confiaveis (Zuckerman, 2017).

Sem duvida existem excelentes veiculos alternativos onli-
ne, e nao podemos ignorar as falhas das midias tradicionais,
mas precisamos explicitar critérios mais claros, que permitam
ao publico identificar as falhas dos meios digitais — e quando
as informacgoes das fontes tradicionais estio corretas, e nao
podem ser ignoradas (Ross; Rivers, 2018). Sem isso, corremos
orisco de “limitar o ecossisterma midiatico/informacional” (So-
ares, 2018, p. 19), restringindo nosso consumo de informacoes
e opinides que se encaixem em nossos vieses.

Esse reforco da pluralidade com qualidade tem sido minha
contribuic¢ao, junto a colegas da USP e da PUC-SP, desenvol-
vendo na Universidade Metodista de Sao Paulo projetos de
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pesquisa e extensdo de educacao midiatica para combater a
desinformacio online. Nosso curso online Vaza, Falsiane!® pro-
cura levar as pesquisas académicas sobre nosso cenario de pos-
-verdade para o espago em que proliferam as noticias falsas:
as plataformas digitais (Paganotti; Sakamoto; Ratier, 2021). Em
linguagem acessivel e no formato proprio das redes sociais,
os conteudos do curso procuram difundir educacio midiatica
para que o publico possa entender melhor como funcionam os
meios de comunicagao digitais; assim, podem ser consumido-
res e produtores mais criticos, com escolhas mais criteriosas, e
evitar os enganos tao frequentes nesse espaco.

E um exemplo, entre muitos, que mostram que temos uma
responsabilidade, como pesquisadores no campo da comuni-
cacdo, de levar nossas pesquisas e dialogar com a sociedade. E
essa a mobilizacdo que precisamos realizar a partir de nossos
projetos e estudos, procurando nio s6 uma comunicagao mais
democratica, mas também uma pesquisa democratizante.
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CAPITULO 1

A experiéncia com fotolivros no contexto
imagético contemporaneo’




Carolina Araujo Forléo? 3

Resumo: A partir davirada do milénio, pesquisadores observam

a crescente difusdo de imagens em telas, e, a0 mesmo tempo,

o aumento de interesse por fotolivros. A fim de compreender

como essas publicacdes sao experienciadas nos dias de hoje,

neste texto, descreve-se o cenario imagético atual e reflete-se

sobre a presenca e a potencialidade dos fotolivros. Com base

nessa reflexdo, considera-se que essas publicacdes representam

tanto resisténcia quanto refor¢o ao contexto contemporaneo.

Palavras-chave: Fotografia. Fotolivros. Experiéncia estética.

Imagem técnica. Imagem complexa.
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Introducao

A aproximacdo entre fotografia e livro existe desde o
surgimento da técnica fotografica no século XIX. Nessa
relacdo, o que se destaca como algo recente é a difusao do
termo photobook (em portugués, fotolivro) impulsionada pelo
lancamento de The Photobook: a History. Nessa obra, Parr e Badger
(2004) apresentam um levantamento de livros produzidos ao
longo da histéria da fotografia identificados como fotolivros. A
partir da repercussao dessa publicacio no meio fotografico, o
termo ganhou notoriedade e estimulou o interesse de teoricos,
criticos e colecionadores (Mazzilli, 2020).

Esse termo tem sido utilizado para descrever um
tipo especifico de publicacdbes que ndo corresponde a um
agrupamento simples de imagens, mas a um conjunto de
fotografias com um assunto delimitado. Nos fotolivros, o
mais importante € o potencial coletivo dos elementos e nao
suas qualidades individuais (Parr; Badger, 2004). Além disso,
considera-se o fotolivro como “um trabalho fotografico uno,
coeso, pensado e articulado a partir das especificidades do
suporte ‘livro’ — o que envolve seu carater sequencial e material
[...]” (Mazzilli, 2020, p. 96).

De acordo com pesquisadores como Di Bello e Zamir
(2012) e Parr e Badger (2014), a ascensdao dessas publicagoes
impressas coincide com a difusdo da internet e com o processo
de desmaterializacdo da fotografia, que passa a existir em
telas. A partir da virada do milénio, a centralidade das imagens
em telas foi impulsionada pelo que Fontcuberta (2016, p. 31,
traducdo propria) descreve como segunda revolucao digital, em
que “todas as facetas da vida, das relacOes pessoais a economia,
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da comunicagdo a politica, foram completamente abaladas: o
mundo tornou-se um espago governado pela instantaneidade,
globalizacdo e desmaterializagao”. Diante desse cenario, alguns
pesquisadores consideram o fotolivro como uma contrapartida,
pois a leitura requer contato fisico, tempo e atencao (Di Bello;
Zamir, 2012; Parr; Badger, 2014; Feldhues, 2017; Mazzilli, 2020).
Diante disso, mostra-serelevante analisar como os fotolivros
sdo experienciados na atualidade. Para isso, € importante levar
em conta que “toda experiéncia é resultado da interacdo entre
uma criatura viva e algum aspecto do mundo em que ela vive”
(Dewey, 2010, p. 122). Posto de outro modo, uma experiéncia
pressupOoe uma interacao continua que se estabelece entre
o sujeito e o meio em que esta inserido. Para compreender
uma experiéncia, é preciso, portanto, considerar nao apenas
os individuos e os objetos, mas também o contexto em que
ela se desenvolve. Sendo assim, neste texto, apresenta-se uma
descrigao sobre o contexto imagético atual e reflete-se sobre a
presenca e a potencialidade dos fotolivros neste cenario.

O universo das imagens técnicas

As imagens amplamente presentes em nosso cotidiano
podem ser compreendidas como imagens técnicas. De
acordo com Vilém Flusser (1985, p. 13), “imagens técnicas sao
produzidas por aparelhos” Na obra Filosofia da caixa preta:
ensaios para uma futura filosofia da fotografia, o pensador discute
o funcionamento desses artefatos a partir da fotografia, a
primeira imagem técnica a ser inventada. Por ser considerado
relativamente simples e transparente, o aparelho fotografico
serve como modelo para abordar o principal aspecto que
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caracteriza todos os aparelhos, isto €, estar programado
(Flusser, 1985).

Segundo o autor, as imagens captadas “estdo, de alguma
forma, inscritas previamente (‘programadas’ ‘pré-escritas’)
por aqueles que o produziram” (Flusser, 1985, p. 15). Isto quer
dizer que quem fotografa s6 pode produzir imagens de acordo
com as possibilidades limitadas e programadas no aparelho e,
assim, tentar esgotar o programa. No entanto, a totalidade de
combinacgodes e de processamentos possiveis e preestabelecidos
é desconhecida. Por essarazao, Flusser (1985) associa o aparelho,
Nno caso, a camera, a caixa preta.

[...] o fotégrafo domina o input e o output
da caixa: sabe com que alimenta-la e como
fazer para que ela cuspa fotografias. Domina
o aparelho, sem, no entanto, saber o que se
passa no interior da caixa. Pelo dominio do
input e do output, o fotégrafo domina o apa-
relho, mas pela ignorancia dos processos no
interior da caixa, € por ele dominado (Flus-
ser, 1985, p. 15).

Essa discussio € retomada na publicacdo O wuniverso das
imagens técnicas: elogio da superficialidade, em que Flusser (2008)
busca atualizar e refinar seus argumentos sobre o funcionamento
dos aparelhos e programas envolvidos na produgao de imagens
técnicas. O contexto analisado nao se restringe apenas ao ambito
da fotografia. Assim, os sujeitos que produzem imagens deixam de
ser identificados como fotografos e passam a ser descritos como
imaginadores ou jogadores. Nessa publicacdo, o filésofo afirma
também que a pratica nao depende do entendimento sobre os
processos que ocorrem no interior dos aparelhos ou caixas pretas.
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Outro aspecto abordado refere-se a diferenciacdo entre
imagens técnicas e imagens tradicionais. Nas palavras de
Flusser (2008, p. 15), “as imagens tradicionais sao superficies
abstraidas de volumes, enquanto as imagens técnicas sao
superficies construidas com pontos”. Isso quer dizer que a
producado das imagens técnicas se distingue por ter origem em
unidades — um ponto, um pixel — que sdo, entdo, reagrupadas,
virtualmente concretizadas e tornadas visiveis. Além disso,
como essas imagens nao tém dimensdo palpavel, Flusser
(2008, p. 19) afirma que vivemos o surgimento de um universo
zero dimensional: “ndo mais vivenciamos, conhecemos e
valorizamos o mundo gracas a linhas escritas, mas agora gracas
a superficies imaginadas”.

Ao refletir sobre a pratica e a experiéncia da fotografia no
contexto contemporaneo, Wagner Souza e Silva (2012) afirma
que a tela pode ser compreendida como uma manifestacao
concreta dessa no¢ao de superficialidade proposta por Flusser.
Em sua discussao, Souza e Silva (2012) descreve que até pouco
tempo atras, as telas se associavam a visualizacio, na televisao
ou em salas de cinema, de um produto finalizado. Contudo,
na atualidade, as telas permeiam todo o processo, desde antes
da captura, devido ao visor da camera ou do smartphone, até a
circulagdo. Em uma mesma tela, coexistem e movimentam-se
fotografias, filmes e videos produzidos por diferentes tipos de
aparelhos. A tela revela-se um espaco de convergéncia dessas
imagens (Souza; Silva, 2012).

Ao considerar o contexto digital contemporaneo, o sucesso
dos fotolivros pode parecer incoerente. No entanto, alguns
aspectos atuais favorecem e estimulam o desenvolvimento
dessas publicacoes. Nesse sentido, Di Bello e Zamir (2012, p.

45




Conexao Pés

11, tradugdo propria) afirmam que os aparatos tecnologicos
que prometiam desmaterializar o livro sao os mesmos que
“revitalizaram a produgao e a disseminacdo de fotolivros
em papel”. Isso acontece porque certos avancos técnicos e
tecnologicos possibilitam que a produgao de fotolivros seja
mais acessivel e facil — embora nao mais barata. Em particular,
destaca-se a contribuicdo de softwares de design grafico e
diagramacao e da disseminacdo de técnicas de impressao
digital e sob demanda (Mazzilli, 2021; Parr; Badger, 2014).
Assim, explicita-se que, antes de se materializarem de forma
impressa, as fotografias de um fotolivro sdo imagens técnicas
que também existem e circulam em telas.

Desse modo, evidencia-se a mudancga provocada pelas
imagens técnicas e telas na visualidade e na produgao de
imagens e, também, na elaboracao de publica¢des impressas.
Estabeleceu-se uma ordem visual distinta, fundamentada na
imaterialidade, na superficialidade e na transmissibilidade e
disponibilidade de imagens (Flusser, 2008; Fontcuberta, 2016).
A fim de complementar essa discussao sobre as alteracdes no
modo de ver e produzir imagens, destaca-se o pensamento de
Debray (1994).

A trajetoria das imagens da era dos idolos a era
visual

No livro Vida e morte da imagem: uma historia do olhar no
Ocidente, o filosofo francés Régis Debray (1994) apresenta a
trajetoria das imagens a partir de trés grandes eras: a primeira,
a era dos idolos, compreende o periodo entre o surgimento
da escrita e a invencao da imprensa; a segunda, a era da arte,
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segue da imprensa até a consolidacdo da TV em cores, no
final dos anos 1960; a terceira, a era do visual, inicia-se com
a TV em cores e segue até o momento atual. Diferentemente
de Flusser, Debray (1994) considera a inveng¢ao da fotografia
como uma introdugdo a um longo periodo de transi¢ao que
se efetiva apenas com a difusdao da TV em cores. A partir disso,
sugere-se que o smartphone e as redes sociais marcam o inicio
de uma nova transi¢cdo que ainda nao se consolidou. Portanto,
considera-se que ainda vivemos na era do visual.

Nas idades do olhar propostas por Debray (1994), as eras
nao se excluem; ha um encadeamento, uma sobreposi¢cao
entre elas. Contudo, cada era descreve um contexto distinto,
definido por “um meio de vida e de pensamento, com estreitas
conexoes internas, um ecossistema da visdo e, portanto, um
certo horizonte de expectativa do olhar” (Debray, 1994, p.
206). Ao longo da obra, o autor compara e contrasta algumas
caracteristicas de cada era. Quanto ao ideal temporal, Debray
(1994) observa que na era do idolo o tempo é imovel e a énfase
é a eternidade, enquanto na era da arte, o tempo € lento, mas ja
revela movimentagoes. A era do visual, por sua vez, € marcada
pelo ritmo constante, pela rapidez. Além disso, o autor descreve
que anteriormente, na era da arte, o individuo posicionava-se
diante da imagem para olha-la e deleitar-se. Hoje, na idade do
audiovisual, as imagens existem enquanto fluxo e circulam
para serem visualizadas rapidamente.

Ao relacionar essas idades do olhar com os fotolivros,
Mazzilli (2021) situa-os, justamente, entre a era da arte e a do
visual. O momento de transicao entre essas eras coincide com
o periodo em que essas publica¢coes comecaram a se fortalecer,
nos anos 1960 e 1970. Desse modo, considera-se que ambas
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as idades influenciam o fenémeno dos fotolivros. Contudo,
Mazzilli (2021) destaca a forte ligagao dessas publicagdes com a
era da arte, uma vez que os fotolivros sdo objetos fisicos, que se
relacionam a apreciacdo contemplativa e ao deleite e afirmam
a individualidade dos autores.

Outro ponto de associacdo entre os fotolivros e a
perspectiva de Debray (1994) revela-se na reflexdo sobre
a reorganizacao das artes visuais a partir da fotografia, do
cinema e da televisdo. Segundo o autor, “venera-se o que
se perde. E, em geral, quando seu impacto declina que um
dominio de imagens é presenteado com um museu [...]"
(Debray, 1994, p. 290). Nessa linha, Flusser (2008) destaca
situacbes em que se renuncia algo que, anteriormente, era
considerado interessante. Antes da inversao, ha pessoas que se
interessam pelo novo, assim como apods a transicao ha quem
ainda se interesse pelo campo desconsiderado.

Ao observar o universo das imagens técnicas, Flusser
(2008, p. 187) afirma que “damos as costas ao mundo objetivo
(dos volumes, das superficies abstraidas dos corpos, das linhas
e processos). Concentramos o nosso interesse nos terminais
em que calculamos os pontos, computando que sobraram
depois da composi¢ao das linhas”. Desse modo, compreende-
se que o interesse atual recai sobre as superficies, isto €,
sobre as imagens técnicas em telas. Diante das consideragoes
de Debray (1994) e Flusser (2008), sugere-se que o destaque
recebido pelos fotolivros pode ser compreendido como uma
resisténcia ao contexto digital, a difusdo de imagens em telas
e a instantaneidade. Trata-se de uma admiragao por algo que
esta se perdendo: a materializacao de fotografias em paginas
impressas e o tempo prolongado do olhar.
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Esse posicionamento é expresso por Parr e Badger (2014,
p- 04, traducdo propria) ao descreverem que o atual cenario
parece reforcar a difusdo dessas publicacdes: “é como se
a distribuicao digital de tantas fotografias tivesse feito as
pessoas apreciarem mais a pagina impressa real”. Nessa
linha, observam-se também as reflexdes de Mazzilli (2020)
e Feldhues (2017), que defendem o envolvimento com essas
publica¢des como uma possibilidade de fruigao e de vivenciar
o tempo de maneira menos célere:

[...] Os fotolivros nos chamam a desacelerar.
Se nio temos como evitar o excesso de ima-
gens a que somos submetidos diariamente,
talvez possamos reeducar nosso olhar. Os
fotolivros nos devolvem ao mundo das coi-
sas concretas, a olhar e tocar as coisas com
calma, a se permitir um tempo de contem-
placdo das imagens (Feldhues, 2017, p. 116).

[...] levantar a bandeira dos fotolivros
também pode ser visto como um ato de
resisténcia a efemeridade e a inconstancia
das imagens — ou, de modo ampliado,
da vida — perpetuadas pela vida digital,
em rede. Insistir no fotolivro € insistir
em um objeto concreto, particular, pleno
de materialidade, numa era de pura
imaterialidade, instabilidade e inseguranca
(Mazzilli, 2020, p. 106).

Essas consideragoes reforcam o papel dos fotolivros
como uma resisténcia ou uma contrapartida ao ambiente
digital. No entanto, € preciso ponderar se existem aspectos
tipicos da contemporaneidade que contribuem para o
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desenvolvimento desse fenomeno. Nesse sentido, a partir
da perspectiva de Debray (1994), é possivel relacionar o
processo de construcao de fotolivros ao ideal e a norma de
trabalho da era do visual. De acordo com o teérico francés,
no periodo atual, as atividades deixam de ser orientadas para
a criacdo de uma obra, segundo um modelo proveniente da
Antiguidade, e passam a ser direcionadas para a producao de
um acontecimento, a partir das proprias concepg¢des de quem
o produz. Nesse contexto, ha espaco para a experimentacao
e espera-se do artista a iniciativa e o trabalho de difusao,
enquanto na era anterior, o trabalho artistico associava-se a
criagdo e a ideia de inspiracao (Debray, 1994).

Essa logica de trabalho contemporanea revela-se na
elaboracao de fotolivros. Conforme evidenciado por Feldhues
(2017), trata-se de um processo de produgao e nio de criagao.
Além disso, nao existe padrao, formato ou modelo que deve ser
seguido. Cada fotolivro segue uma construgao particular que
depende do tema abordado, de quem o produz e das relacoes
colaborativas estabelecidas ao longo do tempo. O fotolivro é
descrito como acontecimento: essas publicacdes “estdo sempre
acontecendo. Os fotolivros sdo suas narrativas, estao vivos, sao
um emaranhado de relacdes em processamento” (Feldhues,
2017, p. 200).

Essas colocacbes indicam que o interesse por essas
publica¢des nao reside apenas em seu vinculo com o que veio
antes, isto é, com aspectos fundamentais da eradaarte. E possivel
que o destaque recebido pelos fotolivros esteja fundamentado
também em caracteristicas proprias dessas publicagdoes que
sdo capazes de associa-las ao contexto contemporaneo. Para
ampliar essa reflexdo, abordam-se as concepgdes de cultura
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visual e de imagem complexa a partir da perspectiva de Josep
M. Catala Doménech (2005).

A cultura visual e a complexidade das imagens

Em sua extensa reflexdo sobre as imagens na
contemporaneidade, apresentada na obra La imagem compleja:
la fenomenologia de las imdgenes en la era de la cultura visual,
Catala (2005) observa que nas sociedades ocidentais, vivemos
uma época marcada pela cultura visual, caracterizada pelo
multiplo, pelas relacdes entre imagens, pela ideia de rede. Isso
quer dizer que, atualmente, € menos provavel que a percepcao
das imagens ocorra de maneira individual ou isolada, pois
estamos habituados a apresenta-las “conjuntamente, ainda que
pertencam a territorios diversos, organizando constelacoes
visuais” (Buitoni, 2012, p. 74). Nessa linha, Fontcuberta (2016)
menciona que a contemporaneidade favorece a utilizagao
de compilagdes, colecoes e séries em trabalhos artisticos.
Frequentemente, a concretizacao dessas praticas desenvolve-
se a partir do formato de fotolivros, além de intervengdes em
rede, instalacdes, e outras possibilidades.

Ao refletir sobre a percepcao de imagens em publica¢oes
impressas, Catala (2005, p. 44, traducido propria) sugere que as
fotografias ainda aparecem de modo individual e separado:
“nos livros, as imagens ocupam espagos distintos e exclusivos,
mesmo que aparecam na mesma pagina”. Ao mencionar os
livros ilustrados, o posicionamento de Catala (2005) torna-se
mais evidente. Segundo o pesquisador, estamos habituados
a abordar essas publicacoes de duas maneiras: “ou bem
desfrutamos a visualidade das imagens ou bem trabalhamos
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com os rigores conceituais da leitura” (Catala, 2005, p. 38,
traducdo propria). No entanto, o autor defende a necessidade
de adotarmos uma abordagem distinta que combine e unifique
a reflexao.

A partir disso, sugere-se a experiéncia com os fotolivros
como uma possibilidade para essa reflexdo que complementa
a visualidade e a leitura. Em particular, destaca-se o
vinculo entre essas publicacoes e a cultura visual a partir da
valorizagdo do conjunto, do multiplo e da pluralidade de
imagens. Essa questao € evidenciada por Parr e Badger (2004)
ao apresentar o termo fotolivro e salientar que o potencial
dessas publicagdes se manifesta no conjunto de fotografias e
principalmente nas relagdes imagéticas estabelecidas. Nessas
publicagoes, as imagens ndo estdo isoladas. Ha uma edigao
e uma sequencialidade de fotografias que estruturam um
fotolivro e, sobretudo, influenciam a construcao de sentido da
obra (Di Bello; Zamir, 2012; Mazzilli, 2020; Feldhues, 2017).

Na visao de Catala (2005), a realidade contemporanea e,
consequentemente, as culturas visuais s6 podem ser abordadas
a partir da ideia de complexidade. Esse posicionamento
diverge da perspectiva de Debray (1994) que teme a
possibilidade de supressio da nuance e da complexidade
diante da lingua binaria, isto €, das combinag¢oes de zero e
um, que se estabelecem com o ambiente digital. A partir do
pensamento de Edgar Morin, Catala (2005, p. 34, tradugao
propria) evidencia que “a complexidade ndo se nutre de
oposicoes, mas de hibridagdoes. Nao busca a sintese ou o
compromisso, mas a riqueza da confrontacao”. Trata-se de
considerar a parte e o todo como um sistema complexo e
integrado. Os fotolivros alinham-se a essa perspectiva, pois,
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conforme mencionado, a sua esséncia revela-se na soma das
partes (Parr; Badger, 2004).

Essa complexidade é expressa também nas qualidades
adquiridas pela imagem na contemporaneidade, descrita por
Catala (2005) como imagem complexa. De acordo com o
autor, em contraste a imagem tradicional, vinculada a ciéncia
e a objetividade, a imagem complexa é considerada opaca,
expositiva, reflexiva e interativa. E uma imagem que resulta
de uma construcao visual, que tem a realidade como ponto de
referéncia, mas niao pretende ser uma copia. Trata-se de uma
imagem que solicita decifragao, envolve diferentes camadas de
compreensdo e permite acoes e interacdes por parte de quem
a observa. A imagem complexa € atravessada por influéncias da
arte, da subjetividade e das emocoes (Catala, 2005; Buitoni, 2012).

Com base nessas colocagdes, sugere-se uma aproximacao
entre as fotografias que costumam aparecer em fotolivros e
a nocao de imagem complexa. Os fotolivros sdo produzidos
como uma expressao criativa (Feldhues, 2017), que é atravessada
pela subjetividade e pelas emocgdes do autor. Além disso, as
imagens que compoem um fotolivro ndo se caracterizam como
ilustracoes de algo, mas como uma constru¢ao, uma elaboragao
visual. A complexidade das imagens caracteristicas da cultura
visual manifesta-se nos fotolivros enquanto concep¢ao — seja
na produgao das imagens, seja na edicao e no desenvolvimento
da publicacdo —, mas também enquanto percepcio. Os sentidos
e significados dos fotolivros ndo sio explicitos ou diretos, mas
sao construidos de modo subjetivo e decifrados a partir de
diferentes camadas.

A modalidade visual complexa, descrita por Catala (2005),
relaciona-se a um modo de interrogar, examinar, questionar
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as imagens. Nesse sentido, o autor defende que “precisamos
aprenderapensardiferente de como temos feito e o pensamento
complexo contribui para essa possibilidade” (Catala, 2005, p.
23, traducdo propria). Diante disso, o pesquisador defende um
caminho no qual “seja possivel obter conhecimento por meio
dasimagens, mas também refletir visualmente sobre esse saber”
(Catala, 2005, p. 22, tradugao propria). Assim, depreende-se
a esséncia da mirada complexa: estar diante da imagem nao
apenas para olhar passivamente, mas para pensar, desenvolver
um pensamento e refletir sobre e a partir dela.

A partir dessas consideragoes, sugere-se ainda que os
fotolivros propiciamesse pensarcomimagens. Primeiramente,
destaca-se o potencial dessas publicacoes para construir e
veicular pensamentos visuais sofisticados. Em outras palavras,
os fotolivros sao capazes de materializar o pensamento visual
dos autores:

Ha fotos por toda a parte, e a maioria
delas sao como calorias vazias. [..] Mas se
vocé sequenciar varias delas, em um livro,
digamos, ou em uma exposi¢do, vocé
vé niao apenas como algo se parece, mas
como alguém se parece. Uma sequéncia
de fotografias testemunha o pensamento
visual de um fotégrafo, uma forma de ver
revelado através de escolhas de cor, sujeito,
escala e perspectiva (Cole, 2020, online,
traducio propria).

Destaca-se também a possibilidade de os fotolivros
estimularem os observadores a pensar, refletir e interrogar as

imagens, isto €, a desenvolverem uma mirada complexa (Catala,
2005). Nesse sentido, Feldhues (2017, p. 103) destaca que, ao
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folhear um fotolivro, o leitor pode seguir ou ndo a sequéncia
apresentada, “sendo afetado ou nao pelo que vé, relacionando
uma coisa ou outra a sua propria vida, ocupando as lacunas das
imagens e os intervalos entre as imagens com sua imaginacao”.

Consideracoes finais

Com base na reflexdo apresentada, evidencia-se a
complexidade que caracteriza a relacdo dos fotolivros com
0 cenario imagético contemporaneo. Nesse sentido, pode-se
dizer que se trata de um fendmeno ambiguo. Por um lado, o
interesse por essas publicacoes fotograficas parece se vincular
a valorizagao de caracteristicas herdadas da era da arte, como
materialidade, contemplacdo e autoria. Por outro lado, observa-
se afinidade com aspectos da ordem visual contemporanea,
por exemplo, a produgao a partir de concepgdes particulares,
a pluralidade e serializacdo de imagens. Diante disso, essas
publicacdes revelam uma esséncia complexa, marcada por
hibridagdes e convergéncias. Os fotolivros representam, ao
mesmo tempo, resisténcia e reforco ao cenario imagético
atual. Resisténcia a imaterialidade e a efemeridade, reforco a
complexidade e ao pensamento com imagens.
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Resumo: O presente trabalho visa apresentar categorizagao
de analise a partir do pensamento de Paulo Freire aplicadas
nas narrativas ficcionais seriadas produzidas pela Globo Anos
Dourados (1986), Anos Rebeldes (1992), Malhag¢do — Viva a Diferenca
(2017) e Segunda Chamada (2019 e 2021) sobre educacao e escola
publica estudadas sob o viés da Analise do Discurso francesa.
Além de contribuir para maior caracterizacdo dos elementos
comuns presentes nas narrativas, esse estudo auxiliou na
elaboracdo de quadro comparativo da construcio desses
mesmos elementos.

Palavras-chave: Analise do discurso. Fic¢dao audiovisual. Edu-
cacdo. Escola. Universo discursivo.
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Introducao

Com a finalidade de estudarmos como educagido e as
escolas publicas sio abordadas pelas narrativas ficcionais
seriadas, foram escolhidas como objeto empirico quatro
séries produzidas e veiculadas pela Globo ao longo das
ultimas trés décadas: Anos Dourados (1986), Anos Rebeldes
(1992), a temporada Viva a Diferenca de Malhagao (2017) e
Segunda Chamada (2019 e 2021), as quais tratam da educacao
e da escola publica em suas estruturas narrativas. O presente
artigo se debruca especificamente sobre a proposta de
construcio de uma espécie de quadro comparativo dos
principais elementos comuns presentes nas quatro séries
estudadas com a finalidade de confrontar, por meio de
categorias da propria educacdo aplicadas a Analise do
Discurso, as construcoes dos elementos dentro de cada
universo narrativo ficcional. Para tanto, foi proposta a
criacdo de categorias de analise a luz do campo da Educacao,
mais precisamente a partir das contribuicdes deixadas por
Paulo Freire, um dos maiores pensadores da Educagao no
Brasil e no mundo, cujo pensamento desde a década de 1960
norteia teorias educacionais no pais e no mundo. Suas obras,
referéncias fundantes de seu pensamento, Pedagogia do
Oprimido (primeira edicao publicada em 1968) e Extensdo ou
Comunicagdo? (primeira edi¢cao datada de 1969) constituem-
se nas principais referéncias desta investigacao.

A partir da dinamica das comunidades discursivas das
narrativas seriadas estudadas, foram geradas as seguintes
categorias para analise: Escola(s), Discente(s), Docente(s),
Funcionaria(os), Direcao da Escola e Direcdo Pedagogica.
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Optamos por analisar essas categorias em relacoes umas com as
outras, haja vista a dinamica inter-relacional entre elementos/
sujeitos. Essa compreensiao de observagio do fendmeno
comunicacional coaduna com o pensamento freiriano que
aponta para a necessidade de percepcao do Ser em relacio, em
relacdo com os outros seres, e o Ser em relacdo com o mundo,
ou seja, com seu entorno, seu contexto socio-historico. A seguir
apresentamos conceitos fundantes do pensamento freiriano
que servem de base para a constituicio de categorias aplicadas
a analise do texto.

Categorias freirianas

Opressor / Oprimido: esse conceito é central no pensamento
freiriano e constitui-se na percep¢ao de relacdo social
dicotomica, como o préprio nome indica, de opressao,
autoritarismo e alienacdo de um sujeito (o Opressor) para
com outro (o Oprimido). Essa relacao deve ser compreendida
de forma dindmica uma vez que o Oprimido, como ser
duplo, hospeda também o Opressor dentro de si e, apesar do
seu carater ontolégico, social e historico, inclusive por isso
mesmo, reverbera em instituicdes como a escola.

A superacao desse modelo da-se a partir da conscientizacao
do Oprimido que, ao renunciar a este modelo, também liberta
o seu polo antagbonico: o Opressor. Estabelece-se, s6 entdo, a
possibilidade da verdadeira vocacao do ser que so6 se faz possivel,
de acordo com Freire, a partir de relacdes de solidariedade e
de comunhao entre os homens. Essa categoria contribui para
compreensao da complexidade de modelos operativos sociais,

assim como de modelos intrinsecos a escola.
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Educagao bancdria: implica em pratica educativa baseada no
deposito de informacgdo por meio de processo de dissertacao/
narracdo. Este processo se estabelece a partir da compressao de
uma realidade estatica, cabendo, portanto, ao professor, sujeito
da agdo, depositar os conteudos ja estabelecidos na mente vazia
dos alunos.

Na visdo “bancaria” da educagio, o “saber” é
uma doacdo dos que se julgam sabios aos que
julga nada saber. Doagio que se funda numa
das manifestagdes instrumentais da ideologia
da opressao — a absolutizagdo da ignorancia,
que constitui o que chamamos de alienacao
da ignorancia, segundo a qual esta se encontra
sempre no outro (Freire, 2005, p. 67).

Nestemodelo,comoditoporFreire,reprodutordossistemas
opressivos da sociedade e fortalecedor do status quo, a educagao
é compreendida como transmissdo de conhecimentos que se
realiza a partir de um polo gerador (professor) ao polo receptor
(aluno). A educacao bancaria, portanto, traz como perspectiva a
adaptagao dos educandos ao meio, mesmo os marginalizados
sdo levados a integrar-se a estrutura que os oprime.

Educagao dialogica: o conceito de educacao dialdgica parte
do dialogo, da troca, e da perspectiva de mudang¢a do mundo
pelo ser humano. Esta compreensao constitui-se na pedra de
toque da teoria freiriana de educagcio uma vez que a partir
desse pressuposto ocorre uma ruptura essencial: a superagao
da posicao de coisa, como na educagao bancaria. O sujeito € um
ser humano capaz, nao apenas de compreender o mundo, mas
também de modifica-lo. O conhecimento, entdo, rompe com
o carater estatico e adquire grandeza historica e contingente.
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Didlogo e dialogicidade: pelo fato de o dialogo se fundar na
pratica social, Freire reconhece a possibilidade do verdadeiro
dialogo, no qual faz-se necessario o engajamento dos
participantes e o comprometimento destes com o mundo.
“O dialogo é este encontro dos homens, mediatizados
pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgota, portanto,
na relacdo eu-tu” (Freire, 2005, p. 91). A pratica escolar
estabelecida no processo bancario se realiza a partir do
monologo, ja o processo de educacgao libertadora tem como
perspectiva a superacao dos modelos opressivos da educacio,
isto €, o reconhecimento do outro como portador de saberes
legitimos. Logo o outro polo, o educando, deve participar
ativamente do processo educativo®.

A seguir aplicamos essas categorias ao objeto empirico, as
séries ficcionais, com o intuito de aprofundarmos a Analise
do Discurso e tecermos um cenario comparativo entre as
diferentes narrativas que em comum tratam do universo
escolar em seus universos discursivos.

A luz de Paulo Freire
Anos Dourados (1986)

A série Anos Dourados, exibida em 20 episoédios em 1986°,
traz duas tradicionais escolas no Rio de Janeiro da década de 50:
o Instituto de Educagao, onde estudam a protagonista Maria de

4 O processo do reconhecimento e dalegitimag¢ido do conhecimento do outro
nio passa necessariamente pela aceitacdo desse outro de forma impositiva,
mas pela compreensao desse saber como passivel de reestruturagao a partir
de uma pratica problematizadora e dialogica.

5  Escrita por Gilberto Braga e dirigida por Roberto Talma, Anos Dourados foi
veiculada pela Globo de 5 a 30 de maio de 1986, no horario das 22h30.
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Lourdes, Lurdinha (Malu Mader), e suas amigas Marly (Paula
Lavigne) e Marina (Bianca Byington); e o Colégio Militar onde
estuda o seu par romantico Marcos (Felipe Camargo), assim
como seus colegas Urubu (Taumaturgo Ferreira) e Claudionor
(Antonio Calloni). Ambas as escolas possuem forte carater
conservador pois, mais do que formar mocgas e rapazes para
a carreira docente e militar respectivamente, preparam a
jovem geracao para a vida em sociedade a partir de valores de
determinado segmento social — familias tradicionais cariocas
de classe média e média alta.

O auge de uma possivel carreira profissional para as
mulheres ocorre por meio do magistério voltado ao ensino
fundamental e o Instituto de Educacio representa exceléncia
nessa formacao. Ja o Colégio Militar é visto como uma instituigao
séria e disciplinadora, competente para formar o carater dos
jovens e prepara-los para a carreira militar ou para uma boa
insercao profissional. Por estarem focadas na disciplina, na
formacao moral e na transmissio do conteudo considerado
relevante pelas direcoes das escolas, as duas instituicoes, a partir
da visao freiriana de educagao, podem ser consideradas escolas
bancarias. De acordo com Freire (2005, p. 66), “Quanto mais
va ‘enchendo’ os recipientes com seus ‘depositos’, tanto melhor
educador sera. Quanto mais se deixem docilmente ‘encher’, tanto
melhores educandos serdo”, o autor conclui “Eis ai a concepg¢ao
‘bancaria’ da educagdo, em que a Unica margem de agao que se
oferece aos educandos € a de receberem os depdsitos, guarda-
los e arquiva-los” (Freire, 2005, p. 66). Quando o aluno Marcos é
flagrado lendo um livro durante a aula, ja no primeiro episédio,

nao ha discussao sobre sua infracdo ou sobre o teor do livro,
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ele simplesmente recebe a punicao de passar o final de semana
internado no Colégio Militar.

A personagem da professora Lais aparece ja no primeiro
episodio e, ainda que permaneca como personagem secundaria,
vai crescendo em importancia na trama ao, preocupada com
Lurdinha, tomar a iniciativa de intervir junto a seus pais em
prol do namoro com Marcos. Essa atitude da professora tem
lugar porque a familia de Lurdinha e a comunidade escolar
reconhecem sua autoridade social e sua interferéncia muda
o andamento do enredo possibilitando o namoro entre os
protagonistas. Ao mesmo tempo em que contribui para uniao
do jovem casal, a educadora vai se tornando uma referéncia para
Lurdinha. Sua postura e sua forma de pensar contrasta com as
dos demais personagens, principalmente com as das demais
mulheres, por revelar-se mais acolhedora, madura e dialdgica.
Seu desempenho como docente em sala de aula, contudo,
tratado em poucas cenas, nao parece se diferenciar das demais
educadoras do Instituto de Educag¢io no sentido de priorizar a
transmissao do conteudo e exigir postura disciplinada e atenciosa
das alunas.

Anos Rebeldes (1992)

A série de 20 episodios® tem inicio com apresentacido de
personagens e ambiéncia no Rio de Janeiro as vésperas do golpe
militar, num clima de normalidade e de uma certa efervescéncia
com os quatro amigos’jano ultimo ano letivo, tentando organizar

6 Também escrita por Gilberto Braga, com colaboracao de Sérgio Marques,
Ricardo Linhares e Angela Carneiro, Anos Rebeldes € dirigida por Dennis
Carvalho e exibida de 14 de julho a 14 de agosto de 1992, no horario das 22h.

7 O grupo é composto pelo protagonista Joao Alfredo (Cassio Gabus Mendes);
Edgar Ribeiro (Marcelo Serrado) melhor amigo de Jodo, mas que disputa o
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seminario na escola para discutir as profissdes, uma vez que
estao a escolher qual curso prestar para o vestibular. Os rapazes
pedem orientacdo ao professor de histéria Inacio Avelar (Kadu
Moliterno) a respeito da lista de palestrantes a serem convidados
para a Semana de Carreira no Colégio Pedro II. O professor
elogia as indicagdes e encoraja a iniciativa, mas dias depois a
escola veta o evento, “dando como desculpa a falta de espaco
e horarios, frisando bastante que n3o lhe parece o momento
apropriado, ou indicando que talvez haja lugares melhor do que
o colégio para essas reunioes” (Braga, 2010, p. 45).

De fato, a medida em que o cenario politico recrudesce,
a direcdo, embora nao se atenha a questdes morais e nao
demonstre postura rigida e disciplinadora, mostra-se cada vez
menos aberta a atuacdo politica e criativa de seus estudantes,
proibindo as reunides, vetando artigos que estavam no mural
e desautorizando o uso da sala para instalacio do mimedgrafo
estudantil. Ao mesmo tempo em que professores como Avelar
mostram-se solicitos e dialogicos, a direcao do colégio manifesta
desconforto crescente e postura autoritaria diante das iniciativas
do alunado.

A partir do quarto episédio, a narrativa avanga no tempo e os
jovens estao nos respectivos cursos universitarios. Maria Lucia,
Lavinia e Galena estudam Jornalismo na PUC, Joao Alfredo
estuda Ciéncias Sociais em Filosofia, Edgar e Valdir, Economia,
Heloisa faz cursinho para vestibular e estuda violao. Galeno esta
mais animado com seu trabalho no teatro Opinido e com seus
escritos de peca de teatro do que com o curso de jornalismo. O
ambiente universitario é marcado por movimentagoes culturais

amor de Maria Lucia; Galeno Quintanilha (Pedro Cardoso); e Valdir (André
Pimentel).
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e politicas, assembleias estudantis. No segundo episddio, a policia
invade a Faculdade de Direito onde estava ocorrendo assembleia
com mais de 300 participantes. No capitulo 7, a policia cerca
a Faculdade de Medicina, na Praia Vermelha, arromba a porta,
invade o prédio da faculdade, agride e prende participantes de
assembleia estudantil.

Diferentemente do colégio Pedro II, é possivel categorizar as
faculdades datrama de Anos Rebeldes como instituicoes dialogicas,
a partir do conceito desenvolvido pelo Paulo Freire, por
permitirem espaco de troca, de discussao, de questionamentos
sociais, politicos, culturais, ainda que essas trocas e discussoes
nao se deem necessariamente do ponto de vista do ensino ou do
conteudo disciplinar.

A libertacdo auténtica, que é a humanizagio
em processo, nao € uma coisa que se deposita
nos homens. Nao é uma palavra a mais, oca,
mitificante. E praxis, que implica a acio e a
reflexdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo (Freire, 2005, p. 77).

Assim, o ambiente pulsante, agregador e critico das
instituicbes de ensino superior apresentadas impulsiona
mudangas ou posicionamentos sociais revolucionarios a época
em que se passa a trama (entre 1964 e 1967, principalmente).

Malhacao - Viva a Diferenca (2017)

Essa temporada de Malhag¢do traz cinco amigas® e
duas escolas nos holofotes de acgdes, conflitos, encontros

8 Keyla (Gabriela Medvedoviski), Bené (Daphne Bozaski), Ellen (Heslaine
Vieira), Lica (Manoela Aliperti) e Tina (Ana Hikarie).

66




As diferentes escolas no discurso narrativo ficcional

e desencontros: a escola publica Cora Carolina e a
particular Colégio Grupo. Embora as institui¢oes de ensino
estejam localizadas no foco da trama, questdes de cunho
pedagogico, de ensino ou de relacionamento docente-
discente praticamente inexistem. Os poucos professores
que possuem alguma relevancia no enredo desempenham
papéis na coordenagdo pedagogica ou na direcdo. A escola
Cora Carolina mostra-se aberta a comunidade escolar,
envolvendo educandos e familiares em a¢des conjuntas,
acolhedora e propositiva em relacdo aos discentes e
funcionarios, representados pela personagem Josefina, mae
de Bené e Julinho (Davi Souza). A diretora, Doéris Belink
(Ana Flavia Cavalcanti), reflete postura dialogica junto a
alunas, alunos e funcionaria, mostrando-se comprometida
com a escola e com o corpo discente. Em mais de uma
ocasido, Doris extrapola a atuagao de diretora e se envolve
com questdes pessoais e familiares do alunado.

Ja a convivéncia entre discentes e o corpo do Colégio
Grupo, especialmente em relagdo a direcdo da escola,
presidida pelo pai da Lica, Edgar Gutierrez (Marcello
Antony), € repleta de conflitos e divergéncias de interesses.
O diretor e dono encara a escola como um negoécio e nao
esconde sua gana por lucro. O coordenador pedagoégico da
escola, Boris (Mouhamed Harfouch), faz um contraponto
desempenhando papel de intermediador entre direcao
e alunado, com postura mais acolhedora em relacao aos
discentes e visdo mais progressista da escola e da proposta
pedagodgica. Conquanto pesem inumeros conflitos, ha
espaco para dialogo na escola e, ndo raro, a direcdo cede
aos apelos estudantis. Pode-se observar, contudo, um
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esforco por parte da escola e de boa parte da comunidade
escolar em ajustar o corpo discente as normas da escola e
da sociedade e a construgdao de projeto de vida que suas
familias almejam.

Apesar de a série trazer na sua base universo educacional
as questoes ligadas a aprendizado e relagcdo professor-aluno
praticamente inexistem. Mesmo com perfis diferentes,
ambas institui¢des de ensino apresentam uma abordagem
bancaria de escola.

Assim € que, enquanto a pratica bancaria,
como enfatizamos, implica uma espécie
de anestesia, inibindo o poder criador dos
educandos, a educagido problematizadora,
de carater autenticamente reflexivo,
implica um constante ato de desvelamento
da realidade. A primeira pretende manter
aimersao; a segunda, pelo contrario, busca
a emersdo das consciéncias, de que resulte
sua inserc¢do critica na realidade (Freire,
2005, p. 80).

Na publica, ha postura afetiva e compreensiva por parte
da direcdo da escola em relagdo aos estudantes, porém
problematiza¢des ou movimentos de mudancgas sociais ndo
sao construidos. No colégio privado arelagdo dos estudantes
com a direcado é conflituosa e, por vezes autoritaria,
porém os estudantes realizam progressos em relacdo a
suas pautas de reinvindicacdo e encontram espago para se
expressarem. Com suas caracteristicas um tanto especificas
e contrastantes ambas as instituicdes de ensino ao longo
do enredo construido nio apontam para um processo de
mudanca socialmente significativo.
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Segunda Chamada (2019)

Em Segunda Chamada’, a escola publica Carolina Maria de
Jesus, que recebe jovens e adultos para ensino noturno, € o
foco da trama, na qual os personagens, boa parte em situagao
de marginalidade ou vulnerabilidade, lidam com dificuldades
as mais diversas, oriundas de suas vidas precarizadas, despro-
vidas de estrutura familiar e social, tendo em comum a escola
como espaco de apoio, reconhecimento e projecao de algum
futuro. Segunda Chamada revela, entre paredes pichadas e ja-
nelas partidas, um compéndio de dramas humanos que, para
além de uma realidade critica de classe, avanca por questoes
da propria existéncia humana, revelado no espago da escola,
palco e também personagem na redencao ou dissolucao des-
sas tragédias.

Na série os professores'” sio praticamente os protagonistas
da trama, ocupando foco principal e desempenhando papel
ativo na sala de aula e nas questoes enfrentadas pelo alunado,
pela escola e também por eles mesmos. Seus dramas pessoais
(dependéncia quimica, violéncia doméstica, busca da familia
biolégica, relacionamento conjugal, dificuldade financeira)
costuram arcos narrativos que perpassam episodios.

Apesar de tratar dos dramas humanos vivenciados em sua
maioria pelos discentes, a escola em sua dinamica ndo propoe

9 A primeira temporada da série foi exibida entre 8 de outubro e 17 de
dezembro em 2019, no canal aberto da Globo. A segunda temporada foi
langcada primeiro na plataforma Globoplay em 2021 e exibida no canal
aberto apenas em 2023 - entre agosto e setembro.

10 Professora de portugués Lucia Rocha (Débora Bloch), professor e diretor
Jacinto Queiroz Aradjo (Paulo Gorgulho), Prof."* de matematica Eliete Saba
(Thalita Carauta), Prof." de historia Sonia Carrasco (Hermila Guedes), prof.
de Artes Marco André (Silvio Guindane). Participagao pontual do professor
de portugués que substitui Lucia, Paulo Moreira (Caio Blat).
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mudanca estrutural. Os discentes sdo instados a finalizar o
ensino fundamental frequentando a escola a qual, mesmo
precarizada, oferece um certo apoio e uma possibilidade
de construgao de futuro, de busca por dignidade, porém
o processo de conquista se da de forma majoritariamente
individualizada. Os enfrentamentos dos problemas, as falhas
e os éxitos revelam processos particularizados, carentes de
uma perspectiva de constru¢ao conjunta. Paulo Freire (2005,
p- 170) fala do individualismo como parte do mecanismo de
dominacao, “insistindo as elites dominadoras na manipulacao,
vao inoculando nos individuos o apetite burgués do éxito
individual”. Os discentes sdo, portanto, caracterizados como
oprimidos pela auséncia de mudanca estrutural em suas vidas,
embora tenham boas relacdes interpessoais com professores
e funcionarios da escola.

Em algumas situagoes, contudo, ha um posicionamento
ousado por parte dos docentes levando os discentes a
experienciarem outra visio de mundo e posicionamentos
mais criticos, como no capitulo 8 da segunda temporada, no
qual os professores passam a dar aula no patio da escola ao
redor de fogueira feita pelos alunos abordando o tema da
censura como forma de lidar com situacao de cerceamento
ocorrida na aula de Artes por conta e polémica com pecga
de Nelson Rodrigues, O beijo no asfalto. Se por um lado,
analisando a postura do diretor e dos funcionarios a escola
em Segunda Chamada pode ser caracterizada como bancaria,
em determinadas posturas dos professores € possivel
vislumbrar elementos da Educacdo Libertadora de que fala
Freire. O comprometimento dos professores, suscetiveis a
troca e ao dialogo permitem, ainda que de forma pontual,
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o pressuposto de Educacdo Libertadora, por meio da
elaboraciao dos conflitos em conjunto com os sujeitos que
dele fazem parte para uma superagcido ontoldgica, para o
Ser mais que implica no reconhecimento do sujeito como
portador de sua dignidade humana.

Consideracoes

Com base na analise realizada a partir das categorizacoes
freirianas, estruturamos um quadro comparativo com o0s
principais elementos do universo discursivo das narrativas
ficcionais (Quadro 1).

Quadro 1 - Principais elementos das séries ficcionais
aluz de Freire

Escola Professor Discente
As duas institui¢oes Qs discentes,
s, ainda que de
escolares, Colégio Professores

Militar e Instituto
de Educagao, sio

bancarios e
opressores Visto

classe dominante,
sdo oprimidos

questionamentos

das estruturas sociais
e politicas. Sao,
portanto, instituigoes
libertadoras.

com os discentes.
Sao dialogico-
libertadores.

Anos Dourados bancari N pelas escolas que
ancarias por estarem | que nao ha quebra
(1986) . S P 0s tratam como
focadas na disciplina, | naldgica da denos
= < . eposito de
na formagao moral educacao bancaria , ~
e . conteddo e nao
€ na transmissio do estabelecida. b
contetdo abrem espago para
) dialogo.
A escola Pedro II
mostra-se bancaria e
opressora. Professores . -
2 = a 9 Discentes sao
Ja as faculdades sio engajados social uestionadores e
polos de resisténcia e politicamente qartici ativos. ainda
Anos Rebeldes contra a ditadura e abertos a pue asp rética’s
(1992) e centros de discussoes e trocas | 4 p

pedagogicas ndo
sejam foco de
discussao.
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Malhagao — Viva a

Escola Professor Discente
és dugs escglag, Cora Apesar de imbuidos
oralina (publica), X
- - de conflitos e
receptiva e afetiva, roblematicas e
e Colégio Grupo Praticamente p

(privada), autoritaria
e conflituosa, nao

inexiste a figura do
docente na trama.

demonstrarem
postura ativa, os
discentes nao

considerada bancaria

por contribuir com
a manutengao do
status quo.

vezes promovem a
Educagao
Libertadora.

Diferenca apontam para Estdo presentes .
——y atuam no sentido
2017 um processo de direcao da escola &
; X de transformacoes
mudanga social e coordenacao :
Py o efetivas ou
ou de auto-critica. pedagogica. 5
g questionamentos
Ambas institui¢des A
estruturais. A énfase
apresentam > <
2. da-se na adaptacao.
abordagem bancaria.
A escola Maria Discentes em
Carolina de Jesus, Professores posigao de
ainda que trabalhe comprometidos fragilidade e
com elementos e abertos a marginalidade sao
Segunda como o afeto e trocas podem ser oprimidos pelo
Chamada o respeito aos considerados sistema. Encontram
2019 educandos, pode ser | dialégicos. Por apoio na escola,

porém sem grandes
perspectivas de
transformacao
social.

Fonte: Autoria propria.

Aaplicacdode conceitos-chaves do pensamento freirianono
universo discursivo ficcional por meio da Analise do Discurso,
com seus pressupostos analiticos e metodologicos, permitiu
o aprofundamento do olhar em relagio ao objeto empirico
em diversos ambitos como: a compreensao de perspectiva
ideologica dos discursos narrativos, as caracterizacoes de
elementos comuns presentes nas narrativas, a possibilidade de
relacionamento entre as diferentes construgoes, e a percepgao
de contradi¢des e incoeréncias na propria construcio de
concepcao de escola, de educagdo, de docéncia dentro dos
diferentes discursos. E possivel entrever que cada narrativa
estrutura visdo especifica de escola, de educacdo publica,
assim como de demais sujeitos que compdem O universo
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educacional (educadores, alunos, funcionarios, comunidade
escolar) a partir da proposta da narrativa, ainda que essa trama
discursiva apresente contradi¢des internas de concepcoes
desses elementos.

Mais do que apontar achados, contudo, essa aproximacao
com outros campos do saber pretendida no presente trabalho,
presta-se a lancar luz sobre possibilidades de analises de
processos comunicacionais para além do contexto textual e
entre diferentes producoes narrativas.
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Coisa Mais Linda! Representacao da
protagonista Thereza da série da Netflix
sob um olhar interseccional’




Claudinei Lopes Junior?3

Resumo: O objetivo deste estudo € fazer uma analise discursivo-
interseccional da protagonista Thereza da série original Netflix
Coisa Mais Linda. O objeto empirico compoe-se dos discursos
das cenas do primeiro episoédio da producdo e procura-se
determinar a partir de uma abordagem interseccional os rastros
de opressdo emrelacdoaos marcadoresidentitarios dadiferenca
da protagonista e sua relacdo com as outras personagens. A
partir dessa analise qualitativa, pode-se aferir como resultado
que a protagonista apresenta de maneira especifica as dinamicas
de opressao interseccionais concentrando-se nesse episodio
inaugural na categoria de género e de sexualidade.

Palavras-chave: Ficcdo seriada. Interseccionalidade. Persona-
gem. Coisa Mais Linda.
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Consideracoes sobre Coisa Mais Linda

Ambientalizada no Rio de Janeiro de 1959 e embalada com
muita Bossa Nova, a primeira temporada da produgao original Ne-
tflix Coisa Mais Linda nos apresenta as experiéncias e as vivéncias
davida de quatro mulheres: Maria Luiza (Maria Casadevall), Adélia
(Pathy Dejesus), Ligia (Fernanda Vasconcellos) e Thereza (Mel Lis-
boa) que protagonizam a série. A trama da narrativa vai costurando
as historias dessas mulheres fazendo-as criar lacos de sororidade
entre si por conta de enfrentarem desafios impostos a elas na épo-
ca da década de 1950 e inicio dos anos de 1960 no Brasil. Nesse
interim, Rocha (2019, p. 179) considera que Coisa Mais Linda, “[...] a
partir de caracteristicas que a remetem ao género, a narrativa e a
estética do melodrama para tratar de problemas e tematicas con-
temporaneos” se propoe a ser uma producao engajada a discutir e
a abordar temas sociais, politicos, juridicos e culturais envoltos do
viés do feminismo. Portanto, Coisa Mais Linda consolida-se como
um drama de época cujas tematicas ndo sao ultrapassadas, afinal
percebe-se em sua narrativa, estética, género e discurso pautas
extremamente contemporaneas e universalizantes, materializadas
em um drama por reconhecimento de matriz latino-americana,
mas de abrangéncia marcadamente global.

E valido considerar a série Coisa Mais Linda, como um objeto
de estudo pertinente, porque, notadamente, ela tangencia temas
relacionados a feminismos plurais e interseccionais; além de ser
uma producao audiovisual seriada brasileira que contém um pro-
tagonismo feminino. Neste artigo, para as proposicoes analiticas
salientam-se consideragoes sobre o empreendimento conceitual
da interseccionalidade cujas reflexdes agrupam nocgdes que se
destacaram nos debates publicos e académicos a partir da déca-
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da de 1990 (Crenshaw, 1990, 2002; Collins, 2019; Collins, Bilge,
2021). Além disso, articulam-se conceitos da Analise de Discurso
francesa, como o de sujeito da enunciagao, de co-enunciador e de
memoria discursiva para examinar os enunciados discursivos das
cenas da protagonista Thereza no primeiro episédio da primeira
temporada da série brasileira original Netflix Coisa Mais Linda.
Finalizando, nosso objetivo € perceber por quais marcadores
identitarios a protagonista € atravessada, e se ha a incidéncia de
rastros de opressao na representacao subjetiva da personagem.

Interseccionalidade representacional:
uma aproximacao do conceito ao campo da
comunicacao pelas vias da fic¢cao seriada

O empreendimento conceitual da interseccionalidade cujas
raizes intelectuais germinam no fim da década de 1960 e per-
meiam os anos de 1970 nos Estados Unidos. Esse inicio da trajeto-
ria académica esta ancorado nos estudos de racga, classe e género,
0s quais pioneirissimamente iniciaram as reivindicagdes para o
desenvolvimento tedrico, epistemoldgico e politico que, mais
tarde, compreendesse as relacoes de poder mobilizando sentidos
estruturais interseccionais, tendo em vista relagdes sociais marca-
das pela diversidade e experiéncias individuais no convivio social
(Collins; Bilge, 2021).

De maneira massiva, o termo interseccionalidade e as refle-
xOes tanto na investigacao tedrica como na praxis criticas vém
ganhando centralidade e amplitude nos debates publicos e aca-
démicos desde a década de 1990 com a implicagio cientifica de
alargar a proposta de inserir categorias analiticas alternativas as
premissas analiticas de raca, classe e género. Logo, a discussdao
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sobre as politicas da diferenca foi fomentada de maneira a nao
proporcionar destaque Unica exclusivamente a uma determina-
da categoria, atribuindo, entdo, uma capacidade analitica mais
critica que incorpora outros marcadores identitarios, tais como
sexualidade, nacionalidade entre outros na determinagdo de
consideracoes cientificas (Collins, 2017; 2019; Collins; Bilge, 2021;
Crenshaw, 2002).

Antes dessa tradugao para a linguagem académica e con-
sequente validagao intelectual, mulheres ativistas negras ja
exerciam um papel de extrema importancia na emergéncia
da elaboragao das bases do ideal interseccional a partir de suas
vivéncias e experiéncias de vida, visando criacdo de politicas
emancipatorias que as proporcionassem visibilidade (Bairros,
1995; Collins; Bilge, 2021).

Portanto, a interseccionalidade preconiza um entendimento
mais amplo de identidades individuais e coletivas de modo que
nao sao fixas e nem imutaveis, mas sim, estrategicamente essen-
cialistas e que uma vez sobrepostas nos remetem a sujeitos que
tendem a sofrer opressoes estruturais que estimulam as injusticas
(Collins; Bilge, 2021). Nas palavras de Crenshaw (2002, p. 177),

ainterseccionalidade é uma conceituagao do
problema que busca capturar as consequén-
cias estruturais e dinimicas da interacdo en-
tre dois ou mais eixos da subordinacio. Ela
trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressio de clas-
se e outros sistemas discriminatérios criam
desigualdades basicas [...].

Utilizando uma metafora de intersec¢ao, uma analogia €

criada sobre os varios eixos de poder, afirmando que raga, géne-
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ro e classe sao algumas das avenidas que estruturam os terrenos
sociais, economicos e politicos onde podem entdo transitar o
empoderamento e o desempoderamento. Sendo assim, nesse
proposito, pode-se ponderar que a construgao das subjetivida-
des podem passar por interpelacdes que causam opressoes sejam
elas oriundas de questoes raciais, etarias, relativas a sexualidade,
a classe entre outras.

A imagem das mulheres na cultura popular € repleta de con-
trovérsias por conta de como € realizada a representacao delas.
Muitas vezes, tende-se a ignorar os interesses interseccionais que
as afetam. Logo, faz-se necessaria que a construcao cultural das
mulheres no imaginario tenha como inicio uma interseccionali-
dade representacional para resolver a problematica da desvalori-
zacdo. Essa solucdo “[...] incluiria tanto as maneiras pelas quais
essas imagens sao produzidas por meio de uma confluéncia de
narrativas predominantes de raca e género, quanto um reconhe-
cimento de como as criticas contemporaneas a representacao
racista e sexista marginalizam mulheres [...]” (Crenshaw, 1991, p.
1282-1283).

Alinterseccionalidade, enquanto conceito, adquire poténcia e
articulacdo em torno de muitos campos da ciéncia, para tanto que
a perspectiva interseccional os estudos de Comunicacio pode se
ater ao que Crenshaw (1990, p. 1245) denomina de “interseccio-
nalidade representacional”. Em outras palavras, entender como
que em espagos midiatizados, onde ha interacao e conversagao, é
possivel aferir matrizes de opressao, ja que esses espagos comu-
nicacionais, os quais por estarem longe de neutralidades, servem
para a estruturacao da dominacdo simbdlica e material sob os
individuos que 1a comungam. Nos espacos comunicacionais, por
estarem longe de neutralidades, a estruturagio da dominagao
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simbdlica e material sob os individuos que la comungam aconte-
cem a partir da representagao da reproducao da hierarquia racial
e de género no imaginario cultural. Dessa maneira, € primordial
entender como que os rastros da opressao causada pela diferenca
de poder dos marcadores.

Escolhas metodolégicas

Para realizar a analise, optou-se por uma analise interseccio-
nal, considerando que o corpus de pesquisa sera composto por
enunciados, discursivamente, materializados na narrativa da série
Cotsa Mais Linda e referentes as opressoes que a protagonista The-
reza experiencia. Dessa forma, destaca-se ainda essa tentativa de
aproximar a narrativa ficcional da série com o real cenario brasi-
leiro, € possivel verificar uma observacao de Esquenazi (2011) que
salienta que narrativas cujos eixos sdo centrados na vida de pesso-
as comuns apresentam uma caracteristica de aproximacao com o
cotidiano real dos individuos. Portanto, ha um aprofundamento
de detalhes nas historias ficcionais seriadas com uma descri¢ao
mais intimista a qual “[...] permite-lhes colocarem as suas perso-
nagens sob uma lupa aumentadora capaz de pormenorizar senti-
mentos e emocoes” (Esquenazi, 2011, p. 37). Vale lembrar também
que optamos por trabalhar com uma das quatro protagonistas, ja
que, segundo McKee (2006, p. 354), “[...] a protagonista cria o resto
do elenco”, logo dada essa fungao elementar, nada melhor do que
dedicar esforcos em compreender em primeiro lugar, uma das
figuras principais de Coisa Mais Linda.

Sendo assim, pretende-se analisar Thereza, tendo como
recorte o primeiro episodio da primeira temporada, intitulado
Bem-vinda ao Rio. Além disso, € primordial entender como que os
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rastros da opressao causados pela diferenca de poder dos marca-
dores identitarios dos processos de construcao das subjetividades
se alastram e se materializam na producao seriada Coisa Mais
Linda. Para atingir esse objetivo, metodologicamente, duas cenas
que versam questdes da protagonista foram demarcadas e nelas
notamos rastros de opressao, sob os quais aplicamos uma analise
interseccional para identificar a origem desses vestigios de repres-
sa0 nos processos de construcao da subjetividade de Thereza.

Apresentacao andlitica

Antes de propriamente apresentar e analisar as sequéncias
enunciativas com as quais trabalharemos, € interessante um
panorama sintético que podemos apreender da protagonista
quando observamos o primeiro episodio de Coisa Mais Linda.
Thereza é uma mulher branca; aparenta ter entre 20 e 30 anos;
tem uma personalidade forte e um pensamento bem desenvol-
vido em relacdo a sua posi¢ao como uma mulher no mundo e
no Brasil do fim da década de 1950 o que pode ser resquicios da
época em que viveu em Paris; trabalha como redatora na revista
Angela cujo conteudo tem como publico-alvo as mulheres; e é
casada com Nelson (Alexandre Cioletti) com quem mantém um
matrimonio que transcende os moldes do tradicionalismo da
época dos Anos Dourados brasileiros.

Um ultimo trago caracteristico de Thereza importante apre-
sentado ainda no episédio inaugural diz respeito a sexualidade
da personagem. E vélido destaca-lo por ele ser um ponto-chave
para compreender a diferenca na categoria identitaria da sexua-
lidade que na narrativa da série, mais tarde, € um ponto em que
se escoram rastros opressivos. Nesse caso, junto com o marcador
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de género, a categoria identitaria da sexualidade é acionada, por
conta de, implicitamente, a protagonista sugerir que seria bisse-
xual por conta de um dialogo exposto abaixo, na Figura 1, com o
marido, Nelson, e outra mulher.

Figura 1 — Sequéncia em que Thereza deixa implicita
sua bissexualidade

4

/
1 Ja fol
Tem loiras mar: 5.

Fonte: Captura de tela feita pelo autor na plataforma Netflix.

Ainda nesse primeiro episodio, encontramos mais uma cena
em que Thereza sofre opressao de género. Essa opressdo nao é
ponderada diretamente a protagonista, mas sim ao marido pelo
seu proprio irmao, Augusto (Gustavo Vaz), que nao entende o
porqué Nelson permite que Thereza trabalhe. Vale destacar que
a relacdo afetivo-amorosa de Thereza com Nelson caminha no
sentido oposto daquela que era vigente no fim dos anos de 1950
e no inicio dos anos de 1960. E fato que

o casamento-modelo definia atribuicbes e
direitos distintos para homens e mulheres.
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Tarefas domeésticas como cozinhar, lavar,
passar, cuidar dos filhos e limpar a casa eram
consideradas deveres exclusivamente femini-
nos. Dentro de casa, os homens deveriam ser
solicitados apenas a fazer pequenos reparos

(Bassanezi, 2004, p. 626).

Apesar disso o casal, Thereza e Nelson, fugiam do estere-
otipo marido e mulher desse modelo matrimonial durante a
narrativa desse episédio da primeira temporada de Coisa Matis
Linda. Para tanto, nessa sequéncia que destacamos a seguir com
a Figura 2, Nelson revigora uma defesa assertiva de Thereza em
relagao a fala de Augusto.

Figura 2 — Sequéncia em que Augusto nao concorda
com Thereza trabalhar

Y

: |
w. e 3 ?

Estd precisando de dinheiro? [fi] Coma sssimjcara?

.

Augusto, vocé sabe quea g
muito difs

o
sobre o que é certo @ errados &

Fonte: Captura de tela feita pelo autor na plataforma Netflix.
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Vale destacar que ao enquadrarmos essas duas situagcdes no
episodios sobre Thereza, é possivel encontrarmos silenciamen-
tos e imperativos que reproduzem na vivéncia da protagonista
matrizes de opressao, nos casos analisados, de género e de sexu-
alidade. Logo, a fim de compreender melhor como essas engre-
nagens de opressao funcionam, entender todo o contexto social,
politico e cultural no qual Thereza esta inserida é uma via.

Em relacdo a compreensdo da construgao da sexualida-
de da protagonista, pode-se retomar que, de forma geral, a
legitimacdo tanto do género como da sexualidade depende
da consolidacdo de padroes sociais impostos pela sociedade
num “[..] processo minucioso, sutil, sempre inacabado [..]”
no qual “familia, escola, igreja, instituicoes legais e médicas
mantém-se, por certo, como instancias importantes nesse pro-
cesso constitutivo” (Louro, 2008, p. 2). Dentre tais instituicoes,
Araujo (2004) destaca que as conformidades morais, éticas e
comportamentais, principalmente da igreja, no decorrer da
histéria da humanidade, exerciam grande influéncia sobre a
sexualidade feminina. Retomando a prerrogativa de que nao
se podia fazer como Eva no jardim do Eden e cair na tentacio,
as mulheres eram ensinadas a terem seus desejos sexuais, com
antecedéncia, abafados e reprimidos de modo que reverbe-
rassem apenas a inspiragcao de construir uma familia, o zelo
pelo lar e o cuidado pelos filhos. Resumindo: “[..] na visao da
sociedade misoégina, a maternidade teria de ser o apice da vida
da mulher” (Aragjo, 2004, p. 52).

O rompimento dessa perspectiva de submissao das mu-
lheres pode ser atribuido parcialmente a entrada progressiva
da mulher no mercado de trabalho, conforme argumenta
Aran (2008) que pondera que colhendo os frutos da Terceira
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Revolucdo Industrial iniciada com o fim da Segunda Guerra
Mundial, as mulheres galgaram mais espacos, o que lhes pro-
porcionaram independéncia e autonomia podendo entao de-
cidir buscar por seus direitos preconizando a liberdade e o seu
prazer sexual. Coincidindo, a entrada da mulher no mercado
de trabalho relaciona-se com a segunda ocorréncia de opressao
que destacaremos na analise.

E fato que o trabalho feminino nio é algo inédito do século
XX, Gardey (2003) ressalta que as mulheres desde muito antes
sempre trabalharam, seja no periodo em que havia escravidao,
seja no trabalho doméstico, campestre ou comercial do século
XIX; entretanto, a entrada massiva e paulatina é que configurou
as mulheres no mercado de trabalho regular. Especificamente
no Brasil, apesar de grande parte do proletariado ter sido cons-
tituida por criancas e mulheres (Rago, 2004), é possivel perce-
ber que, majoritariamente, a parcela feminina era destinada a
servicos subalternizados, enquanto os homens, a posi¢oes de
poder. Logo, a mulher passou a ser reserva de mao de obra.

Mesmo tendo o direito ao trabalho, adquirido pela Cons-
tituicao Brasileira de 1932, a mulher sofria o estigma de nao
pertencer ao universo laboral, sendo-lhe atribuida aquela visao
estereotipada de que lugar de mulher é em casa. Bruschini
(1994) destaca que somente com a Constituicio de 1988 que
principios, em tese, femininos, como a docilidade, as funcoes
do lar e até a condi¢ao da maternidade, fundamentados pelo
machismo, pela misoginia, pelo sexismo e pelo patriarcado

perderam contorno para politicas publicas femininas que fa-

ziam valer os direitos das mulheres.
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Consideracoes finais

Diante da formacao do ethos interseccional, Thereza constréi
a imagem de si como uma mulher branca, que trabalha e que
valoriza seu prazer e sua visio de mundo sendo uma feminista
do seu tempo. Naquilo que se refere mais precisamente a inte-
racao social, a qual é imprescindivel para a construcio continua
dos sujeitos, ja que a identidade € um pacto social que precisa ser
legitimado pelo Outro e pelo sujeito em si em construgao, The-
reza confronta as tensoes sociais, 0s contextos em que vive e 0s
contatos imediatos que possui. E, muitas vezes, a protagonista é
assertiva na sua abordagem de como confrontar os argumentos
opressores quando aciona respostas estratégicas.

Uma critica é que ha predominancia do sistema de opres-
soes que envolvem Thereza estar na categoria de género.
Nao € que seja erronea tal abordagem, entretanto seria mais
enriquecedor, num ponto de vista mais critico, que as inter-
seccionalidades pudessem ser mais salientadas nas vivéncias
e experiéncias de Thereza ja que Coisa Mais Linda retrata, na
ficcdo, possiveis realidades de um Brasil de 60 anos atras que
pode ser comparado com um Brasil contemporaneo.

Como resultado, € possivel aferir que a protagonista é
atravessada por marcadores identitarios, porém ha o en-
trecruzamento de dois marcadores que faz emergir e serem
mobilizadas diferentes formas de opressao experienciadas por
Thereza. Reiterando a magnitude que os estudos interseccio-
nais preconizam entre teoria e praxis, € possivel salientar nessa
empreitada de analisar uma personagem levando em conta sua
subjetividade numa perspectiva interseccional, um olhar sob o
ethos de justica social no progresso e no regresso da condigao
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das mulheres no Brasil no que tange a conjuntura das experi-
éncias de vida das mulheres de 60 anos e o seu cenario atual.
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CAPITULO 4

Comunicacao, cultura organizacional
e meritocracia’




Sandro Pontes?

Resumo: Este artigo examina a influéncia da meritocracia no
ambiente interno das organizacdes e o papel da comunicagao
por meio de uma pesquisa bibliografica. Baseia-se em dois
eixos tematicos: cultura organizacional (Freitas, 2007; Schein,
1984) e comunicagao organizacional (Saad, 2021; Holtzhausen,
2016). Conclui que a comunicacao frequentemente reproduz
o discurso meritocratico da alta lideranca, intensificando a
percepcao de desigualdade entre os empregados.

Palavras-chave: Meritocracia. Cultura organizacional. Comu-

nicacao organizacional. Desigualdade social.
Introducao

Este artigo comec¢a com o exemplo de uma empresa que
alterou sua politica de remunera¢do para aumentar o fatu-
ramento e o ganho dos gestores. A empresa contratou uma
consultoria que propos uma nova politica de metas e remu-
neracao baseada na meritocracia. O pagamento de bonus foi
vinculado ao desempenho geral da empresa, e nao apenas ao
desempenho individual de cada area. Isso resultou em um
ambiente onde os gestores com baixo desempenho eram per-
seguidos e hostilizados.

1 Trabalho apresentado no Conexdo Pos: Mobilizagdo, Comunicagdo e Democracia
— Caminhos parafortalecero futuro do Programade P6s-Graduacdo em Ciéncias
da Comunicag¢ao da Escola de Comunicacgoes e Artes da Universidade de
Sao Paulo. Sdo Paulo, 28, 29 e 30 de marco de 2023.

2 Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo pelo PPGCOM da ECA/USP.
E-mail: sandro@gtcomrp.com.br
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Comunicacao, cultura organizacional e meritocracia

Como ilustrado acima, a meritocracia tem se tornado cada
vez mais comum nas organizac¢oes brasileiras, sendo usada
como justificativa para a ascensao profissional e as diferencas
salariais. Nas redes sociais, historias de sucesso por meio do
esforco sao amplamente divulgadas. Muitas empresas tém ten-
tado incorporar a meritocracia em sua cultura, promovendo
ambientes de disputa permanente e processos de avaliacao de
desempenho que destacam fraquezas individuais.

Embora a meritocracia tenha ganhado espago nos discur-
sos dos gestores das empresas como forma de justificar as mo-
vimentacdes internas relacionadas a promogdes ou aumento
salarial e pagamento de remuneragdes extras, o termo acabou
sendo utilizado de forma bastante ampla e em contextos dife-
rentes. Barbosa (2001) aponta para essa questao quando afirma
que a meritocracia aparece diluida nas discussoes sobre desem-
penho e sua avaliagdo, justica social, reforma administrativa e
do Estado, neoliberalismo, competéncia, produtividade, entre
tantas outras situagoes.

Este trabalho tem como objetivo estudar, por meio de um
levantamento bibliografico, como a meritocracia esta sendo
incorporada na cultura organizacional e o papel da comuni-
cacdo nesse processo. A questdo central é: a meritocracia reduz
a desigualdade e altera a cultura interna? E qual € o papel da
comunicagao nesse processo?

A hipoétese é que a ideologia da meritocracia, promovida
pela comunicagdo, especialmente nas redes sociais, cria um
ambiente propicio para ser incorporada nas empresas como
forma justa de recompensa. Este artigo, limitado em espaco,
busca iluminar o tema, reconhecendo a necessidade de estudos
mais profundos.
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O trabalho se desenvolve em dois eixos: meritocracia nas
empresas e o papel da cultura organizacional e comunicacgio.
O artigo € dividido em duas secoes. Na primeira refletimos
sobre a cultura organizacional no contexto da meritocracia e
analisamos o papel da comunicagdo. Na segunda apresentamos
as consideracgoes finais e referéncias.

Cultura organizacional, comunicacao
e meritocracia

Segundo Freitas (2007, p. 2) com os estudos sobre a cultura
organizacional “a subjetividade passou a ser considerada um
aspecto importante de analise nos niveis individual, grupal, or-
ganizacional e institucional”. Os estudos sobre a cultura orga-
nizacional, segundo a autora, incorporaram contribuicdes de
diferentes ciéncias, principalmente da antropologia cultural,
colocando em evidéncia a vida interna e externa de algumas
empresas, desafiando um saber administrativo hegemonico,
fundado em aspectos palpaveis ou objetivos. Esses estudos
passaram a questionar a exclusividade e a infalibilidade da alta
administracdo no sentido de ditar os rumos da organizacao,
deram visibilidade ao simbolismo nas organizagoes e instiga-
ram novas opg¢oes metodologicas em estudos organizacionais.

Vale ressaltar que o conceito de cultura nao € universal.
Freitas (2007) aponta que os antropo6logos Kroeber e Kluckholm
chegaram a identificar cerca de 160 definicoes diferentes para
cultura. Especificamente sobre o recorte da cultura organiza-
cional, a autora aponta o conceito de Schein (1984) como um
dos mais ricos e referenciados. A definicio do autor propoe
em ir além dos comportamentos observaveis, privilegiando a
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aprendizagem em grupo, além de assumir que a cultura tem
funcoes especificas:

o modelo dos pressupostos basicos, que de-
terminado grupo tem inventado, descoberto
ou desenvolvido no processo de aprendiza-
gem para lidar com os problemas de adap-
tacdo externa e integracao interna. Uma vez
que os pressupostos tenham funcionado
bem o suficiente para serem considerados
validos, sdo ensinados aos demais membros
da organizacdo como a maneira correta para
se perceber, se pensar e sentir-se em relacio
aqueles problemas (Schein, 1984, p. 3-4).

A definicdo proposta pelo autor contempla trés niveis cul-
turais diferentes: artefatos e criacdes, relacionados a tecnolo-
gia, arte, padroes de comportamento visiveis, mas nem sempre
observaveis; valores, que estao geralmente no nivel consciente;
e o terceiro sdo os pressupostos basicos, que dizem respeito a
visdao de mundo implicada na natureza das relacdes essenciais
do homem, como o ambiente, o tempo, o espaco, outros ho-
mens e o trabalho (Freitas, 2007).

Os estudos sobre cultura organizacional foram divididos
por Freitas (2007) em duas categorias, dependendo da forma
como se define o termo: o primeiro, da metafora, considera
a cultura organizacional como algo que a organizacao é, re-
conhecendo o papel ativo dos individuos na construcao da
realidade organizacional.

O segundo grupo ¢ aquele que trata a cultura organizacio-
nal como uma variavel, como algo que a organizagdo tem. A
cultura organizacional €, portanto, mais um elemento sob con-
trole da direcdo, pode ser alterada sempre que for conveniente
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aos seus objetivos, podendo ser definida e instrumentalizada
tal como a estratégia e a estrutura da organizagao. Por atender
muito mais aos anseios imediatistas e de controle dos niveis
gerenciais, esse segundo grupo foi muito mais difundido nos
estudos da administracido do que o primeiro, que propoe uma
visdo mais critica.

Ha ainda muitas outras defini¢des de cultura, passando por
Shrivastava (1985), Pettigrew (1979) e Louis (1985). O objetivo
deste trabalho nao € se aprofundar e nem promover um estu-
do comparativo entre as defini¢oes, mas buscou-se extrair os
principais elementos que esses conceitos abrangem a fim de
aplica-los na busca pelo entendimento sobre como a merito-
cracia vem sendo incorporada na cultura organizacional. Nesse
sentido, o trabalho de Freitas (2007) fornece uma contribuicao
valiosa, ao destacar os elementos da cultura organizacional: os
valores (coragcdo da cultura organizacional), as crengas e pres-
supostos (expressam aquilo que é tido como verdade na orga-
nizagao), os ritos, rituais e cerimonias (manifestam o lado con-
creto da cultura organizacional, por meio de a¢goes planejadas),
as sagas e herois (narrativas que destacam os grandes feitos e
desafios da organizacdo), historias (reforcam o comportamen-
to existente e ajudam a perpetuar a cultura organizacional),
os tabus (definicdo das areas proibidas em cada organizagao)
e a comunicagdo como um elemento da cultura. Para Freitas
(2007, p. 9):

cultura organizacional surgiria, pois, como
um contra-ataque aos problemas da de-
signacdo social, oferecendo uma solucido
atrativa que enfatiza ideias comuns, formas
de pensar, valores e comportamentos acei-
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taveis. Dessa forma, a cultura organizacional
forneceria uma resposta a preocupagio com
a integracido social, reproduzindo ordem
particular, via consenso e solidariedade entre
os membros da organizacio, legitimando a
ordem existente e reduzindo conflitos.

Os elementos da cultura organizacional e afirmacao acima
nos fornecem uma boa sinalizacao sobre a relagio entre a cul-
tura organizacional e a adogdo da meritocracia no contexto das
organizagoes. Uma vez que a cultura organizacional nao so ¢é
composta pelos valores e pelos pressupostos de uma organiza-
¢ao, como também cumpre o papel de disseminar e perpetuar
tais modelos no sentido de legitimar a ordem existente e reduzir
conflitos, a incorporagio da meritocracia representando um
sistema justo de reconhecimento, premia¢do e promocao dos
funcionarios como parte da cultura de uma organiza¢gio mos-
tra-se como uma forma efetiva de fazer valer tais principios.
Embora pareca uma afirmagao 6bvia, nem sempre foi assim,
considerando a realidade brasileira.

Essa construgao da cultura organizacional baseada em meri-
tocracia é um fenomeno que ganhou corpo nas ultimas décadas
do século XX por dois motivos principais: pela cépia do mo-
delo de gestdo norte-americano, simbolo e principal exemplo
da meritocracia, e pelo movimento que vem sendo realizado
pela extrema-direita em varios paises do mundo. Para entender
melhor essa constatagdo, recorremos a Wayne e Cabral (2021) ao
analisarem o fenémeno do Novo Trabalhismo do Reino Unido
em relacdo a cultura e a meritocracia. Os autores destacam que:

o etos da meritocracia de (i) liberdade indi-
vidual, de (ii) frutos justos do trabalho arduo
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e dos (iii) talentos e a ideia de mobilidade so-
cial alheia as origens de classe triunfando so-
bre as barreiras sociais foi fundamental para
a marca de Conservadorismo de Margaret
Thatcher, nos anos 1980, e para a marca do
Liberalismo Social de Tony Blair durante o
periodo dos governos do Novo Trabalhismo
entre 1997 e 2010 (Wayne; Cabral, 2021, p. 3).

Para os autores, atualmente tem ganhado corpo a questao
do talento e do esforgo para justificar a ascensao profissional
em detrimento da protecdo do trabalho, dos direitos traba-
lhistas e das carreiras de longa permanéncia nas organizacgoes.
Surgem os trabalhadores com carreiras de portfolio (Wayne;
Cabral, 2021), ou seja, dos autonomos, que assumem todos os
riscos como freelancers e vivem pulando de projeto em projeto.
Segundo os autores,

as realidades da instabilidade no trabalho
podem ser disfarcadas ao incutir nesta eco-
nomia politica cuidadosamente construida,
fundada na diminuicdo radical do poder
sindical por meio de mudancgas nas praticas
de trabalho e restri¢coes legais, um tom moral
e cultural extraido das narrativas romanticas
de rebelido associadas a vida boémia do ar-
tista que insistia em autonomia, autenticida-
de, autoexpressividade e um libertarianismo
geral (Wayne; Cabral, 2021, p. 4).

Na realidade brasileira, “a analise da meritocracia no Brasil
pressupoe a dissecacdo dos papéis desempenhados pelas classes
meédias na ascensdo da extrema-direita brasileira” (Wayne; Ca-
bral, 2021, p. 12). Os autores complementam a ideia, afirmando
que “a classe média se alimenta das migalhas dos privilégios das
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elites dominantes e luta para preserva-los. Ela historicamente
ocupa um papel de destaque a favor da classe dominante e
de seu sistema ideologico” (Wayne; Cabral, 2021, p. 12). Esse
movimento, para os autores, tem por tras a meritocracia ide-
ologica, no sentido de colocar o mérito individual como fator
de mobilidade de classe. Os autores vao além e destacam que
essa consolidacdo da meritocracia como discurso hegemoénico
ocorre desde as escolas de classe média. Segundo eles, ha esco-
las de classe média que imitam “as cores, a estrutura fisica, os
simbolos, a estrutura organizacional e os ideais das escolas de
elite” (Wayne; Cabral, 2021, p. 16). Concluem que, dessa forma,
a classe média encontra o caminho para se aproximar de um
estilo de vida desejado.

O cenario descrito acima cria um terreno fértil para, no
contexto das organizacdes, a meritocracia ser aceita, propa-
gada e, assim, tornar-se um trago da cultura organizacional.
Esta construida assim, a justificativa para a sua aceitagao. Resta
entender o papel da comunicagdo nesse processo.

Para estabelecer essa relacdao, adotamos a visdo da comu-
nicacdo como processo conector em qualquer ambito da so-
ciedade (Saad, 2021). Para a autora, a comunica¢do também ¢é
um meio conector dos processos de transformacio e propoe o
conceito de comunicacdo organizacional ampliada, referente
ao contexto interno e externo em que uma organizagao ope-
ra, que ocorre em uma sociedade constantemente conectada,
geralmente por meio de ambientes digitais em formatos de
rede que atuam como suporte para varias transacoes e pro-
cessos sociais. Simultaneamente, esses ambientes consideram

os conceitos de centralidade, transversalidade, flexibilidade e
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resiliéncia, propostos pela propria autora e avaliados como que
essenciais para a adaptacao ao ambiente digital.

Nesse sentido, o papel da comunicacdo € justamente ser
o elemento conector e disseminador da cultura organizacio-
nal, tanto interna quanto externamente. Como estamos nos
referindo a cultura organizacional, estamos tratando dos seus
elementos, ou seja, dos valores, dos pressupostos e das regras
de atuacdo (aceitas ou negadas) de uma organizacao. Em um
cenario propicio a ideologia da meritocracia, como descre-
vemos anteriormente, a comunicagao encontra ressonancia,
podendo funcionar, inclusive, como elemento comprobatério
dessa ideologia, quando constroi, dissemina e incentiva a re-
producao das historias de sucesso do mérito individual. Entra
aqui os elementos descritos por Freitas (2007) como a saga do
heroi e as historias de sucesso e superacao de desafios. Por esse
motivo, o olhar de dono, expressao que estabelece o padrao de
desempenho esperado, encontra tanto espaco no discurso di-
fundido pelas altas liderancgas das organizagoes.

Nesse ponto € fundamental refletir sobre o papel do profis-
sional de comunicagdo. Holtzhausen (2016) afirma que apesar
das mudancas provocadas pela nova tecnologia na pratica das
relacdes publicas, no contexto da comunicagao organizacional,
o trabalho desses profissionais basicamente nao mudou. Se-
gundo ela, “estes profissionais continuam a gerir a comunica-
¢ao, a estabelecer relagoes e sio comunicadores profissionais
que se comunicam formalmente com os publicos em nome de
“entidades comunicativas” (Hallahan et al., 2007, p. 201)°. Mui-
tas vezes os profissionais de comunica¢io acabam apenas dis-

8 Tradugdo nossa do original: “Estos profesionales siguen gestionando la
comunicacion, estableciendo relaciones y son comunicadores profesionales que se
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seminando as grandes conquistas meritocraticas e reforcando
o discurso da alta lideranga sem avaliar os possiveis impactos
nos empregados.

Para Holtzhausen (2016) na p6s-modernidade, esse pro-
fissional deveria atuar como ativista da organizacao, promo-
vendo e defendendo a participagao ativa dos funcionarios nos
processos da organizagao. Conceito contrario ao discurso me-
ritocratico, que valoriza o individualismo. Guimaraes e Squirra
(2007) apontam para o fato de que o campo da comunicagao
organizacional tem sido subvalorizado e o papel dos profissio-
nais de comunicagao, subestimados. Para os autores, o papel
desses profissionais deveria ser o de “facilitadores dos fluxos
comunicativos internos, inseridos no ‘Gtero’ do processo pro-
dutivo” (Guimaraes; Squirra, 2007, p. 51). Na visao dos autores,
é preciso sair da simples produc¢do de produtos comunicativos
e assumir um papel critico no contexto das organizagoes.

Percebe-se que reproduzir o discurso meritocratico sem
considerar os efeitos desse discurso no publico interno nao
deveria ser uma pratica da comunicagao organizacional. A co-
municagao precisa ser concebida com o objetivo de conciliar
os interesses dos empregados com os da organizacdo, enten-
dendo suas necessidades, suas dores e suas expectativas e, as-
sim, provocar a alta direcdo a promover mudancas nas politicas
e praticas da organizacio, principalmente quando o discurso
meritocratico causa mais danos do que beneficios, tal como
demonstrado no exemplo dado no inicio desse artigo.

Verificamos que, atualmente, quando a alta direcao decide
adotar a meritocracia como cultura acaba por impor mudancas

comunican formalmente con los publicos en nombre de ‘entidades comunicativas’™
(Hallahan et al., 2007).
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que, em muitos casos, se chocam com a sua real cultura interna,
ou seja, apesar de nao haver condigdes para que a meritocracia
de fato funcione, os lideres insistem em adotar o sistema. O
papel da comunicagdo deveria ser o de mostrar esse choque
cultural e estimular a reformulacao da decisdo dos lideres e
nao simplesmente disseminar o discurso meritocratico, pois
ao fazer isso acaba acentuando os choques culturais e a insatis-
facdo interna.

Consideracoes finais

Este artigo foi realizado com a proposta de despertar a re-
flexao sobre como a meritocracia pode impactar a cultura das
organizacgoes brasileiras e qual € o papel da comunicagdo nesse
processo. Trabalhamos, inicialmente, com a hipétese de que a
meritocracia ganha espago no contexto das empresas, pois sua
ideologia € apresentada pela comunica¢ao de forma sedutora,
por meio de narrativas que destacam a superacao de desafios
e a vitéria daqueles que resistiram. Cria-se um ambiente fa-
voravel para incorporar a ideologia ao dia a dia das organiza-
¢oes como a forma mais justa de recompensar o desempenho.
Entretanto, percebeu-se que a falta de uma postura critica por
parte dos profissionais de comunicag¢ao, ao se tornarem meros
reprodutores e disseminadores do discurso da alta lideranca,
intensifica os conflitos internos, as criticas e a sensacio de de-
sigualdade. Como demonstrado, a cultura organizacional ndo
¢ imposta pela alta liderancga; é resultado de uma construgao
coletiva.

Constatamos, portanto, que, se em 2001 a meritocracia

ainda era pouco discutida na sociedade civil, atualmente, esse é
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um tema que faz parte da nossa cultura e tem, gradativamente,
ganhado espago nas discussoes sobre desigualdade, condicoes
de trabalho e até mesmo de qualidade de vida.

O estudo bibliografico comprovou, ao menos em parte, a
hipéteseinicial. Vimos que a visao sobre ameritocraciadepende
da historia, da cultura e das praticas locais. Os Estados Unidos,
como expoentes dessa ideologia, exportam suas “benesses” ao
resto do mundo. Aqui no Brasil, cuja classe média € altamente
influenciada pelos modelos norteamericanos, a meritocracia
encontrou espaco para alterar a nossa cultura, sobretudo como
forma de justificar as desigualdades sociais tio marcantes em
nosso pais. A cultura organizacional, em muitas organizacoes
brasileiras, também foi afetada pela meritocracia, tanto nas
empresas privadas, quanto nas organizac¢oes publicas. Verifica-
mos, inclusive, que a ascensdo de governos de extrema-direita
teve um papel importante na aceleracio dessa disseminacao.
Em muitos cenarios organizacionais o discurso meritocratico
acaba potencializando a desigualdade entre os empregados.

Diferente do que foi proposto inicialmente por meio do
sistema de hipéteses, a comunicagdo nao cria condigdes para
que a meritocracia ganhe espaco no contexto das organizagoes,
mas funciona como disseminadora dessa ideologia, reforcan-
do sua presenca na cultura das organizagdes, por meio de uma
postura funcionalista e instrumental por parte dos profissio-
nais de comunicagao que deveriam, na verdade, adotarem uma
postura critica, de consciéncia do real cenario interno.

Reforcamos que a presente reflexdo é o inicio de estudos
mais aprofundados, pois trata de temas bastante complexos e
imbricados com questdes ainda mais amplas, como as de cunho
social e politico. Ha pontos de contradi¢do importantes e que
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representam um terreno fértil para a continuidade dos estudos
como, por exemplo, adotar a meritocracia e, 20 mesmo tempo,
estimular o trabalho em equipe, tdo destacado em uma época
de desafios complexos que somente talentos individuais nao
dao conta de responder.

E importante observar o outro lado da moeda, ou seja, a
criacdo de um ambiente avassalador aos empregados, desen-
cadeando doencgas, como ansiedade, depressao e burnout. Ha,
ainda, a recente onda de demissdes voluntarias observada no
berco da meritocracia, os Estados Unidos, em decorréncia do
ambiente opressor criado no mercado de trabalho. Por fim,
vale, novamente, o questionamento sobre o olhar critico (ou
falta dele) por parte dos profissionais de comunicagdo sobre o

cenario interno.
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CAPITULO 5

Educomunicacao socioambiental e arte:

pesquisa documental '




Daniely Stlva Duarte?

Resumo: Trata-se de uma pesquisa documental sobre
legislagoes que exploram a Educomunicagao socioambiental,
tanto do Programa Nacional de Educagao Ambiental, quanto
o do Estado de S3o Paulo, verificando as possibilidades
complexas, podendo se valer da area de intervencao Expressao
Comunicativa por meio da Arte, a fim de pensara complexidade
da inter e transdisciplinaridade, buscando possibilidades
de aplicacdo da educomunicagao socioambiental e a area de
Expressao Educomunicativa por meio da arte, contrapondo-se
aos moldes neoliberais e tecnicistas.

Palavras-chave: Educomunicagao socioambiental. Arte. Legis-
lacdo. Complexidade.

Introducao

Tendo em vista o contexto de educagdo tecnicista pau-
tada no neoliberalismo (Laval, 2004), e as problematicas so-
cioambientais decorrentes do sistema capitalista, bem como
o curriculo proposto na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) referente ao Novo Ensino Médio, percebemos que a

1 Trabalho apresentado a Conexdo Pos: Mobiliza¢do, Comunicagdo e Democracia
— Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de Pos-graduacio em Cién-
cias da Comunicagao da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. Sao Paulo, 28 a 30 de margo de 2023.

2 Mestranda em Ciéncias da Comunicagao, USP/SP, na linha de pesquisa In-
terfaces da Comunicagao, orientanda do Prof. Dr. Claudemir Edson Viana.
Desde 2016 é Executivo Publico da Secretaria Estadual de Educagao de Sao
Paulo (cargo efetivo), acumulando com a funcdo de professor eventual na
E.E. Prof.* M" de Lourdes Aranha de Assis Pacheco em 2022. Desde 2017 é
associada a ABPEducom. E-mail: duarte.daniely@gmail.com.
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educomunicacao pode aproveitar-se do discurso pautado no
protagonismo do educando, na inter e transversalidade do cur-
riculo voltado para a Educacdo Ambiental, bem como da area
de Linguagens e suas Tecnologias (Soares, 2018), percebendo o
potencial da Expressao Comunicativa por meio da Arte (Silva,
2016; 2021).

Assim, nos propomos a realizar uma pesquisa documental,
relacionada a legislacdo da Educagio Ambiental em contexto
nacional e estadual de Sao Paulo, como uma das etapas do
projeto Saindo da caixa: educomunicacdo socioambiental e arte no
contexto do Novo Ensino Médio, o qual busca romper com o mo-
delo de educagdo neoliberal no contexto da Rede Estadual de
Ensino de Sio Paulo, nos moldes educomunicativos.

Nesta etapa, nosso objetivo € verificar na legislacio e docu-
mentos normativos relacionados a Educagao Ambiental, pres-
supostos que tratam da inter e transdisciplinaridade, buscando
possibilidades de aplicagao da educomunicagdo socioambien-
tal e a area de Expressdao Educomunicativa por meio da arte.

Para tanto, utilizou-se a analise de conteudo de Bardin
(1977), examinando categorias de complexidade, inter e trans-
disciplinaridade, assim como pressupostos da educomunicagao.

Diante disso, dividimos nosso texto nos seguintes topicos:
i) Politica de Educacdo Ambiental Nacional e Estadual de Sao
Paulo: em busca de possibilidades educomunicativas; ii) Edu-
comunicagao Socioambiental e Expressio Comunicativa por
meio da Arte: religando saberes em prol da complexidade,

inter, multi e transdisciplinaridade; iii) Resultados.
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Politica de Educacao Ambiental Nacional
e Estadual de Sao Paulo: em busca de
possibilidades educomunicativas

Parainiciar nossa analise, utilizamos como referéncia o tra-
balho de Alves e Viana (2021), por mapear as politicas publicas
em educagdo ambiental que abordam a educomunicag¢do no
Brasil, as quais aproximam-se da area de Educacao Ambiental
Critica e Emancipatoria, pautadas nos principios freirianos.

Assim, verifica-se que dentro das Politicas Publicas relacio-
nadas a Educacdo Ambiental aparecem os termos Educomuni-
cagdo ou Educomunicagdo Socioambiental, como vemos na sintese
do quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Programas/Diretrizes

Documentos | Termo utilizado Forma de apresentagdo

Programa Nacional de Educagao Ambiental — ProNEA

Destaca a criagao da Rede de Edu-

Brasil-MMA-MEC Educomunicacao comunicagdo Socioambiental, em
(2014; 2005) socioambiental 2004, durante o V Férum Brasileiro de
Educagao Ambiental.

Programa de Educomunicac¢do Socioambiental

Apresentada como politica integrada de
Brasil-MMA (2008); Educomunicacao comunica¢do ambiental no ambito do
Brasil-OGPN (2005) | socioambiental ProNEA, na linha de acdo “Comunica-
¢ao para a educagio ambiental”.

Programa Vamos Cuidar do Brasil com as Escolas

Apresentada como estratégia para
a democratizagdo da comunicacgao,

Lopes, Melo e Barbo- envolvendo a produg¢io comunicativa

sa (2012); Educomunicagao no ensino formal e; como possibilidade

Mello e Trajber (2007) de contribuigio para a construgio de
relagdes entre os sujeitos e com o meio
ambiente.
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Documentos Termo utilizado Forma de apresentacao

Estratégia Nacional de Comunicag¢io e Educagao Ambiental em Unidades
de Conservacio — ENCEA

Apresentada como estratégia para o
Brasil-MMA-ICMBio | Educomunicagio el 2 prifen de comunreacie gar
: . ticipativa e coletiva com foco educativo
(2011) Socioambiental p : ;
na gestdo ambiental, em especial de
unidades de conservagio.

Programa de Educag¢ido Ambiental e Agricultura Familiar - PEAAF

Apresentada como estratégia peda-

Brasil-MMA (2015) Educomunicacao gogica voltada. a democratiz_agég do N
acesso aos meios de comunicagio e a

informacio.

Resolugiao Conselho Nacional do Meio Ambiente n° 422

Apresentada como diretriz para a abor-

dagem de campanhas, projetos e acoes
g de comunicagio e educac¢iao ambiental,

Brasil-CONAMA L N o i

(2010) Educomunicacio visando a gestao e difusio de conhe-

cimentos que considerem e valorizem
as diferentes experiéncias e realidades
socioambientais brasileiras.

Resolucao Conselho Nacional de Educagio n® 02

Apresentada como estratégia para o
estimulo ao uso de recursos tecnolo-
gicos na aprendizagem e de diferentes
Brasil-CNE (2012) Educomunicacao linguagens para a produgao e socializa-
¢ao de agoes e experiéncias coletivas no
ambito do planejamento curricular e da
gestao das institui¢des de ensino.

Fonte: Alves e Viana (2021, p. 115).

Dessa maneira, ao nos debrugcarmos sobre a regulamenta-
¢ao da Educacao Ambiental no Estado de Sao Paulo, a saber, a
Lei n° 12.780/2007, verificamos também a presenca do termo
Educomunicag¢ao em seu Artigo 7° e 22.

Além disso, comparamos o dispositivo legal estadual com
o nacional, a saber, com a Lei n° 9.795/1999, de modo que na
lei nacional ndo ha referéncia a educomunicacgao, o que € justi-
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ficavel tendo em vista que a denominada “pesquisa fundante”,
de Ismar de Oliveira Soares foi publicada na revista Contato no
mesmo ano. Todavia, encontramos varios principios e termos
comuns ao 1ovo campo.

Além disso, encontramos termos que também relacio-
nam-se com a visao ampla de meio ambiente e conhecimento
tendo em vista a complexidade de Edgar Morin (2000, 2005).

Dessa maneira, organizamos tais termos no Quadro 2,
comparativo das duas legislagcoes abaixo:

Quadro 2 — Comparativo de termos pertinentes
a Educomunicacao e a Complexidade

Termo Lein® 9.795/1999 | Lei N° 12.780/2007

Relacionado a Edu-
comunicagdo e/ou a N° de vezes que aparece e artigos entre parénteses

Complexidade
L~ o 6 (arts. 7°, 8°,9° 11 e 22 -
Comunicagao 2 (arts. 3° e 13) Frice, Tl o )
Socioambiental B 10 (arts. 7°, 13, 17 — 7 vezes,
e 18)

Participacio 8 (arts. 4°, 8°, 13 — caput, inc. | 8 (arts. 9° — inc. IV eV, 18,

pag ILIIL § 2° —inc. L, IX, 15) |19, 22 — inc. IV, V, VI, XVII)
Cidadania 2 (art. 5° — inc. IV e VII) 3 (art. 9° - inc. IV, V, X)
Cooperacao 1 (art. 5°) 3 (arts. 8° e 9° — inc. VI, XII)
Coletiva 2 (arts. 3° e 4°) 3 (arts. 3°, 7° e 21)

9 (art. 9° — 3 vezes no inc.
Coletivos - XII; art. 10 — 3 vezes; art.
22 —inc. II, Ve X)

Solidariedade 2 (art. 5° - ins. V e VII) 2 (arts. 8° € 9°)
Transversal - 2 (art. 7° e 16)
Interdisciplinar 1 (art. 3°) 1 (art. 7°)

1 (abreviado no art. 4°,

Interdisciplinaridade e L)

1 (art. 8°)
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Termo Lein® 9.795/1999 Lei N° 12.780/2007

Relacionado a Edu-
comunicagdo e/ou a N° de vezes que aparece e artigos entre parénteses

Complexidade
T 1 (abreviado no art. 4°, o
Multidisciplinaridade fivce. T 1 (art. 8°)
Transdisciplinaridade 1 (art. 4°, inc. III) 1 (art. 8°)

1 cada (art. 8° e 9°,
respectivamente)

Democratico /Democrati-

~ 1 cada (art. 4°, inc. I e II)
zacio

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a maioria dos termos sao comuns em
ambas as legislacoes, de forma coerente aos pressupostos
emancipatorios da Educagao Ambiental em geral, bem como
as ideias de Edgar Morin quanto a complexidade, inter, multi
e transdisciplinaridade, mas parece que a lei paulista, embora
até repita boa parte do texto da lei nacional, passa a carregar
a influéncia das outras normas e programas que, desde 2005,
passam a valer-se da educomunicacao.

Assim, os termos socioambiental, coletivos e transversal que
nio estavam na lei federal, sdo inseridos na lei estadual. Para
além disso, outros tém seu numero aumentado, como € o caso
da comunicag¢do — que passa de duas para seis; cidadania — que
passa de duas para trés; cooperacio — que passa de uma para
trés; e coletiva — que passa de duas para trés.

Portanto, verifica-se também a presenca de nomenclaturas,
conceitos e principios presentes na praxis educomunicativa, tais
como comunicagao, participagdo, cidadania, cooperagdo, coletivos,
solidariedade, democrdtico, e ainda, outros nessa interface entre
complexidade/educomunicacio, a saber: socioambiental, trans-
versal, interdisciplinar, interdisciplinaridade, multidisciplinar, trans-
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disciplinaridade, ligados aos sete saberes necessarios a educagdo do
Sfuturo (Morin, 2000), os quais sao: i) saber que o conhecimento
esta propicio ao erro; ii) saber ligado ao conhecimento pertinen-
te; iii) saber se conhecer como ser humano multidimensional;
iv) saber sua identidade terrena; v) saber enfrentar as incertezas;
vi) saber por em pratica a compreensio; vii) saber por em prati-
ca a ética do género humano.

Assim, dentre as muitas criticas apontadas por Morin (2000),
a da fragmentagao do conhecimento por meio da disciplinari-
zacdo é a que nos remete a possibilidade de valer-se de areas
que foram separadas, mas que fazem parte da complexidade e
da multidimensionalidade humana, religando saberes em prol
de um conhecimento que se faca pertinente na resolucao de
problemas que também se demonstram complexos, como os de
carater socioambiental e mesmo os que a educomunicagao bus-
ca contribuir, tendo em vista seus pressupostos emancipatorios.

Educomunicacao socioambiental e Expressao
Comunicativa por meio da Arte: religando saberes
em prol da complexidade, inter, multi

e transdisciplinaridade

A educomunicagao socioambiental surge no cenario brasi-
leiro dentro do contexto das politicas publicas e apresentando-
-se como uma alternativa emancipatoria para a promocgao de
praticas educomunicativas nos moldes das epistemologias do
Sul (Santos, 2016; 2021). E definida por Costa (2008, p. 10) como
um “conjunto de ag¢des e valores que correspondem a dimensao
pedagodgica dos processos comunicativos ambientais, marcados
pelo dialogismo, pela participacao e pelo trabalho coletivo”.
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Por outro lado, a Expressio Comunicativa por meio da Arte,
configura-se como uma das sete areas de intervencao da educo-
municacgio, tema de mestrado e doutorado de Silva (2016; 2021)
na Escola de Comunicagoes e Artes (ECA) da USP, o qual define
a area juntamente com Viana (2019), conforme segue:

A area de intervencio Expressio Comunica-
tiva por meio da Arte visa a reflexdo, a ex-
pressdo e a producdo na praxis educomuni-
cativa, conectadas com o ambito da estesia na
busca por experiéncias estéticas, completas e
transformadoras. Entende-se que o sensivel
e o emocional sdo tdo importantes quanto o
racional enquanto formas de conhecimento
e, justamente por trabalhar em camadas do
conhecimento diferentes do racional, essa
area permite processos de criar, expressar e
experenciar qualitativamente mais profun-
dos (Silva; Viana, 2019, p. 17).

Assim, conforme vimos nas legislagoes analisadas, a Edu-
cagao Ambiental brasileira e estadual de Sao Paulo defendem
a inter, multi e transdisciplinaridade, levando em conta uma
visdo ampla do meio ambiente, considerando as relagoes hu-
manas com seu meio, de um modo complexo, valendo-se de
termos e principios que estdo presentes na educomunicagao.

Enquanto isso, no ambito da educag¢ao formal, na qual atu-
amos, tendo em vista o contexto do Novo Ensino Médio, per-
cebemos contradig¢oes, limitagoes e exclusoes, inclusive quanto
ao acesso a conhecimentos que estao desprestigiados, como é o
caso da arte, em prol de um regime neoliberal; tal como apon-
tam 31 artigos publicados de 2017 a 2023, dos quais destacamos
uma amostragem de seis, de acordo com os assuntos pertinen-
tes nesta proposta, a saber: i) que tratavam da questdo de modo
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mais amplo; ii) que refletisse a partir da perspectiva da educagao
do Estado de Sao Paulo, descritos no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Artigos sobre o Novo Ensino Médio
(Amostragem de 2017 a 2023)

Titulo Ano Autores por sobrenome

Super relativismo e novo curriculo do

. e P 2017 |]Jesus; Santos; Cardin
ensino médio brasileiro

O Novo Ensino Médio de tempo integral:
reducionismo, privatiza¢io e mercantili-
zagao da educagao publica em tempos de
ultraconservadorismo

2019 | Soares

Educagao e democracia: Base Nacional
Comum Curricular e novo ensino médio
sob a otica de entidades académicas da area
educacional

2019 | Costa; Silva

EducagaoTM: discussdes sobre o “Novo

Ensino Médio” do Brasil 20198 Ferreira

Novo Ensino Médio: desafios e expectativas | 2023 | Rodrigues; Cunha; Manske

O Novo Ensino Médio Paulista: velhas
propostas de manutencao da dualidade 2022 | Carvalho; Cavalcanti
estrutural e da precarizacdo do ensino

Fonte: Elaborado pela autora.

Em todos ha criticas com relacdo ao Novo Ensino Médio,
posto a partir da Lei n° 1.415/2017, seja pela questao curricular,
empobrecida com a obrigatoriedade apenas de Portugués e
Matematica, seja pela questdo de interesses privados, mercado-
logicos e neoliberais, cujas consultorias de setores advindos do
setor privado, deixam claro que a propaganda ¢ enganosa, tendo
em vista que disfarca de protagonismo estudantil, quando se
fala em itinerarios formativos, os quais teriam o poder de es-
colha, mas acentua ainda mais as desigualdades educacionais
sociais, onde as classes trabalhadoras nao terdo acesso ao mini-
mo que antes tinham acesso apenas pela escola.
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Diante disso, assim como Soares (2018) que, apesar de um
cenario contraditorio, percebeu as possibilidades de adentrar-
mos as brechas do discurso da BNCC, a fim de promover uma
educacdo emancipatoéria, também visualizamos a potencialidade
de nos valermos da legislacao e politicas publicas de Educagao
Ambiental, a fim de trabalharmos com inter, multi e transdisci-
plinaridade, em modo colaborativo com a area de intervengao
Expressao Comunicativa por meio da Arte, a qual merece uma
oportunidade de juntar-se a arte, em projetos de intervengao
educomunicativos, enquanto aguardamos uma revogagao tanto
da Lei n° 1.415/2017, quanto da BNCC, tendo em vista que encon-
tram-se em pauta no Congresso Nacional.

Afinal, com a arte, a perspectiva de incluir o emocional e
o sensivel alinha-se com as ideias de Morin (2000; 2005), bem
como de Leff (2004), para os quais € importante ir além do ra-
cionalismo, considerando a complexidade humana, cultural e
social, em oposicdo a simplificacio que mutila e limita novas
possibilidades. Nas palavras de Morin (2000, p. 43):

A inteligéncia parcelada, compartimentada,
mecanicista, disjuntiva e reducionista rompe
o complexo do mundo em fragmentos disjun-
tos, fraciona os problemas, separa o que esta
unido, torna unidirecional o multidimensio-
nal. E uma inteligéncia miope que acaba por
ser normalmente cega. Destr6i no embrido
as possibilidades de compreensio e reflexao,
reduz as possibilidades de julgamento correti-
vo ou de visdo a longo prazo. Por isso, quanto
mais os problemas se tornam multidimen-
sionais, maior a incapacidade de pensar sua
multidimensionalidade; quanto mais a crise
progride, mais progride a incapacidade de
pensar a crise; mais os problemas se tornam

114




Educomunicacao socioambiental e arte: pesquisa documental

planetarios, mais eles se tornam impensaveis.
Incapaz de considerar o contexto e o com-
plexo planetario, a inteligéncia cega torna-se
inconsciente e irresponsavel.

Nessa esteira, a fim de buscar trabalhos dentro desta inter-
-relagdo, o artigo Educomunicagdo socioambiental e arte: andlise de
publicagoes académicas (Duarte; Lima, 2028), a partir da amostra
de 21 artigos publicados entre 2005 e 2021 com o termo educomu-
nicagdo socioambiental, observou que em nove deles havia relagoes
com alguma linguagem artistica, ou seja, uma representatividade
de aproximadamentente 43%, o que demonstra que essa possibi-
lidade ja vem sendo explorada, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 — Artigos analisados

Artigos analisados

12 trabalhos

57%

= Educomunicac¢io Socioambiental com Arte

® Educomunicacio Socioambiental sem Arte

Fonte: Duarte e Lima (2023, p. 108).

Ao analisar o catalogo de teses e dissertacoes da CAPES de
2019 a 2028, observamos os trabalhos de educomunicagao que
usam a educomunicagdo socioambiental, e se ha uma repre-
sentatividade na utilizagdo de alguma linguagem artistica, de-
monstrando o potencial da aplicabilidade da area de intervencao
Expressao Comunicativa por meio da Arte nesta inter-relacgao,
nos dando o seguinte resultado exposto na Figura 2 a seguir:
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Figura 2 — Teses e Dissertacoes da CAPES em Educomunicagao
e Educomunicac¢ao Socioambiental (2019 a 2023)

60

50

40
30
20
10
0 - | . . . — — |

2019 2020 2021 2022 2023
m Educomunicagéo
B Educomunicacio Socioambiental e/ou Educomunicagdo e Educacio Ambiental

5 Educomunicagdo Socioambiental com Expressiio Comunicativa por meio da Arte

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante disso percebemos que, de um total de 190 (cento e
noventa) trabalhos que tratam da educomunicacio, 14 refere-se
a educomunicagao socioambiental e/ou a educomunicagao e
educacdo ambiental, dentre os quais cinco aplicam alguma lin-
guagem artistica, demonstrando que pouco mais de um terco
(35,71%) fazem uso dessa interface.

Para melhor visualizacdo, segue o Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Teses e Dissertacoes da CAPES em
Educomunicac¢iao e Educomunicac¢ao Socioambiental

Educomunicagao Educomunicacio
S Socioambiental Socioambiental com
Ano | Educomunicagio 2 = g
e/ou Educomunicagio | Expressio Comunica-
e Educagdo Ambiental | tiva por meio da Arte
2019 46 4 2
2020 42 2 2
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Educomunicacao Educomunicacdo

Ano | Educomunicacio Socioambiental Socioambiental com

§ e/ou Educomunicagio | Expressio Comunica-

e Educagdo Ambiental | tiva por meio da Arte
2021 49 5 1
2022 29 1 0
2023 24 2 0
Total 190 14 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa maneira, percebe-se a despeito dessa inter-rela-
¢ao ja ter sido explorada, nos ultimos dois anos houve um
esvaziamento no caso das teses e dissertagdes, mostrando-se
necessario repensa-la, assim como promover novas pesquisas
na area, em especial, atrelando-se a educacio formal, neste
contexto nebuloso da nossa historia, especificamente com re-
lacdo a implantacdo do modelo neoliberal tao combatido por
Laval (2004), presentes tanto na nossa BNCC quanto no Novo
Ensino Médio, apesar de estar em debate no Congresso Nacio-
nal, bem como na especificidade do curriculo paulista.

Resultados

Apés analise, percebemos que ao religar areas distintas nos
moldes de Morin (2000; 2005), de modo inter, multi e trans-
disciplinar, abre-se espaco para trabalhar com a educomunica-
¢ao socioambiental de modo colaborativo, a saber, juntando-a
com a expressao comunicativa por meio da arte, como ja tem
sido feito em alguns trabalhos, mas que tém se esvanecido nos
ultimos anos. Deste ultimo fato, podemos levantar uma hipo-
tese sobre o desmonte no Ministério do Meio Ambiente no
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governo anterior de Jair Bolsonaro. Contudo isso seria tema de
um outro trabalho.

Diante disso, se fazem necessarias novas pesquisas que apro-
fundem essa e outras problematicas. Todavia, apontamos para
uma das muitas possibilidades de romper com as contradi¢des,
limitagoes e exclusdes do curriculo pautado no neoliberalismo
apontado por Laval (2004), ao trabalhar, por exemplo, pelo viés
da educomunicagao em vias complexas, religando saberes como
na proposicao da interface que ora apresentamos.
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CAPITULO 6

Presenca de Electra em Avenida Brasil:
da tragédia grega a telenovela




Leonardo de Sa Fernandes* 2

Resumo: Estudo narratologico sobre as influéncias da tragédia
grega da personagem Electra na dramaturgia de Avenida
Brasil, uma das telenovelas de maior sucesso recente, a fim de
investigar os efeitos de sentido que os discursos da narrativa
original produziram nas audiéncias do Brasil de 2012. Para
tal, se vale de um procedimento descrito como metodologia
canibal: o emprego de uma autoetnografia da leitura da telenovela
disponivel no streaming, um caderno virtual de campo e cartografias
da narrativa.

Palavras-chave: Telenovela. Tragédia. Discursos. Narrativas.
Dramaturgia.

Introducao

Ha uma presenca de Electra na narrativa de Avenida Bra-
sil, telenovela de Jodo Emanuel Carneiro, exibida na Globo
entre 26 de margo e 19 de outubro de 2012, e que entrou
para a historia como um marco das produc¢des do género,
sobretudo por representar a ascensao da nova classe média
brasileira e pelos modos como engajou a recepgdo. Avenida
Brasil oferece riqueza para o estudo das telenovelas enquan-

1 Leonardo de Sa Fernandes é formado em jornalismo pela Universidade
de Sao Paulo, e em Dramaturgia pela SP Escola de Teatro. Atualmente é
mestrando no PPGCOM/USP, orientado pela Prof*. Dr*. Maria Immacolata
Vassalo de Lopes, e bolsista do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). E pesquisador do Centro de Estudos da
Telenovela (CETVN).

2 O presente trabalho foi realizado com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
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to narrativa da nagdo (Lopes, 2003) tanto por ter se tornado
um espelho de seu tempo como por sua trajetéria comer-
cial, acompanhada de numeros grandiosos: tornou-se um
fendmeno de audiéncia na historiografia recente do género,
ao atingir média de 38.71 pontos segundo o IBOPE, alcan-
c¢ando o posto de segunda telenovela na histéria, na faixa
das 21:00 horas, a chegar neste indice (Fischer; Nascimento,
2018). Também foi uma das telenovelas de maior expor-
tacdo, vendida posteriormente para mais de 130? paises. E
parte de seu sucesso e inovagdo se relaciona a recepgao e
discussao da telenovela na internet e ao culto dos fas online
(Greco, 2016), tornando-a um dos principais exemplos de
apropriacao narrativa pelas audiéncias digitais na televisao
brasileira.

Nossa pesquisa, desenvolvida como uma dissertacao de
mestrado no ambito do Programa de Poés-Graduagio em
Ciéncias da Comunica¢dao da Universidade de Sao Paulo
(PPGCOM/USP) tinha como intuito estabelecer um estu-
do narratologico da referida telenovela, comparando sua
narrativa central a tragédia grega da personagem Electra,
tomando como corpus os textos classicos de Euripedes, Es-
quilo e Sofocles. Parte de seu estimulo inicial deve-se a uma
hipotese secundaria, isto é, de que a presenca de Electra na
verdade é um fendomeno que se observa na producio fic-
cional contemporanea como um todo — caracterizado por
uma recorréncia das narrativas de vinganga protagonizadas
por figuras femininas, heroinas cuja iconografia desmonta
a performance de género (Butler, 2019) ao empregar um corpo

38 Fonte: Memoria Globo. Disponivel em: encurtador.com.br/qyPS6. Acesso
em: 10 jul. 2021.
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violento (Sousa, 2007), e cuja saga tem como objetivo honrar
a morte do pai, envolvendo, via de regra, a destruicao do
arquétipo da rainha-mae.

De modo que, inicialmente, a investigacdo a que nos
propusemos almejava correr em paralelo: por um caminho,
centralizava-se sobre uma analise dos discursos presentes
nas narrativas de Avenida Brasil; por outro, buscava compre-
ender as releituras de Electra e quais efeitos de sentido sua
tragédia oferecia para a elaboragao de uma mitopoética das
cidades e consequente construcao do ethos humano (Patri-
cio, 2019). Portanto, nosso objetivo central era encontrar o
ponto de contato entre um caminho e outro, e a hipotese
que nos movia era que parte do sucesso da telenovela sur-
gia da identificagcdo das audiéncias do Brasil de 2012 com a
narrativa da vinganca, especialmente dirigida as elites, que,
em Avenida Brasil, longe de serem almejadas, eram ridicula-
rizadas pelos moradores do Divino, bairro ficticio e cenario
da trama.

Nossa principal referéncia epistemologica neste percur-
so foi a teoria barberiana da comunicagdo, tal qual enunciada
por Lopes (2018), em que pese sua aproximagao com os con-
ceitos desenvolvidos por Gilles Deleuze e Félix Guattari em
Mil Platés (1995). Interessava-nos, portanto, a luz da teoria do
rizoma e dos enunciados de Jesus Martin-Barbero, pensar a
partir das brechas, das frestas e refletir sobre a relacdo entre
as matrizes culturais e os formatos industriais, empregando,
como método de representacao do conhecimento, mapas
teorico-metodologicos. Em uma perspectiva tedrica, as obras
de Gilles Deleuze, Félix Guattari e Roland Barthes (2011)
constavam como uma possibilidade pos-estruturalista para
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pensar questoes referentes a linguagem, as narrativas e os
afetos e afetacoes da ficgao.

Careciamos, entretanto, de uma metodologia mais apro-
fundada que pensasse o modo de promover essa analise. Isto
é, como aproximar-se da telenovela Avenida Brasil doze anos
apo6s sua exibicdo, e como levantar e identificar elementos
em sua narrativa que corroborassem uma compreensio
mais aprofundada da presenga de Electra nas fic¢oes contem-
poraneas? Ao longo de nosso percurso, pudemos ampliar
nossos horizontes metodolégicos a fim de estabelecer uma
abordagem mais criativa para nossa aproximacao do objeto,
bem como percorrer novos critérios de analise a respeito
dos resultados obtidos e que constituem a presente pesqui-
sa. Chegamos, portanto, a ideia de uma metodologia canibal:
uma aproximacao entre a teoria barberiana da comunicagao
e os elementos possiveis para uma andlise pos-estrutural da
narrativa, lancando mao de métodos e técnicas proprios a
antropologia, cujo intuito final seria também estabelecer
uma proposta que pudesse ser usada para o estudo de outras
obras de ficgcao seriada disponiveis nos servicos de streaming.
Adiante, explicaremos melhor tal modelo.

Em busca de uma metodologia canibal

Tendo como referéncia as Metafisicas canibais (2018), do
antropo6logo Eduardo Viveiros de Castro, e seu didlogo com
a nogao de devir, presente na obra de Gilles Deleuze e Félix
Guattari (1995), escolhemos o adjetivo canibal em sua con-
cepcao cultural, isto é, como um procedimento de assimila-

¢ao das caracteristicas do objeto que também leva em con-
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sideracao os afetos e afetacdes decorrentes do contato entre
este e o pesquisador. Uma mesma perspectiva também se
encontrar na teoria barberiana da comunicagdo (Lopes, 2018),
bem como em outros textos de Jesus Martin-Barbero, de
modo que nosso intuito, no didlogo com todos estes autores,
seria elaborar uma metodologia a partir de uma perspectiva
epistemologica pos-estruturalista e decolonial.

Em linhas gerais, seus pressupostos envolvem antropo-
fagizar o objeto, tornando o pesquisador o proprio receptor
e colocando-o em situagao, como se o contato com a obra
audiovisual fosse uma entrada em campo. Influenciados
pelo método etnografico, estipulamos que, em posse da
integra do seu corpus, o pesquisador deve construir um ca-
derno de campo, no qual registrara uma autoetnografia da
recep¢do. A cada capitulo/trecho/cena assistido, deve regis-
trar, em primeira pessoa, suas impressoes pessoais a partir
da assisténcia sistematica da ficcao seriada. Sua atencao
deve estar voltada para trés eixos principais: a dramaturgia
(personagens, narrativas, conflitos, acoes e desenlaces), a
imagem (objetos de cena, cenarios, figurinos, iluminagao
e direcio de camera) e o som (sonoplastia diegética e ex-
tradiegética, ruidos, musicas e ambiéncias). O registro no
caderno de campo deve buscar uma escrita em fluxo, isto €,
abolir as eventuais autocensuras e a tentativa de constituir
uma linguagem cientifica. O caderno de campo, portanto, é
um espaco de rascunho.

A partir de entdo, tendo etnografado nossa recepcao
dos 179 capitulos da telenovela Avenida Brasil, disponivel na
plataforma Globoplay, entre os meses de maio de 2021 e
fevereiro de 2022, resgatamos da teoria barberiana da co-
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munica¢do a no¢dao de mapas tedrico-metodoldgicos como
método de exposicdo do conhecimento. Nos propusemos
a cartografar as narrativas, relendo as anotacdes a fim de
compreender o material que as institui, e elaboramos um
mapa da jornada de Nina, protagonista de Avenida Brasil, ao
longo da telenovela (Figura 1).

Figura 1 — Mapa da jornada de Nina em Avenida Brasil

Nina é abandonada
por Carminha no lixao

Nina finalmen . .
smente Nina vive o luto
se casa com

Jorginho Q a o pela morte do pai

Nina Nina elabora

finalmente se sua vinganca
sente vingada °
ireen 8 sl Nina adentra a
na:€ salva mansao de Tufao
por Carminha

Nina manipula Nilo
Nina é desmascarada e Max em prol

por Carminha NP R— de informacoes
e parcerias

sua vinganga
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Também realizamos o mesmo procedimento de conver-
sdo dos expedientes narrativos em cartografias com as obras
classicas que compunham nosso corpus (os textos de Euripedes,
Esquilo e Séfocles), resultando em um mapa dos aspectos da
presenca de Electra (Figura 2):
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Figura 2 — Mapa dos aspectos da presenca de Electra

Abandono da mae

Em busca do ° Luto pelo pai
perdao de Atena Q
Pacto com Exilio e rancor
Orestes
Promessa
A culpa pela ° de vinganca

morte da mae
O rei deve morrer ° Recusa ao casamento

Elaboracdo do
plano de vinganca

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Mais adiante, no decorrer da pesquisa, ao travarmos
contato com a obra da psicanalista Maureen Murdock (2018)
e a noc¢ao da jornada da heroina que ela elabora, realizamos
também uma cartografia de seus estagios (Figura 3). Deste
modo, pudemos estabelecer trés mapas principais — um da
trajetoria de Nina, protagonista de Avenida Brasil, outro de
Electra, protagonista das obras classicas e, por fim, um ter-
ceiro, da heroina contemporanea de acordo com Murdock.
Através de tais mapas, divididos sempre em 10 etapas, foi
possivel apontar uma relagcdo de comparacao entre todas
essas figuras, a fim de refletir sobre os aspectos que se repro-
duzem em suas narrativas, mas também sobre as pequenas
dessemelhancas que se instauram.
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Figura 3 — Mapa da heroina (Murdock)

Separagdo do feminino

Para além Q Identificagdo
da dualidade com o masculino
Encontrando o Caminho das
homem interior ° provagoes

com o coragdo

& . o O ilusério “boom”
urando a cisgo do sucesso
entre mae e filha

Urgéncia de reconexio MUlhef§S~f?[teS
com o feminino dizem “ndo”!
A iniciagao

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Avenida Brasil e Electra, uma heroina no suburbio
carioca

A narrativa de Avenida Brasil esta centralizada na trajetoria
de vinganca de Rita/Nina (Débora Falabella), que busca fazer
justica pela morte do pai, Genésio (Tony Ramos) e tem como
alvo sua madrasta, Carminha (Adriana Esteves). Largada por
Carminha em um lixao ainda crianca, a 6rfa jura se vingar dela.
No exilio, Rita muda de identidade — torna-se Nina — e retor-
na adulta ao cenario da trama — o bairro do Divino — onde
agora Carminha € a primeira-dama, casada com o ex-craque
de futebol Tufao (Murilo Benicio). Nina, que na Argentina era
uma chef de cozinha, adentra a mansao do jogador sob o pre-
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texto de trabalhar como cozinheira e, oferecendo nogoes de
erudicdo e se aproveitando de seu capital cultural (Bourdieu,
1986), conquista a confianca de todos enquanto angaria provas
para sua vinganca. O embate entre as rivais — e boa parte das
relacoes de poder expressas na trama — reproduz o tensio-
namento e as ambivaléncias entre ostentacdo e erudigao que
atravessam o protagonismo dessa nova classe média.

Tomando os pressupostos metodologicos que descrevemos
no topico anterior, nosso trabalho de analise das narrativas de
Avenida Brasil se constituiu, sobretudo, a partir da jornada de
Nina, a fim de estabelecer os pontos de contato possiveis entre
tais narrativas e a presenga de Electra. Para situar nossa argu-
mentacao, retomemos brevemente o enredo da tragédia: esta
heroina homoénima desempenha uma vingan¢a em memoria
do pai, o rei Agamémnon, assassinado por sua mae, a rainha
Clitemnestra e seu amante, o rei Egisto. A execugao de sua vin-
ganca impacta o cenario politico naquele ambito, uma vez que
implica na destituicao do rei e da rainha, as principais figuras
de poder na cidade-Estado. Como nos faz lembrar Jerome
Bruner (2014, p. 36),

[.] na terceira peca da série, Euménides [Es-
quilo] faz-se com que a proépria Atena inter-
venha, propondo a criagdo de uma Atenas
onde o juri (no plano da agdo) evite que a
vingan¢a (no plano da consciéncia) troque
novamente de maos (no plano da ac¢ao).

Ou seja, em linhas gerais, a trajetoria de Electra se insere
numa narrativa de sucessivas vingangas, mas, estranhamente
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interrompe este ciclo, uma vez que culmina no estabelecimen-
to da justiga.

Nossa hipoétese, tomando como referéncia a teoria da jor-
nada da heroina (Murdock, 2018) é que tal presenca de Electra
corresponde nao s6 a um determinado padrao narrativo, mas
também a uma necessidade dos tempos de estabelecer um mo-
delo de trajetoria alternativo ao género masculino, pensando
em aspectos intrinsecos para as heroinas mulheres, seja dentro
ou fora da ficgao. Deste modo, com a presenca de Electra, o que
vislumbramos é propor uma releitura da jornada da heroina de
Murdock sob o prisma da complexidade narrativa, tendo em
vista que Electra carrega em si tragos de anti-heroina, avessa
as expectativas de recato, amor romantico e fertilidade que
recairiam sobre as tradicionais donzelas.

Ainda assim, nao precisamos nos distanciar muito da jorna-
da original proposta por Murdock para ja ali encontrar pontos
de contato entre o que seria uma trajetoria estrutural de Electra
e a jornada abstrata da heroina. Mais uma vez utilizamos os
mapas tedrico-conceituais para expressar € comparar aspectos
narrativos intrinsecos tanto da presenca de Electra como da
jornada de Murdock. Sendo assim, em cada uma das dez etapas
da jornada da heroina, concebida exatamente deste modo por
Murdock, podemos encontrar uma relacao com a jornada de
Electra, estabelecida por nos através do estudo comparado das
obras de Esquilo, S6focles e Euripedes. Adiante, ao buscarmos
também estabelecer uma trajetéria da personagem Nina em
Avenida Brasil, reconhecemos nela certas equivaléncias. Por
exemplo: a etapa 1 da trajetéria de Electra corresponde ao aban-
dono da mae (Figura 2), enquanto, segundo Murdock, a heroina
inicia sua jornada com uma separagdo do feminino (Figura 3).
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Nina, por sua vez, inicia sua trajetoria em Avenida Brasil ao ser
abandonada por Carminha no lixdo (Figura 1). A promessa e
elaboracdo do plano de vinganga correspondem as etapas 4 e
6 da jornada de Electra (Figura 2), momentos estes em que,
na trajetoria de Nina (Figura 1), encontramos equivaléncia ao
momento em que ela adentra a mansao de Tufao (etapa 4) e
executa sua vinganca (etapa 6). Tais etapas, por sua vez, para
Murdock, correspondem com o ilusorio boom do sucesso e a ini-
ctagdo na jornada da heroina (Figura 3).

Sendo assim, o modelo da jornada de Electra, quando
comparado com ajornada da heroina, encontra ecos nas etapas
da trajetoria de Nina em Avenida Brasil, recolhidas através de
nossa autoetnografia da recep¢ao. Em nossa analise posterior,
refletindo sobre as politicas da narrativa, concluimos que,
como no caso da personagem da tragédia grega, em Avenida
Brasil a trajetoria de vinganca pessoal expressa um viés politi-
co uma vez que altera as estruturas de poder do microcosmo
em que se desenrola — seja na Grécia antiga, ou no bairro do
Divino. Defendemos que a vinganca de Nina expressa uma
espécie de fantasma recalcado pela ascensao da nova classe
meédia brasileira nos anos 2010 que, mesmo tendo alcangado
certo poder pelo consumo, permaneceu ignorante do ponto
de vista da erudigao. A formagao de uma nova elite econdomica
— representada em Avenida Brasil pela familia Tufio — nao
mexeu nas estruturas sociais tdo profundamente a ponto de
acabar com as desigualdades.

Neste contexto, a vinganc¢a de Nina ndo deixa esquecer
que transformacbes estruturais niao foram empreendidas,
apontando o prejuizo na economia simbdlica deste grupo que,
mesmo tendo dinheiro, permanece ignorante e denunciando

131




Conexao Pés

que a cidadania ainda nao foi consolidada neste territério (o
suburbio carioca) atravessado pela Avenida Brasil real — meta-
fora e metonimia do pais. Por mais que as politicas publicas de
inclusao tenham gerado, ao longo dos anos 2000, a formacao
dessa nova classe média, o que observamos como leitura desta
narrativa sobre ela é que tais politicas ndo foram suficientes
para caracterizar mudancas profundas na sociedade brasileira,
reproduzindo, na verdade, uma mesma estrutura de poder ar-
caica, desta vez dentro do préprio suburbio.

Essa elite suburbana que surge como consequéncia deste
processo esta intrinsicamente aliada a um discurso neoliberal
de estimulo ao sujeito-empresarial (Dardot; Laval, 2016) e, apesar
de reiterar sua origem social como marca discursiva de sua tra-
jetoria de superagao, nao € caracterizada por uma consciéncia
de classe, tampouco por expedientes coletivos em prol do bem
comum, da coisa publica, da camaradagem ou da agao politica.
Mas, pelo contrario, ela é marcada pelo individualismo, pelo
sectarismo e pela competitividade*. Deste modo, nos parece
plausivel concluir que a classe média representada em Avenida
Brasil engendra uma perspectiva que desacredita do proprio
Brasil enquanto Estado forte, e se constroéi a partir da nogao de
uma superac¢ao individual das desigualdades, inserida em um

4 “E esta a situacdo: nés temos essa nova base dos emergentes. Objetivamen-
te, ndo sdo uma pequena burguesia, a grande maioria deles sdo pobres. Mas,
subjetivamente, eles ja assimilaram essa cultura da iniciativa [..]. A contra-
partida moral a essas opgdes econdmicas limitadas é o individualismo, o
materialismo, o consumismo, articulados de forma mais explicita pelo
movimento evangélico. E uma espécie de liberalismo para as massas, que
diverge do que foi a caracteristica predominante da nossa cultura social”,
comenta o professor de Harvard e ex-ministro de gestdes petistas, Roberto
Mangabeira Unger, em entrevista ao jornal Folha de S. Paulo. Disponivel
em: https:/wwwl.folha.uol.com.br/ilustrissima/2023/06/lula-parece-mo-
rar-no-passado-diz-mangabeira-unger.shtml. Acesso em: 17 jun. 2023.
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regime no qual nao ha exatamente uma perspectiva de justica
em jogo, mas sim a lei do mais forte, ja que “a for¢a vai lutar con-
tra a forga, e a vinganga, contra a vingancga” (Esquilo, 1991, p. 50).

E neste regime de competitividade e disputa, a erudigao, a
educacado formal e o capital cultural nao sao exatamente pecas
cobicadas neste jogo, ou pelo menos ndo sdo tomados como
elementos de distingdo importantes na escala de valores em-
pregada para medir o sucesso e os elementos distintivos nestas
trajetérias. E interessante e instigante tentar imaginar se, em
2018, ano seguinte a exibicao de Avenida Brasil, seus persona-
gens estariam nas ruas durante as Jornadas de Junho; se, em
2016, coadunariam com o golpe contra a presidenta Dilma
Rousseff; e, sobretudo, se perguntar: em quem votariam nas
eleicoes de 2018?

Em nossa pesquisa sobre as representacoes de Electra e os
efeitos de sentido politicos de sua narrativa de vinganga, o que
nos chama atencgao, a partir das leituras de Anatol Rosenfeld
(2005) e Jill Scott (2009), € a compreensdao de que sua trama
se insere em um contexto de formagao social que divide um
antes — arcaico e desorganizado — e um depois — mais orde-
nado e republicano — como se marcasse a transi¢ao necessaria
entre um estado de coisas que morosamente se recusa a trans-
formar-se. Neste sentido, concluimos que a vinganca de Nina
em Avenida Brasil serve de catalisador da ruina das estruturas
antigas que sustentam um determinado modus operandi no qual
a casa, o bairro, a cidade e o pais parecem ter se acomodado.
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Resumo: Este capitulo investiga o perfil das emissoras publicas
e estatais de radio e televisdo em atuacio nos paises fundadores
do Mercado Comum do Sul (Mercosul): Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai. O objetivo foi identificar a naturezajuridica
das empresas para determinar se as instituicdes constituem
propriedades que pertencem ou nao ao Estado. O método
adotado foi o estudo da legislacio em vigor nesses paises, além
da leitura de pesquisa bibliografica e documental. Percebeu-se
a persisténcia de um modelo de propriedade estatal entre os
fundadores do bloco de integragido regional.

Palavras-chave: Radiodifusdo publica. Emissoras publicas. Co-
municagao publica.
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As emissoras publicas ou estatais de
radio e televisdo nos paises fundadores do Mercosul

Introducao

As emissoras publicas e/ou estatais de radio e de televisao
ocupam espaco relevante no contexto do ecossistema midia-
tico digital de nosso tempo. Fundadas no contexto da radio-
difusdo, transmissdo de sons e imagens por meio de ondas
eletromagnéticas, essas empresas nao se ausentaram do pro-
cesso de digitalizacao que a comunicagao de massa atravessou
nos ultimos anos. Diversas empresas publicas de referéncia
no mundo aderiram a digitalizacdo de suas transmissoes e
estdo presentes nas plataformas digitais e produzem conte-
udos que circulam nesses meios. Como atores desse cenario,
participam do debate publico e interagem nessas instancias
de midia. Em um reconhecimento da importancia da atuagao
das emissoras publicas, diversos autores tém argumentado
sobre a necessidade de apoiar e reforcar a midia publica para
enfrentar os novos desafios contemporaneos inclusive diante
de repetidos ataques contra a democracia em varios paises
(Baym, 20238; Pickard, 2021).

Neste capitulo, investigou-se o perfil das emissoras publi-
cas e estatais de comunicacio nos quatro paises fundadores do
Mercado Comum do Sul (Mercosul). O bloco surgiu com a ini-
ciativa de integragao regional da América Latina no contexto
de redemocratizagdo e reaproximacio entre os paises no final
da década de 1980. Foi fundado com a assinatura do Tratado de
Assuncao em 26 de marco de 1991 pelos governos de Argenti-
na, Brasil, Paraguai e Uruguai*.

4  Ministério das Relagoes Exteriores (MRE). Mercosul: Composi¢ao, objeti-
vos e estrutura institucional. 2016. Disponivel em: https://www.gov.br/mre/
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Os fundamentos tedricos das emissoras publicas
e estatais de radio e televisao

Os autores Eric Barendt (1995) e Toby Mendel (2011), teori-
cos recorrentemente citados nos estudos do servigo publico de
radiodifusao, tratam majoritariamente de emissoras sediadas
em paises desenvolvidos. O britanico Eric Barendt identifi-
cou seis caracteristicas que historicamente definem o Servigo
Publico de Radiodifusdo: (1) disponibilidade geografica; (2)
atencdo a identidade e a cultura nacional; (8) independéncia
de interesses do Estado e do mercado; (4) imparcialidade dos
programas; (5) alcance e variedade da programacao; (6) finan-
ciamento, em grande parte, por meio de taxa geral paga por
usuarios (Barendt, 1995, p. 52).

Em trabalho publicado pela Unesco, Toby Mendel (2011)
fez um estudo de direito comparado sobre a radiodifusdo
publica e investigou o sistema juridico e regulatorio em oito
paises: Australia, Canada, Franca, Japao, Polonia, Africa do Sul,
Tailandia e Reino Unido. A justificativa apresentada pelo autor
para deixar os latino-americanos de fora da amostragem € a
de que aqui “a radiodifusdo publica € relativamente subdesen-
volvida, quando comparada ao restante do mundo” (Mendel,
2011, p. 5).

E fato que a radiodifusio publica na América Latina foi
construida em um contexto diferente do europeu. No Brasil e
em varios paises da regido, o uso da tecnologia do radio e da te-

pt-br/assuntos/mecanismos-internacionais/mecanismos-de-integracao-
-regional/mercosul. Acesso em: 30 set. 20238.

MRE. Mercosul: pagina da brasileira do Mercosul. Disponivel em: https:/
www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/mercosul. Acesso em: 6 out. 2023.
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levisao comecou essencialmente como um negocio explorado
pelo setor comercial (Leal Filho, 2009). Em func¢ido das seme-
lhancas historicas, este estudo ampara-se na contribuicao de
Eugénio Bucci (2015) que pesquisou as emissoras publicas no
contexto da comunicagao publica no Brasil. Bucci diferencia
conceitualmente as emissoras estatais e as “emissoras publicas
propriamente ditas” (Bucci, 2015, p. 78). As estatais costumam
atender a quatro requisitos dentro da tradicao democratica:
(1) pertencem ao Estado quanto a forma de propriedade; (2)
contam com financiamento do Estado quanto a forma de se
sustentar; (3) a gestdo fica subordinada a autoridades de um
dos trés poderes; (4) a programacao nao é independente do Es-
tado e sofre os limites, ainda que indiretos, decorrentes dessas
caracteristicas (Bucci, 2015).

As emissoras publicas propriamente ditas cumprem qua-
tro requisitos: (1) ndo pertencem ao Estado quanto a natureza
juridica; (2) sao abastecidas por verba publica proveniente de
impostos ou taxas especificas ou doag¢des voluntarias dos ci-
dadaos; (3) dirigentes prestam contas apenas a um conselho
interno independente integrado por pessoas que representem
a sociedade plural, tem notoriedade e sdo autoridade em suas
areas de atuacao; (4) a programacao denota alto grau de auto-
nomia pautada por valores e principios que priorizam a diver-
sidade de vozes, a experimentacao de linguagem, a informacao
critica e independente e a formacao de cidadaos autéonomos
(Bucci, 2015).

Para este capitulo, fez-se a op¢do de investigar o requisito
que se refere a propriedade das emissoras estatais ou publicas
nos paises fundadores do Mercosul. O vinculo da instituigao
com o Estado é um dos principais pontos que diferenciam
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as emissoras estatais das emissoras efetivamente publicas. Na
construgao tedrica de Bucci (2015), a forma de propriedade
é o primeiro item a ser analisado nesta discussao. A natureza
juridica das emissoras estatais esta sempre vinculada ao Esta-
do diretamente sob forma de uma figura juridica chamada de
administracdo indireta. As publicas propriamente ditas, por
outro lado, tém independéncia e nao pertencem ao Estado.

A justificativa, o objetivo e o método de pesquisa

O estudo das emissoras publicas e/ou estatais dos paises
do Sul Global se justifica pelo papel de relevancia que essas
instituicbes podem desempenhar no ecossistema midiatico e
digital. Escolhemos os paises fundadores do Mercosul para este
estudo pela importancia dos quatro paises na América Latina
que extrapola a parceria comercial e inclui uma agenda de dis-
cussao sobre temas politicos, sociais e de cidadania®.

Ao fazer uma primeira aproximacao de estudo das emis-
soras publicas e/ou estatais de Argentina, Brasil, Paraguai e
Uruguai, o objetivo deste capitulo foi identificar se as institui-
¢oOes desses paises estao vinculadas diretamente ao Estado para
avaliar se tém autonomia para atuar no ecossistema midiatico
e digital com independéncia de seus governos. De acordo com
a referéncia tedrica proposta por Bucci (2015), pertencer ou
nao ao Estado quanto a forma de propriedade € um primeiro

5 Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). Mercosul: Composic¢ao, objeti-
vos e estrutura institucional. Atualizado em: 8 nov. 2023. Disponivel em:
https:/www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/mecanismos-internacionais/me-
canismos-de-integracao-regional/mercosul. Acesso em: 30 set. 2023.
MRE. Mercosul: pagina da brasileira do Mercosul. Disponivel em: https:/
www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/mercosul. Acesso em: 6 out. 2023.
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critério para conceituar as emissoras como estatais ou publicas
propriamente ditas.

O método adotado para esta pesquisa foi o estudo das leis
que criaram e regulamentaram a atuacao das emissoras publicas
e/ou estatais na Argentina, no Brasil, no Paraguai e no Uruguai
para identificar a natureza juridica dessas institui¢oes e tentar
determinar se ha independéncia das empresas em relacdo ao
Estado. Além disso, complementaram o corpus de estudo um
levantamento bibliografico e consultas as paginas da internet
das empresas publicas e/ou estatais de comunicacao.

As emissoras publicas e/ou estatais no Mercosul
Argentina

Na Argentina, a Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA) de 2009¢ substituiu a legislacio que regulamentava
a radiodifusao desde a ditadura militar. A LSCA trouxe “um
novo paradigma na compreensao da comunicagao audiovisual
como um servico e um direito” (Murolo, 2014, p. 210). A lei
argentina estabeleceu a igualdade de condi¢do na disputa por
um canal de radio e televisao entre governo, empresas priva-
das e organizagoes sociais. N3o se tratou, no entanto, de uma

6 Servicios de Comunicacion Audiovisual. Ley 26.522/2009. Ente Nacional de
Comunicaciones (Enacom). Disponivel em: https:/www.enacom.gob.ar/
ley-26-522_p2709. Acesso em: 2 out. 2023.

7 No original: “Como piedra angular de este devenir se encuentra la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (LSCA) 26.522 sancionada el 10 de octubre de 20009,
que significa ademds de una actualizacion 'y un cambio en la legislacion, un nuevo
paradigma a la hora de entender a la comunicacion audiovisual como un servicio y
un derecho”. Trecho de: MUROLO, N. L. Nuevas pantallas para la television
publica argentina. In: NICOLOSI, A. P. (org.). La television en la década kir-
chnerista: democracia audiovisual y batalla cultural. Universidad Nacional
de Quilmes, 2014. p. 209-222
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divisao igualitaria do espectro consolidado (Esch; Del Bianco;
Moreira, 2012).

A historia da TV Publica da Argentina comecgou décadas
antes da aprovagao da nova lei de meios. Teve inicio com a pri-
meira transmissao do entao Canal 7 em 17 de outubro de 1951
por iniciativa do governo de Juan Domingo Perén. Até o final
daquela década, foi a inica emissora de televisao do pais. Mu-
rolo (2014) afirma que sucessivas administra¢oes transforma-
ram a emissora mais em um canal governamental do que em
uma emissora publica®. A partir do governo de Néstor Kirchner
e, mais tarde, com a aprovacao da LSCA, se implementou uma
politica de recuperacdo da emissora “com uma gestio atrelada
ao governo federal argentino” (Godoy; Magnoni, 2016, p. 2).

A gestdo da TV Publica e da Radio Nacional esta subordinada
a empresa Radio y Television Argentina Sociedad del Estado (RTA-
-SE)°. O site da RTA-SE informa que a empresa é conduzida por
um diretorio plural formado por dois representantes indicados
pelo Poder Executivo Nacional, trés eleitos pelas minorias par-
lamentares do Congresso, um pelas universidades e um pelos
trabalhadores da televisao'®. Apesar da existéncia do conselho,
para os autores Esch, Del Bianco, Moreira (2012), a RTA-SE ¢é
uma empresa estatal dependente do Poder Executivo Federal.

8 No original: “Las diversas gestiones del canal publico fueron manipulando la
emissora para transformarla en un canal de gobierno mds que una emisora publi-
ca”. Trecho de: MUROLO, Norberto Leonardo. Nuevas pantallas para la
television publica argentina. In: NICOLOSI, A. P. (org.). La television en la
década kirchnerista: democracia audiovisual y batalla cultural. Universidad
Nacional de Quilmes, p. 209-222, 2014.

9 Radio y Television Argentina S.E. Quiénes somos. Disponivel em: https:/
www.radioytelevision.ar/quienes-somos/. Acesso em: 2 out. 2023.
10 La mision institucional y el rol publico de RTA S.E. RTA Radio y Television.

https://www.radioytelevision.ar/prensa/que-es-radio-y-television-argenti-
na-s-e/. Acesso em: 2 out. 2023.
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A descricdo do Reuters Institute Digital News Report 2022 so-
bre a Television Publica coincide com o retrato de uma emissora
estatal de pouca relevancia para o publico argentino. O texto
afirma que o veiculo tem baixa audiéncia, € percebido como
favoravel ao governo e tem dificuldade para ser uma alter-
nativa eficaz ao sistema de midia comercial, bastante forte e
concentrado no pais'.

Brasil

A emissora estatal de televisio em atuacdo nacional no
Brasil é a TV Brasil, gerida pela Empresa Brasil de Comuni-
cacdo (EBC). A EBC foi criada por uma Medida Proviséria em
2007, aprovada no Congresso no ano seguinte, durante o pri-
meiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. A EBC
incorporou o patriménio e as outorgas de sua antecessora, a
Radiobras. Os idealizadores da TV Brasil esperavam que ela
pudesse cumprir o principio previsto na Constituicao Federal
que determina a complementaridade entre os sistemas priva-
do, publico e estatal para a radiodifusao'®. De fato, a emissora
conseguiu qualificar o debate sobre a cultura de comunicagao

11 No original: “La Television Publica, the public broadcaster, has relatively low
audience share, is perceived as pro-government, and struggles to be an effective
alternative to privately owned media”. In: NEWMAN, N.; FLETCHER; R;
ROBERTSON, C. T.; EDDY, K.; NIELSEN, R. K. Reuters Institute Digital
News Report 2022. Reuters Institute for the Study of Journalism: Oxford,
p- 114-115, 2022. Disponivel em: https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/
digital-news-report/2022. Acesso em: 15 out. 2022.

12 Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. Institui os principios e objetivos dos
servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou
outorgados a entidades de sua administracio indireta; autoriza o Poder
Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicacio — EBC; altera a
Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966; e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2008. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.
br/ccivil_08/_ato2007-2010/2008/1ei/111652.htm. Acesso em: 1 jun. 2022.
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publica ndo governamental no Brasil. Prestes a completar de-
zesseis anos, no entanto, a TV Brasil ainda nao conseguiu ser
uma emissora efetivamente publica.

A EBC nao se emancipou do julgo do Planalto e seguiu
institucionalmente subordinada a Secretaria de Comunicagao
Social da presidéncia da Republica (Bucci, 2015). Houve um
importante avango em relacdo a Radiobras com a criagao de
um conselho curador para a institui¢cao ainda que todos os in-
tegrantes fossem designados pelo chefe do Poder Executivo. O
conselho curador, entretanto, foi extinto por Medida Provisoria
durante o governo de Michel Temer depois do impeachment da
presidente Dilma Rousseff em 2016. As ingeréncias na empresa
também foram incisivas na presidéncia de Jair Bolsonaro. Um
indicado de Bolsonaro na presidéncia da EBC ordenou a fusao
da TV Brasil e da TV NBR. A TV Brasil passou entao a ter uma
programacao essencialmente voltada para a divulgagao de atos
do governo (Bucci; Vannuchi, 2021).

Nos primeiros meses do terceiro mandato do presidente
Lula, o nomeado pelo Palacio do Planalto para presidir a EBC
revogou a portaria interna que tinha unificado os canais. O
entdo diretor-presidente da EBC, Hélio Doyle, inaugurou o
Canal Gov para separar a comunicagao publica da comunicagao
governamental em julho de 2023%. A auséncia do conselho
curador, no entanto, ainda permanece. A natureza juridica da
EBC, como ente da administracao indireta subordinada ao
Executivo, segue como sempre foi desde sua criagao.

18 CLAUDIA, M. EBC faz estreia do Canal Gov e consolida separacdo da TV
Brasil. Agéncia Brasil, 24 jul 2023. Disponivel em: https:/agenciabrasil.ebc.
com.br/geral/noticia/2023-07/ebc-faz-estreia-do-canal-gov-e-consolida-
-separacao-da-tv-brasil. Acesso em: 15 ago. 2023.
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Paraguai

Entre as emissoras publicas e/ou estatais em atividade nos
paises fundadores do Mercosul, a TV do Paraguai é a mais jo-
vem. Foi criada em 2011 durante a presidéncia de Fernando
Lugo. A agéncia oficial do pais descreve a Paraguay TV como
uma empresa estatal que “em mais de uma década de existén-
cia, tornou-se um importante braco da midia do Estado para-
guaio™. O perfil abertamente estatal também consta no portal
da Paraguay TV. A emissora se define como um canal estatal
que divulga acdes e programas de interesse dos cidadaos rela-
cionados com politicas publicas promovidas por institui¢coes
do Estado®.

Linares (2016) argumenta que o modelo paraguaio contra-
ria as recomendagoes internacionais que tradicionalmente re-
gem as emissoras publicas’®. O autor afirma que houve o inicio
de um processo de constru¢cao de uma estrutura institucional
participativa para a emissora que durou menos de dois anos e
foi encerrada com a destituicao de Lugo da presidéncia do pais.
Um ano depois da saida de Lugo, em 2013, o entao presidente

14 No original: “En su mds de una década de existencia, Paraguay TV se ha consti-
tuido en un brazo importante de los medios de comunicacion del Estado paraguayo,
dependientes del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(MITIC)”. In: Paraguay TV, el canal de television estatal, celebra su 11 anos.
Agencia de Informacién Paraguaya, 12 de dez. de 2022. Disponivel em:
https:/www.ip.gov.py/ip/paraguay-tv-el-canal-de-television-estatal-cele-
bra-su-11-anos/. Acesso em: 3 out. 2028.

15 No original: “Somos un canal estatal que propone a los televidentes una alterna-
tiva de contenido de television diferente. (...) Difundimos acciones y programas de
interés ciudadano relacionadas a las politicas publicas impulsadas por las diferentes
instituciones del Estado para el fortalecimiento del desarrollo social.” In: iQuiénes
Somos? Paraguay TV. Disponivel em: https://www.paraguaytv.gov.py/el-ca-
nal/. Acesso em: 3 out. 2023.

16 No original: “(E)l modelo paraguayo se muestra indudablemente opuesto a las reco-
mendaciones internacionales en la materia.” (Linares, 2016, 97).
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Horacio Cartes alterou a estrutura de funcionamento da Secre-
taria de Informacgao e Comunicagao (SICOM), responsavel pela
gestao dos meios de comunicac¢do do Estado e pela divulgacao
das atividades do Poder Executivo do Paraguai. Linares (2016)
avalia que o decreto assinado por Cartes revogou a possibilida-
de de construir uma estrutura institucional participativa para a
midia publica paraguaia.

Uruguai

O Uruguai instituiu uma nova lei de meios em 2014, a Ley
de Medios: Regulacion de la Prestacion de Servicios de Radio, Tele-
vision y Otros Servicios de Comunicacion Audiovisual”. A legislacao
foi aprovada apesar da forte resisténcia dos veiculos privados
e da oposicdo ao governo no parlamento. A lei representou
uma mudancga relevante para o setor publico de audiovisual.
A legislagao reconheceu os servigcos de comunicagao como de
interesse publico e os definiu como um dos principais meios
para o exercicio do direito a liberdade de expressao (Linares,
2016). Ainda que tenha marcado uma ruptura com o modelo
historico de acordos entre governos e elites midiaticas, a nova
lei nao alterou radicalmente a configuragdo do sistema midia-
tico (Schuliaquer, 2021).

A nova legislagdo criou o Sistema Publico Nacional de
Radio e Televisao (SPRTN) como um servi¢co descentralizado,
mas ainda vinculado ao Poder Executivo por meio do Minis-
tério da Educacdo e Cultura. O SPRTN ficou responsavel por

17 Ley n°19.807/2014: Ley de medios. Regulacion de la prestacion de servicios
de radio, television y otros servicios de comunicacion audiovisual. Centro
de Informacion Oficial del Uruguay. Disponivel em: https://www.impo.
com.uy/bases/leyes/19307-2014. Acesso em: 4 out. 2023.
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“administrar, dirigir e operar os servicos publicos estatais de
radiodifusao de radio e televisdo™®. Sao eles: o Canal 5 (Te-
levisdao Nacional do Uruguai), a Radio Nacional e a Diretoria
Nacional de Cinema e Audiovisual. Os cargos de direcao do
SPRTN sao ocupados por indicados do Poder Executivo com
anuéncia do Senado. Os mandatos dos diretores sao de cinco
anos, tempo que coincide com o mandato presidencial.

Para Linares (2016, p. 108)", a estrutura institucional
demonstra “o peso consideravel do Poder Executivo na for-
macgao do Conselho de Administragao encarregado de dirigir
o sistema publico, sem fortes contrapesos de outros poderes
do Estado”. A participacao da sociedade no sistema publico
uruguaio foi incluida em um 6rgao consultivo: a Comision Ho-
noraria Asesora do SPRTN. A comissdao € composta por doze
integrantes: dois representantes dos funcionarios da institui-
¢do, um representante da Universidad de la Republica, um re-
presentante da central sindical uruguaia, dois representantes
da sociedade que trabalham em temas relacionados a atribui-
¢oes do SPRTN, um representante legislativo indicado pelo
Congresso, um do Instituto da Crianca e do Adolescente do
Uruguai, um da Administragcao Nacional de Educacdo Publica,
um da Associacdo Uruguaia de Imprensa, um representante

18 O original: Articulo 151: Son cometidos del Sistema Publico de Radio y
Television Nacional (SPRTN): A) Administrar, dirigir y operar servicios de
radiodifusion de radio y de television publicos estatales. Ley n®19.307/2014:
Ley de medios. Regulacion de la prestacion de servicios de radio, television
y otros servicios de comunicacion audiovisual. Centro de Informacion
Oficial del Uruguay. Disponivel em: https:/www.impo.com.uy/bases/
leyes/19307-2014. Acesso em: 4 out. 2023.

19 No original: “La estructura institucional descrita deja ver el considerable peso del Po-
der Ejecutivo en la conformacion del Directorio encargado de la direccion del SPRTN,
sin contrapesos fuertes de otros poderes del Estado” (Limares, 2016, p. 108).
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do Congresso de Prefeitos e um cidadao na qualidade de usu-
ario dos servigos audiovisuais.

Na analise comparativa feita entre os meios publicos de
comunicag¢ao de Brasil, Paraguai e Uruguai, Linares (2016, p.
110) conclui que a norma uruguaia € a mais explicita “para indi-
car obrigacoes vinculadas a func¢ao social e cultural dos meios
de comunicacao publicos” entre os paises estudados. Além
disso, para o autor, o modelo do Uruguai “oferece melhores
condig¢oes para garantir a independéncia do governo nacional
na programacao das emissoras publicas”, mas ressalva que isso
“nado se traduz necessariamente em uma pratica eficaz” (Lina-
res, 2016, p. 110)%°.

Conclusoes

A pesquisa conduzida para a redacdo deste capitulo indica
que, apesar da recente aprovacao de novas legislacoes relacio-
nadas a questao midiatica nos paises fundadores do Mercosul,
o modelo de propriedade mais comum entre as emissoras
publicas de radio e televisdo ainda preserva um forte vinculo
com o Estado. O Uruguai apresenta o perfil mais favoravel por
oferecer melhores condi¢des de independéncia em relagao ao
governo nacional. No entanto, ainda existe um peso conside-
ravel do Poder Executivo uruguaio na formacio do Conselho

20 No original: “La normativa de Uruguay es la mds explicita entre las analizadas
para indicar obligaciones vinculadas a la funcion social y cultural de los medios
publicos” [...] “Es posible concluir que el modelo uruguayo ofrece mejores condiciones
para garantizar la independencia respecto al Gobierno nacional en la programacion
de las emisoras publicas, lo que no forzosamente se traduzca en la prdctica efectiva”
(Linares, 2016, p. 110).
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de Administragao encarregado de dirigir o sistema publico do
pais (Linares, 2016).

Os quatro paises fundadores do Mercosul aprovaram
novas leis nos ultimos anos que interferiram no ecossistema
midiatico. A Argentina implementou em 2009 a Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual que conceituou a comunicagao au-
diovisual como um servigo e um direito dos cidadaos. A gestao
da emissora publica, no entanto, permaneceu vinculada ao
governo federal argentino.

Em 2007, no Brasil, a lei de criacdo da EBC instituiu a 7V
Brasil e a encarregou do papel de fazer comunicagao publica. O
avanco que a EBC representou para a discussao da radiodifusao
publica no pais ruiu nos anos seguintes durante os governos
Temer e Bolsonaro. O conselho curador da empresa foi extinto
e asubordinacao direta da empresa ao Poder Executivo Federal
segue inalterada. Passado o primeiro ano do terceiro mandato
do presidente Lula, ndo houve mudancas na legislagao.

O Paraguai parece ter a emissora estatal em condi¢des mais
vulneraveis entre os parceiros do Mercosul. A Paraguay TV foi
criada apenas em 2011 e esta vinculada diretamente a Secreta-
ria de Informacao e Comunicagdo do Poder Executivo.

No Uruguai, a nova lei de meios aprovada em 2014 reco-
nheceu a comunicagdo audiovisual como um servico de inte-
resse publico e o definiu como um dos principais meios para o
exercicio do direito a liberdade de expressdo. Contudo, ainda
ha um peso importante do Estado na gestdo dos canais que
deveriam ser efetivamente publicos. As emissoras publicas do
Uruguai sao geridas pelo Sistema Publico Nacional de Radio e
Televisao, vinculado ao Poder Executivo por meio do Ministé-
rio da Educacgao e Cultura.
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Este estudo indica, portanto, que ainda ha desafios para
serem enfrentados na construcio de um sistema de emissoras
publicas propriamente ditas nos paises fundadores do Merco-
sul. A pesquisa do modelo institucional das emissoras publicas
demonstrou a permanéncia de vinculo ou subordinagio ao Es-
tado bastante presente nesses paises. Ha avancos importantes
como no caso do Uruguai. No entanto, as leis que regem as
emissoras publicas e estatais ainda demandam aprimoramen-
tos para efetivamente garantir a independéncia das empresas
em relacao ao Estado.
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CAPITULO 2

Atualizacao da pesquisa sobre
as relacoes de comunicacao no mundo
do trabalho das pessoas com
deficiéncia motora’




Jamir Kinoshita?3

Resumo: Dando prosseguimento a divulgacao dos passos
da pesquisa sobre a imbricacio da comunicacdo no mundo
do trabalho das pessoas com deficiéncia motora a luz da
ontologia do ser social, apresentamos recorte do status em
que se encontra a investigacido, iniciada em plena vigéncia
da pandemia de covid-19. O objetivo central do estudo é
mostrar como o discurso neoliberal, enviesado pela logica
do empreendedorismo, vira sindonimo de acessibilidade e de
inclusao social para esses trabalhadores.

Palavras-chave: Comunicagao. Trabalho. Pessoas com defici-
éncia motora. Acessibilidade. Inclusio social.
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Conexao Pés

Introducao

Este capitulo representa um novo recorte* da pesquisa de
doutorado, entdo em andamento’® no Programa de P6s-Gradu-
acao em Ciéncias da Comunicac¢ao da Escola de Comunicagoes
e Artes da Universidade de Sio Paulo (PPGCOM/ECA-USP).
Destaca-se que ela sofreu os impactos da pandemia de covid-19,
tendo sido iniciada pouco tempo apos a decretagao do distan-
ciamento social como medida profilatica para evitar a doenca.
Dessa maneira, a intengdo aqui € apresentar o status dos aspec-
tos finais relacionados a metodologia do nosso estudo, que visa
mostrar a imbrica¢do da comunicagdo no mundo do trabalho
(Figaro, 2001; 2008) das pessoas com deficiéncia (PcD) motora
pela perspectiva da ontologia do ser social (Lukacs, 2012).

A hipoétese que sustentamos € a de que o discurso ne-
oliberal (Harvey, 2008), enviesado pela légica do empreen-
dedorismo (Brockling, 2015; Dardot; Laval, 2016; Boltanski;
Chiapello, 2009; Ehrenberg, 2010), acaba servindo como jus-
tificativa a acessibilidade e a inclusao social dos trabalhadores
que sao PcD motora.

Vale apontar que a investigacdo surgiu de um contexto
particular deste pesquisador, que é PcD motora com mobili-
dade reduzida permanente devido a um quadro de sequela
de displasia de desenvolvimento do quadril direito®. Por sinal,

4 Trouxemos abordagens distintas em duas edi¢oes anteriores do Conexao
Pos, as quais estao no formato de capitulos (Kinoshita, 2021; 2023) nos res-
pectivos e-books dos eventos.

5 A presente investigacio comegou em 2020 com duragdo até fevereiro de
2024, data do depésito da tese.

6 A displasia € a ma-formacdo de um tecido ou 6rgao do corpo humano
que, no caso, resultou em um encurtamento da perna direita. A mencgao
ao termo permanente se da porque a limitacio de movimento pode estar
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durante muito tempo, tornamos invisivel essa condi¢do cor-
porea, tanto na esfera pessoal quanto na profissional. A ideia
de empreender este estudo se consolidou apos assistirmos a
uma palestra, no Instituto de Matematica e Estatistica IME) da
USP, em 2019. A atividade fazia parte dos requisitos da bolsa
CAPES’, com a qual terminamos o mestrado® na ECA naquele
ano. A palestra abordou a educagdo como meio para a inclusao
social e o respeito a igualdade de direitos no que se refere as
pessoas com deficiéncia.

Por envolver seres humanos, que além de tudo sao
PcD, cadastramos nossa investigacdo no sistema da Platafor-
ma Brasil?, para o qual obtivemos parecer favoravel do Co-
mité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola de Artes, Ciéncias
e Humanidades (EACH) da USP. Isso significa que ela segue
os preceitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Saude
no que tange a Resolugdo 510/2017, relacionada a ética em
pesquisa com seres humanos.

associada a faixa etdria ou a um comprometimento momentaneo, o que
nio se aplica a situagdo. “A matematica: uma ponte para inclusio e equi-
dade”, proferida pela Prof® Dra. Linamara Rizzo Batistella, do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina (HCFM) da USP.

7 Estamos nos referindo a etapa de preparagdo pedagogica do Programa
de Aperfeicoamento de Ensino (PAE), previsto para os discentes bolsistas
da CAPES. Mais informacdes sobre esta iniciativa podem ser obtidas em
https://www.eca.usp.br/pos/pae.

8 Também sob orientacido da Prof* Dra. Roseli Figaro, pesquisamos as rela-
¢oes de comunicagao no mundo do trabalho dos carregadores da CEAGESP
(Kinoshita, 2019).

9 Informacdes institucionais a respeito da Plataforma Brasil podem ser
obtidas em https:/plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf;jsessionid=DF-
C6429A561FABC886E7BE8A28965556.ser ver-plataformabrasil-srvjpdf130.
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Conexao Pés

Perguntas que nortearam o estudo e as primeiras
incursoes metodolégicas

Desde o comeco, quatro questdes se mostraram muito
presentes na condugao da pesquisa: como o trabalho faz com
que as PcD motora se sintam inseridas socialmente? Elas se en-
xergam de maneira idéntica, em se tratando de direitos e deve-
res, aos demais trabalhadores? Identificarem-se como iguais as
outras pessoas € algo bom ou nao para o seu reconhecimento
social? Qual € a contribui¢do da comunicagiao em relagdo a in-
clusdo social de PcD motora no trabalho?

Por sermos sujeito e objeto da pesquisa, tivemos cuida-
do com a vigilancia epistemolégica (Bourdieu; Chamboredon;
Passeron, 2010), sem que isso interferisse em nossas incursoes
teoricas e empiricas. A postura assertiva serviu para que nao
incorréssemos em uma no¢ao, ainda vigente, da PcD como
sendo incapaz ao trabalho e a vida independente (Cavalcante,
2003), algo oriundo da visao biomédica'® sobre a deficiéncia.

Seguindo nessa linha, a partir da eclosao da covid-19
no pais, tivemos de reordenar a estratégia pensada para iniciar
a investigacdo, que consistia na realizacdo de observacoes de
campo (Flick, 2008; Poupart et al., 2008) para construir o perfil
das PcD motora que trabalham. O distanciamento social im-
posto pela pandemia nos levou a outro rumo: a busca por esta-
tisticas oficiais sobre PcD e, especificamente, de PcD motora.

Com isso, constatamos a dificuldade de se dispor de
numeros consistentes sobre as PcD. Para tanto, analisamos

10 A biomedicina se pauta nas ciéncias naturais e tenta coloca-las em pratica.
Refere-se ainda ao campo da Biologia especializado na analise morfologica
e fisiologica da espécie humana.
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o Censo 2010 e outros levantamentos do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica IBGE), que trouxeram indicadores
divergentes entre si, mesmo alguns tendo a mesma base de
dados (Kinoshita, 2021).

Devido a essa disparidade, consideramos importante
avaliar as perguntas dos formularios das pesquisas governa-
mentais e as instrugdes relativas as interpretacoes das respos-
tas. A estratégia adotada contribuiu, junto com a realizacao de
uma periodizacdo historica', para termos uma compreensao
melhor acerca da evolugao da nocao de deficiéncia. Conco-
mitantemente, tragamos também uma breve linha do tempo
juridica, em ambito global e local, para verificar como a criagao
de leis repercutiu na defesa de direitos para as PcD. A jungao
dessas agdes evidenciou a transposi¢ao da percepg¢ao biomédi-
ca para uma visao biopsicossocial, em que a ideia da deficiéncia
como uma anormalidade ou uma doencga do corpo humano
foi suplantada por uma perspectiva de respeito as diferencas
existentes entre as pessoas e de igualdade de oportunidades.
Isso se configurou, inclusive, nas mudancas das designacoes
dos termos usados (por exemplo, deficientes e portadores de
deficiéncia) para uma nomenclatura mais adequada (no caso,
pessoas com deficiéncia).

Bases para a compreensao da deficiéncia

O percurso que adotamos indicou o carater explorato-
rio (Gil, 2008) de nossa pesquisa. Dai que, articulado as incur-
sOes iniciais comentadas, saimos a procura de aportes tedricos

11 Uma compilagao historica mais completa pode ser conferida em Brandao
(2023).
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que nos permitissem entender e fundamentar, para além do
bindmio comunicagao e trabalho, as situacoes vivenciadas pe-
los trabalhadores que sao PcD motora.

Esclarece-se aqui que nosso estudo ndo se propoe a
analisar o ingresso dessas pessoas no mercado de trabalho,
mas sim verificar como a imbricacao das duas areas de co-
nhecimento, que sdo o cerne de nossa prdxis epistemologica,
corroboram no processo de acessibilidade e de inclusao social
desses profissionais.

Nesse contexto, um importante arcabougo que pode au-
xiliar a evitar e a combater o capacitismo'? € o design centrado
no usuario, que coloca o sujeito como foco da ac¢io projetual,
o que impoe entender esse individuo em sua plenitude. Assim,
torna-se factivel adotar solugdes inovadoras as dificuldades
encontradas no dia a dia, sem configurar uma concepgao utili-
tarista, algo relevante quando pensamos em PcD.

O design centrado no usuario situa o sujeito
como um ator social e pressupde um pensa-
mento holistico. A integracido de abordagens
orientadas para a tecnologia, para o sujeito e
para a sustentabilidade pode ser considerada
como uma visio de concepgao capaz de pro-
mover uma melhoria real na qualidade de
vida das pessoas individualmente ou no seu
contexto social, respondendo plenamente as
questoes éticas e de responsabilidade social.
Parece-nos importante salientar que uma
visdo humanista do design é essencial para
que este adquira o estatuto de disciplina “de
existéncia”, deixando de ser uma disciplina

12 Trata-se de qualquer atitude de discriminagdo ou que denote preconceito
as PcD, algo que ocorre até de forma inconsciente, ao se usar termos e ex-
pressdes pejorativas que conferem noc¢ao de inferioridade a elas.
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“de aparéncia” (Dantas, 2014, p. 58, com tra-
ducao nossa).

Portanto, essa visada reforca a ideia de que a elaboracao
de um produto ou de um servigo precisa ser baseada em pes-
soas reais, de modo a se obter uma situacao que seja verossimil.
Afinal, incorporamos em nosso cotidiano os mais diversos
servicos e produtos, os quais conferem sentido as nossas vi-
das, chegando em algumas situagoes a ressignifica-las. Disso
decorre a relevancia de ater-se a um outro conceito, que sao os
estereotipos. Se por um lado sao considerados alicerce para a
tomada de nossas decisdes, por outro sdo algo que nao percebe-
mos e que fornecem uma leitura de mundo sem comprovagao
(Lippmann, 1980). A falta de questionamento sobre eles imputa
a possibilidade de um posicionamento distorcido da realidade
(Bosi, 1997), traduzido na forma de preconceitos (Heller, 2000).
No caso das PcD motora, as formulacdes podem induzir a uma
categorizacao, abrindo espago para o estigma, que € um “[...]
atributo profundamente depreciativo [..] um tipo especial de
relacao entre atributo e estereotipo [..]” (Goffman, 1988, p. 13),
o qual acaba por opor as pessoas consideradas normais das
classificadas como estigmatizadas. Dai que cabe evidenciar o
que significa ter um corpo normal, desprovido de deficiéncia:

O normal n3o é um conceito estatico ou
pacifico, e sim um conceito dinamico e
polémico. [..] Quando se sabe que norma é
a palavra latina que quer dizer esquadro e
que normalis significa perpendicular, sabe-se
praticamente tudo o que € preciso saber so-
bre o terreno de origem dos termos norma e
normal, trazidos para uma grande variedade
de outros campos. Uma norma, uma regra,
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é aquilo que serve para retificar, por de pé,
endireitar. “Normar”, normalizar, € impor
uma exigéncia a uma existéncia, a um dado,
cuja variedade e disparidade se apresentam,
em relacio a exigéncia, como um indetermi-
nado hostil, ainda mais que estranho. Con-
ceito polémico, realmente, esse conceito que
qualifica negativamente o setor do dado que
nao cabe na sua extensio, embora dependa
de sua compreensdo. O conceito de direito,
conforme esteja aplicado ao campo da ge-
ometria, da moral ou da técnica, qualifica
respectivamente como torto, tortuoso ou
canhestro tudo o que resiste a aplicacdo do
referido conceito (Canguilhem, 2014, p. 189).

Aarticulacdo dialética entre os conceitos de estereotipos,
preconceitos, estigma e normalidade € essencial para formar o
suporte de enfrentamento ao capacitismo. Justamente por isso,
no que se refere a nossa pesquisa, € que se faz necessario en-
tender que corpo € esse, com deficiéncia motora, que trabalha.

A singularidade do corpo que trabalha

E na saude coletiva que encontramos subsidios para
apreender as acdes que envolvem o corpo, o qual nao pode
ser encarado como um dado natural, ainda mais quando pen-
samos em PcD motora. Logo, € significativo problematizar as
singularidades que perfilam a existéncia das pessoas com base
na concepcao corporea (Mauss, 2003).

Desse modo, “[...] pessoa e corpo nao sao prisioneiros de
uma determinacao social absoluta” (Vale de Almeida, 2004, p.
52). Esse pressuposto se explica pelo fato de que “[...] o corpo é
ao mesmo tempo a ferramenta original com que os humanos
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moldam o seu mundo e a substancia original a partir da qual
o mundo humano € moldado.” (Vale de Almeida, 2004, p. 52).
Portanto, o corpo representa um modo de ser e de estar
no mundo, em que aluta de classes (Bakhtin/Volochinov, 2002)
se faz presente. Porisso, ele ganha identidade e reconhecimento
por meio da atividade de trabalho. Afinal, o trabalho “[...] revela
que € no proprio corpo que reside a inteligéncia do mundo e
que é, antes de tudo pelo seu corpo que o sujeito investe no
mundo para fazé-lo seu, para habita-lo” (Dejours, 2004, p. 29).
Assim, a completude sobre o corpo com deficiéncia motora é
que pode fazer com que os trabalhadores nessa condi¢ao nio se
vejam reféns de uma alienacao gerada, intencionalmente, pelo
discurso neoliberal, que transfigura o empreendedorismo em
sinébnimo de acessibilidade e de inclusao social a essas pessoas.

A investidura neoliberal e empreendedora
do trabalho

Incorporado e reverberado pelas pessoas, o neoliberalis-
mo se espraia por varios estratos sociais, tornando-se um estilo
de vida (Harvey, 2008), em que se louva a gestdo empresarial,
arvorada na empregabilidade, para tratar de temas como a des-
centralizagio, a meritocracia e a administracio por metas (Bol-
tanski; Chiapello, 2009).

Dessa maneira, persevera a no¢ao de engajamento, em
que as aspiragoes pessoais sao subsumidas pela logica da mudan-
ca, dos riscos necessarios ao desenvolvimento da carreira, tudo
em nome da ascensado profissional, que demanda criatividade
e flexibilidade quanto ao trabalho e faz com que a perda do
emprego seja resultado direto da incapacidade do funcionario.
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Nessa acepcao, esta dada a sintese para que cada trabalhador se
considere, ele mesmo, um empresario (Brockling, 2015).

De empresario a empreendedor o caminho € bem curto,
quase imediato, servindo de ode a vigéncia e ao vigor do capital.
Esse sujeito empresarial simboliza qualquer individuo que tenha
potencial e esteja disposto a subir na vida de uma maneira heroica
(Ehrenberg, 2010). E a saga da pessoa comum que, na base da cora-
gem, ultrapassa as barreiras, como se ela estivesse em uma compe-
ticao de atletismo, em que cabe ao atleta se esforcar para superar
os demais, reconhecendo-se seu mérito em caso de vitoria.

Esse individuo responsavel por si mesmo, emergido da
classe trabalhadora, é um heréi que, com esforco e dedicagao,
demonstra ser possivel vencer na vida. A empresa de si mesmo
é uma entidade psicologica, social e espiritual, encravada nas
relacdes sociais, representando a maximizagao do processo de
valorizacio do eu (Dardot; Laval, 2016). E por isso que a apolo-
gia mitica de superagao das dificuldades na esfera laboral deve
ser enfrentada pelas PcD motora, que precisam se apropriar
de um discurso em que a acessibilidade e a inclusao social nao
trafeguem na 6rbita neoliberal e tampouco sejam apoiadas na
vertente do empreendedorismo, que terceiriza os insucessos ao
trabalhador. Essa é a finalidade de nossa pesquisa, conforme se
nota nos passos metodicos apontados.

O estado de arte da investigacao pratica

Resumido todo o arcabougo teérico formulado até o mo-
mento, passamos a um panorama empirico de nosso estudo. Em
2020, estabelecemos 17 contatos com agéncias de recrutamento
de profissionais, ONGs, entidades que atuam em defesa de PcD,
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poder publico e 6rgaos de classe. Quatro aceitaram participar da
investigacdo: 1 agéncia de recrutamento de profissionais, 1 6rgao
de classe e 2 entidades em defesa de PcD.

Os instrumentos de pesquisa usados foram questionario
(Thiollent, 1980) semiestruturado, com perguntas abertas, e en-
trevistas (Medina, 1986) basilares e aprofundadas, com roteiro de
questdes também no formato aberto. Ambas as técnicas ocorre-
ram de maneira remota, em virtude da pandemia.

Entre 2021 e 2022 procuramos 7 grandes corporagoes
privadas que tém PcD em seu quadro funcional e que sdo adeptas
das praticas de sustentabilidade ambiental, social e de governanga
corporativa, conhecidas pela sigla em inglés ESG (Environmen-
tal, Social and Governance). Duas aceitaram participar do estudo
(uma da area de telecomunicagao e a outra da construgao civil).
Houve aplicacdo de questionario semiestruturado, com pergun-
tas abertas, e entrevistas remotas aprofundadas, com roteiro de
questoes abertas. Fizemos contato com o ministro do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Claudio Mascarenhas Brandao, que
no periodo finalizava, junto a Universidade Autonoma de Lisboa,
aredacao de tese sobre o sistema de cotas de emprego de PcD no
Brasil e em Portugal. Realizamos ainda trés pré-testes remotos,
com trabalhadores que sao PcD motora, para verificar o roteiro
de perguntas da entrevista a ser promovida com esse publico.

Consideracoes finais

Do ponto em que apresentamos comunica¢ido na
edicao do Conexdo Pos: Mobilizagdo, comunicacdo e democracia —
Caminhos para fortalecer o futuro, do qual este capitulo é a con-
solidacao de nossa participagdo, restam alguns passos para o

165




Conexao Pés

término da pesquisa. Uma delas € a revisao bibliografica sobre
a analise de discurso (Pécheux, 2002; Orlandi, 2015) no que
se refere a Maingueneau (1997; 2001; 2002) — alias, essa € a
escolha metodolégica com a qual pretendemos compreender
os discursos circundantes em relacdo a deficiéncia motora, a
partir dos enunciados das respostas aos questionarios e das
entrevistas. A ela se adiciona a aplicagao dos preceitos da ergo-
logia (Schwartz, 2004; 2014), que vai nos possibilitar ver como
o trabalho das PcD motora comporta aspectos pessoal, criador,
inédito e transformador do mundo.

Iremos ainda buscar levantamentos mais atuais sobre
PcD e PcD motora, com a expectativa de conseguirmos dispor
das estatisticas tabuladas do Censo 2022. Assim que a tese do
ministro Claudio Mascarenhas Brandio for defendida'®, usa-
remos os dados sobre pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho obtidos por ele junto ao TST, ao Supremo Tribunal
Federal (STF) e ao Ministério Publico do Trabalho (MPT). Com
o final da crise sanitaria ocasionada pela covid-19, promovere-
mos observacdo de campo especifica da atividade de trabalho
de uma advogada, que é PcD motora e atua em uma organi-
zacao social de saude (OSS) com questdes voltadas a inclusao
de pessoas com deficiéncia. Posteriormente, faremos entre-
vista aprofundada com ela, além de mais duas: uma com um
trabalhador que se tornou PcD motora apdés um acidente de
transito e outra com uma profissional da area de comunicagao
que sempre encontrou dificuldades, em todas as organizagoes
pelas quais passou, para atuar de forma plena.

18 A defesa estava prevista, na ocasido, para o final do 1° semestre de 2023.
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Para encerrar, procederemos a analise final de todos
os questionarios respondidos e das entrevistas concedidas.
Acreditamos e esperamos, apos esse nosso esforco conceitu-
al e empirico para compreender as relacoes de comunicagao
no mundo do trabalho das PcD motora, que consigamos co-
laborar na busca por melhores condigées de acessibilidade e
de inclusdo social desses trabalhadores, algo que ainda se faz
necessario para uma sociedade que se queira igualitaria e que
aspira a efetiva cidadania.
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CAPITULO 3

Discursos midiatizados do ativismo
alimentar: uma abordagem
multimetolégica
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Resumo: Este trabalho compde pesquisa de mestrado, cuja
proposta é investigar os processos de producido de sentido das
praticas de ativismo alimentar e suas articulagdes com as logicas
de consumo. Busca-se aqui compreender as possibilidades de
intercessdo tedrico-metodologicas entre a Semiotica Francesa,
Midiatizacao e Mediagoes Culturais para analise dos discursos
midiatizados em redes sociais digitais. Os resultados reforcam
as constatacoes de Trindade e Perez (2016; 2019) e Trindade
(2019) de que os processos de midiatizacdo verificados no
discurso sdo, por si s6, uma mediacao cultural.

Palavras-chave: Ativismo alimentar. Consumo politico. Semi-
otica francesa. Midiatizacao. Mediagdes culturais.
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As dinamicas do ativismo alimentar

Derivado do universo das disputas politicas — que cada vez
mais se deslocam para o campo da cultura — o ativismo alimentar

gira em torno da ideia de discursos e acoes de
pessoas e grupos que se dedicam a elaborar
uma critica ao sistema agroalimentar visan-
do torna-lo mais democratico, sustentavel,
saudavel, ético com relacio aos animais
nao-humanos, de melhor qualidade, que
valoriza receitas tradicionais e outros temas
correlatos (Portilho, 2020, p. 412).

Trata-se de um fenomeno do consumo em plena eferves-
céncia, cujo devir esta na “ansiedade alimentar que atinge o co-
medor contemporaneo” (Doéria; Azevedo, 2019, n. p.), disperso
na polifonia que se abate sobre o consumo alimentar.

Para Portilho (2020) o ativismo alimentar pode ser
pensado a partir de duas geracdes: a considerada primeira
geracdo gira em torno das acdes filantropicas e campanhas
institucionais contra a fome e desnutricao, e a segunda ge-
racao se estabelece no dominio das praticas de consumo. Ao
caracteriza-las, a autora aponta como principais fatores da
consolidacdo da segunda geracdo: (1) o engajamento dos chefs
e cozinheiros e (2) a centralidade do papel dos consumidores.
A autora também aponta que entre uma geragao e outra, orga-
nizacdes e movimentos sociais se diversificaram, o que sugere
uma expansao signica e discursiva deste universo. Assim, e
tendo em vista que “a selecdo de mercadorias esta relacionada
as relacOes sociais e aos valores mais importantes para a pessoa
responsavel por esta tarefa” (Portilho, 2009, p. 218), o consumo
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enquanto forma de materializar valores e torna-los publicos,
acaba por configurar-se como uma importante dimensio na
esfera do ativismo alimentar, abarcando também consumi-
dores difusamente politizados, para além dos ja organizados
(Portilho, 2009; 2011).

As intersecoes entre o consumo e a acao politica ja ha-
viam sido abordadas por Canclini (1995) que, ao reconhecer as
mudancas na maneira de consumir na sociedade contempora-
nea, aponta a descrenca nas institui¢des como fator que leva os
sujeitos a buscar, por si proprios, formas alternativas de exer-
cicio da cidadania associando-se a quem represente seus inte-
resses no ambito do consumo privado. O autor destaca ainda
que, em um cenario com novos meios de midia e expansao da
publicidade “[..] € coerente nos sentirmos convocados como
consumidores ainda quando se nos interpela como cidadaos”
(Canclini, 1995, p. 14).

No esteio desta discussao destaca-se a pesquisa de Por-
tilho e Tanaka (2019) sobre a incorpora¢io do consumo como
estratégia de visibilidade no Movimento dos Pequenos Agri-
cultores (MPA), cujos esforcos se concentram “na construcao
de aliancas com consumidores urbanos, visando a construgao
de mercados” (Portilho, Tanaka, 2019, p. 345). Os resultados
apontam para uma atua¢do no campo ideolégico com, entre
outras coisas, agoes comunicativas como a criagao de “palavras
de ordem e borddes relacionados a essa tematica” (Portilho,
Tanaka, 2019, p. 347). Contudo, identifica-se a negacio do MPA
em assumir a categoria de consumidor como uma dimensao
do sujeito politico, o que leva as autoras a refletirem sobre a
pertinéncia de relocalizar o papel do consumo enquanto um
lugar de produgao de significado.
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Neste contexto, além dos boicotes e buycotts, o reperto-
rio de agao dos novos consumidores politizados inclui agoes
discursivas ou comunicativas e politicas de estilo de vida, de
modo que a espetacularizacdo e produgao de conhecimento
alimentar se sobrepéem em um regime mutuo de producgao de
contradi¢oes e ambivaléncias que pode incluir a formagao de
comunidades alimentares, denuncias, manifestacoes publicas
e também disputas discursivas com vistas a reapropriacao de
valores e construcao de vinculos de sentido. Diante disso, cabe
observar as iniciativas que integram as légicas do consumo
politico as praticas ativistas com a finalidade de compreender
os meandros dessa trama.

O gastronomico como interface entre consumo e
valores sociais ha @CozinhaOcupacao9delulho

Dentre as diversas possibilidades de politizacao do co-
mer pela via do consumo encontra-se a iniciativa da @Cozinha-
Ocupagdo9deJulho. Trata-se de uma proposta que materializa
na comida as disputas politicas do territério urbano, estrutu-
rando-se sobre os pilares da comensalidade, saudabilidade e
sensorialidade para produzir e reforcar identidades de consu-
mo pautadas no exercicio da cidadania.

A Ocupacio 9 de Julho é umas das mais famosas da cidade
de Sao Paulo. Instalada desde o ano de 2016 na antiga sede do
INSS abriga atualmente cerca de 122 familias e recentemente
conquistou na justica que o processo de reintegracao de posse
pelo Estado fosse extinto*. Entendendo-se como “um centro

4 Disponivel em: https:/jornalistaslivres.org/vitoria-sem-teto-reintegracao-
-9-de-julho-e-extinta/. Acesso em: 17 jun. 2021.
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cultural fervilhante da cidade™, a ocupagao conta com diversos
espacos de producgao e circulagao de cultura: breché, marcena-
ria, biblioteca, brinquedoteca, quadra de esportes, galeria de
arte — inaugurada em 2018 —, espago multiuso — para assem-
bleias, cinema, rodas de conversa, aulas, palestras, entre outros
— além de uma horta e uma cozinha coletiva com refeitério,
e abriga inimeros eventos culturais e educativos, nacionais e
internacionais®. Frequentada por artistas, politicos, intelectuais
e formadores de opinido, tem como um de seus espagcos mais
dinamicos a cozinha coletiva que vem cada vez mais receben-
do chefs e cozinheiros relevantes no cenario gastronémico da
cidade, interessados em debater as contradi¢cdes dos modelos
alimentares vigentes e demais aspectos que circundam a cadeia
de producio e consumo de alimentos.

A cozinha coletiva, atualmente midiatizada na rede social
Instagram com o perfil @CozinhaOcupacao9deJulho, surgiu
como um espac¢o improvisado que deveria simbolizar a per-
manéncia dos ocupantes no local, materializando a ideia de
resisténcia, um dos eixos fundamentais do Movimento Sem
Teto do Centro (MSTC) e amplamente difundido no seu dis-
curso de direito a cidade. A pagina no Instagram, que hoje
conta com 58,9 mil seguidores, foi inaugurada em 17/03/2018
e desde entdo o escopo de eventos se diversificou: o espaco
passou a receber oficinas culinarias das mais diversas e eventos
adjacentes ao almog¢o de domingo como shows e espetaculos

5 Disponivel em: https:/www.movimentosemtetodocentro.com.br/ocupa-
cao-nove-de-julho. Acesso em: 17 jun. 2021.

6 Disponivel em: https:/www.iabsp.org.br/?noticias=11a-bienal-de-arquite-
tura-de-sao-paulo. Acesso em: 17 jun. 2021.
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teatrais, além de festas em datas comemorativas e do Festival
Banquetaco’.

Durante a quarentena imposta pela pandemia de co-
vid-19, a Ocupagao 9 de Julho intensificou sua arrecadacio e
repasse de recursos para comunidades em estado de vulnerabili-
dade. Dentre as acOes realizadas, destacou-se o almogo de domingo,
entao reelaborado a partir da campanha #lutecomoquemcuida,
com producao e venda de refei¢coes por delivery, com decorrente
doacgao a populagiao em situacao de vulnerabilidade social. Ja co-
zinharam la figuras como Helena Rizzo, Janaina Rueda, Rodrigo
Oliveira, Bel Coelho, Bela Gil. Parte dos insumos utilizados sdo
fornecidos pelo Armazém do Campo, iniciativa de comercializa-
¢ao do MST e a entrega fica por conta do Movimento dos Entre-
gadores Antifascistas®, criado pelos entregadores de aplicativos
insatisfeitos com a precarizacao de sua rotina de trabalho como
forma de autoorganizacao.

Desde sua fundacdo o perfil @CozinhaOcupacao9de]Ju-
lho passou a contar com um volume maior de publicagdes, mui-
tas das quais com fotos encenadas e posadas, além de descri¢oes
mais detalhadas dos eventos e de seus participantes, destacando
suas performances profissionais, de modo a emular uma espécie
de cena gastronomica da cidade. Este processo de publicizagao
reforca o discurso ja presente de vinculagao das pautas de rein-

7 Definido como um ato publico e figurativizado como um banquete, con-
siste na distribui¢do de refei¢des para o publico geral e conta com a cola-
boragao de pequenos produtores rurais, nutricionistas, chefs e cozinheiros
reconhecidos no cenario gastronémico, ativistas politicos e membros de
organizagdes sociais e sociedade civil que coletam, cozinham e servem
toneladas de alimentos. Disponivel em: https://mst.org.br/2023/02/15/ban-
quetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/. Acessado em: 17/08/2023.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/.
Acessado em: 18/03/2023.



https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://mst.org.br/2023/02/15/banquetaco-2023-comemora-a-volta-do-consea/
https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/
https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/

Conexao Pés

vindicagbes politicas da Ocupag¢do com o universo do consumo
gastrondémico.

Diante disso, constata-se trés movimentos concomitantes:
(1) o tensionamento de sentidos e valores em torno das no¢oes de
fartura e escassez; (2) o reconhecimento dos sujeitos que intera-
gem com a pagina a partir de sua dimensao de consumidores e
(8) configuracdo da nog¢ao de consumo politico a partir do carater
imagético e interativo da rede social em questao, o Instagram.

Sendo assim, a compreensao do ativismo alimentar
enquanto fendmeno social ultrapassa os aspectos constitutivos
que determinam o porqué de sua existéncia, desdobrando-se
em um processo comunicacional que nos convoca a investigar
como se consolidam os vinculos de sentido entre os ativistas e
o objeto de seu ativismo. Neste contexto cabe como questao:
como as praticas do ativismo alimentar e as logicas de consu-
mo se tramam a partir dos discursos midiatizados no perfil
@CozinhaOcupacao9deJulho?

Intersecoes entre discurso, processo de midiatizacao
e mediacoes culturais

Quando a dinamica do consumo €é determinada por
uma rede social ou plataforma digital, o processo de producao
de sentido se complexifica. No caso do Instagram, as diversas
possibilidades de interacdo conferem aos discursos ali veicula-
dos um carater colaborativo a partir do qual alguns sentidos sio
consolidados ou ressignificados®. Diante disso, considera-se
pertinente buscar articulagdes entre a Semidtica Discursiva e

9 Trata-se aqui da nogao de circulacdo de sentidos discutida por Fausto Neto.
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sua vertente Sociossemiotica com as Teorias da Midiatizacao e
as Mediagoes Culturais — ja interseccionadas por Trindade e
Perez (2016; 2019) e Trindade (2019) que entendem o proprio
processo de midiatizagcdo, sobretudo no ambito do consumo,
como uma mediagao cultural —, com vistas a ampliar as pos-
sibilidades de compreensao de fendomenos de comunicagao
multidimensionais, primeiro buscando compreender como
os temas e figuras do discurso se transformam em persuasao,
para entdo investigar como as interagoes estabelecem um cir-
cuito que sanciona a narrativa em questao.

Para iniciar esta trajetoria cabe recordar que “o discurso
é encarado pela semiética discursiva como uma superposi-
¢ao de niveis de profundidades diferentes, que se articulam
segundo um percurso que vai do mais simples ao mais com-
plexo, do mais abstrato ao mais complexo” (Barros, 2001, p.
14), organizados em uma estrutura narrativa chamada percurso
gerativo de sentido (Greimas, 1975). De forma complementar, a
Sociossemio6tica postula que os sentidos surgem das interagoes
dos sujeitos com os discursos (Landowski, 2014).

No perfil do Instagram @CozinhaOcupac¢iao9deJulho
o nivel discursivo do percurso gerativo de sentido permite
identificar temas e figuras que remetem tanto ao consumo
gastrondémico, como imagens de pratos montados, insumos
e descri¢coes da experiéncia profissional de chefs de cozinha
e cozinheiros, quanto as demandas dos movimentos sociais,
com imagens que explicitam o estado precario da estrutura
fisica da ocupacgado e o uso recorrente de termos como didlogo,
viver, lutar, juntos, ajude.

Jano nivel narrativo, a experiéncia gastronémica se es-
tabelece como objeto de valor operando a vontade do enuncia-
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tario a partir da manipulacao por tentagao, ou seja, o discurso
ressalta os aspectos positivos da Ocupagao que, ao se apropriar
das prerrogativas da gastronomia, gera como efeito de verdade
a ideia de que aquele € um territorio de produgao de cultura
alimentar, contrariamente ao que diz o discurso hegemonico
estruturante da narrativa do senso comum que criminaliza os
movimentos por direito a moradia, caracterizando-os como
invasores'® de propriedade privada e tumultuadores da ordem
publica’.

Neste contexto, e inserido na ordem da circulagao, se
encaixa a categoria de circuito (Braga, 2012) derivada do que
pode ser entendida como uma perspectiva socialconstrutivis-
ta (Couldry; Hepp, 2013) dos processos de midiatizacao. Um
circuito se forma quando “processos e resultados de um dispo-
sitivo interacional — como, por exemplo, as caixas de comen-
tarios das redes socais — de a¢do continuada ou frequente sio
de interesse para outros dispositivos” (Braga, 2017, p. 45), de
modo que a marcac¢do de perfis (@) e indexac¢ao de assuntos
(#) prevista pelos affordances” do Instagram podem culminar

10 Guimaraes (2015) enfatiza a importancia de diferenciar os termos invasdo
e ocupagdo, preocupacao esta que “decorre especialmente do fato de inva-
sao ser tipificada no Codigo Penal como “esbulho possessorio visando a
obtencao de vantagens econdémicas ou financeiras”, ndo correspondendo,
portanto, de forma alguma ao que fazem os movimentos sociais urbanos e
rurais” (Guimaraes, 2015, p. 724).

11 Neuhold (2009) ao pesquisar o estado das lutas por politicas publicas habi-
tacionais dedica-se a entender a construcao do debate publico acerca das
ocupacoes. Ela analisa cerca de 280 matérias no jornal Folha de Sao Paulo,
entre 1997 a 2007, e constata a ampla associagdo — salvo raras excecdes
— do movimento sem-teto a invasdes de propriedade e embates violentos
com o aparato policial.

12 Conceito de James Gibson (1979) que trata das possibilidades de uso do que
esta ao nosso redor, trazido por Hjavard (2012) para a comunicagao digital,
onde as marcagoes de perfil (@) e aindexacao de assuntos (#) permitem que
se chame a atencao de determinados sujeitos para determinados assuntos.
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na construcao de uma rede de relagcoes que envolve também
consumidores ligados ao trabalho dos chefs e cozinheiros a
partir da qual se alcanca visibilidade para o movimento social,
de modo a sancionar a narrativa criada.

Este processo de reconhecimento que se consolida a
partir da criacdo dos circuitos de interacao permite a Ocupagao
inserir-se mais assertivamente em disputas de poder, ligando
seu processo de producdo de sentido também a submediagdo
(Lopes, 2019) da institucionalidade, localizada no eixo sincréonico
do Mapa Metodologico das Mediacoes (1998) de Martin-Barbe-
ro. A institucionalidade como mediagao cultural diz respeito ao
estabelecimento de sujeitos e organizagdes como um poder em
determinados espagos (Martin-Barbero, 2018).

Por fim, no nivel fundamental do percurso gerativo de
sentido se estabelecem os valores do discurso: a abunddncia,
de carater euforico, identificado a partir das representacoes de
fartura de insumos, preparo cuidadoso e legitimagao dos usos
e praticas a partir da participacio dos chefs e cozinheiros, e a
escassez, de carater disforico, identificado a partir das repre-
sentacOes de precariedade do universo ao qual a ocupagio esta
inserida e também nas solicitagoes de doagdes e incentivo da
pratica da filantropia.

Alisto esta ligada a submediagdo da tecnicidade que, junto
com a institucionalidade permite compreender como as logicas
de produgdo das redes sociais digitais, voltadas para a espeta-
cularizagdo, culminam na construcdo de autoridade simboli-
ca. Constituindo-se como o lugar das “destrezas discursivas”
(Martin-Barbero, 2018, p. 10), as tecnicidades podem atuar na
transmissao de ideias e saberes sobre as praticas de consumo.
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Com isso, compreende-se que o perfil @CozinhaO-
cupacao9deJulho euforiza a ideia de ocupagao urbana pro-
porcionando a visibilidade de suas virtudes em um processo
que se retroalimenta frente a criacdo de circuitos interativos,
acabando por criar efeitos de verdade capazes de ressignificar
sua posicao enquanto ator politico.

Consideracoes finais

A articulagdo multimetodolégica aqui proposta permi-
te articular o conjunto de sentidos e valores do discurso frente
ao seu carater interacional. Os esforcos aqui despendidos vao
no sentido de articular trés diferentes abordagens dos estudos
de comunicagao, identificando o que ha de mutuo entre elas
com o objetivo de compreender o fenomeno social do ati-
vismo alimentar a partir da dimensao do consumo politico.
Diante disso, coube demonstrar como os discursos ativistas
de reinvindicagdo se tramam aos discursos espetacularizados
proprios das légicas de consumo.

Os resultados iniciais apontam esta articulacdo como
proficua no campo da comunicagio digital pois, ao passo em
que a semiotica francesa, como uma teoria operativa do dis-
curso, permite que se verifique o processo de construcdo de
sentido como uma narrativa que se imprime na materialidade
comunicacional, contata-se que a midiatizagdo do consumo

gastronomico, ela propria, acaba por constituir-se como uma
mediacao cultural (Trindade; Perez, 2016; 2019; Trindade,
2019), que reconfigura o repertorio de agao da ocupagao.




Discursos midiatizados do ativismo alimentar

Referéncias

BARROS, D. L. P. de. Teoria do discurso: Fundamentos semioéticos.
Sao Paulo: Humanitas FLLCH USP, 2001.

BRAGA, ]. L. Dispositivos Interacionais. In: BRAGA, ]. L. et al.
Matrizes interacionais: a comunicac¢ao constréi a sociedade [online].
Campina Grande: EDUEPB, 2017, p. 16—41.

CANCLINI N. G. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais
da globalizag¢ao. Tradugdo: Mauricio Santana Dias; Javier Rapp. Rio
de Janeiro: Editora UFR]J, 1995.

COULDRY, N.; HEPP, A. Conceptualizing mediatization: contexts,
traditions, arguments. Communication Theory. v. 23, Issue 3, 2013,
p- 191-102.

DORIA, C. A.; AZEVEDO, E. Banquetaco: ativismo alimentar e

a construcdo de novas formas de expressao politica. Le Monde
Diplomatique Brasil. Acervo online, 19 de margo de 2019. Disponivel
em: https://diplomatique.org.br/banquetaco-ativismo-alimentar/
Acesso em: 17 jun. 2021.

GIBSON, J.]. The ecological approach to visual perception. Boston:
HoughtonMifflin Company, 1979/1986.

GUIMARAES, M. C. R. Os movimentos sociais e aluta pelo Direito
a Cidade no Brasil contemporaneo. Revista Servico Social &
Sociedade, n° 124, p. 721745, 2015.

GREIMAS, A. . Sobre o Sentido: ensaios semioticos. Petropolis:
Editora Vozes, 1975.

HJARVARD, Stig. Midiatizacdo: teorizando a midia como agente de
mudanca social e cultural. Matrizes, S3o Paulo, n. 2, p. 53-91, 2012.

LANDOWSK]I, Eric. Interagoes Arriscadas. Traducio: Luiza Helena
Oliveira da Silva. Sao Paulo: Estacao das Letras e Cores, 2014.

LOPES, M. 1. V. A Teoria barberiana da Comunicacgao. In:
TRINDADE, E.; FERNANDES, M. L.; LACERDA, ]J. S. Entre
Comunicag¢ao e Mediagoes: visdes tedricas e empiricas. Sdo Paulo:
ECA-USP; Paraiba: Ed. Da UEPB, 2019.



https://diplomatique.org.br/banquetaco-ativismo-alimentar/
https://diplomatique.org.br/banquetaco-ativismo-alimentar/

Conexao Pés

MARTIN-BARBERO, ]. Dos meios as mediacdes: trés introdugoes.
Matrizes, v. 12, n. 1, 2018, p. 9-31. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.
v12i1p9-31.

NEUHOLD, R. dos R. Os movimentos de moradia e sem-teto

e as ocupacoes de imoveis ociosos: a luta por politicas publicas
habitacionais na cidade de Sdao Paulo. 2009. Dissertacao (Mestrado
em Sociologia) — Faculdade de Sociologia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009.

PORTILHO, F. Novos atores no mercado: movimentos sociais
econdmicos e consumidores politizados. Revista Politica & Sociedade
(Dossié Sociologia Econémica), v. 8, n. 15, p. 199-224, 2009.

PORTILHO, F; TANAKA, J. Ambiguidades da politizacdo do consumo:
O caso do Movimento dos Pequenos Agricultores (MPA) na cidade do
Rio de Janeiro. Revista Raizes, v. 39, n. 2, p. 344—358, 2019.

PORTILHO, F. Ativismo alimentar e consumo politico — Duas
geracOes de ativismo alimentar no Brasil. Redes (St. Cruz Sul,
Online), v.25, n.2, p. 411-432, 2020.

TRINDADE, E. Entre mediac¢oes e midiatizagao do consumo: uma
perspectiva latino-americana. In: TRINDADE, E.; FERNANDES, M.
L.; LACERDA, J. S. Entre Comunicacao e Mediagoes: visoes teoricas
e empiricas. Sdo Paulo: ECA-USP; Paraiba: Ed. Da UEPB, 2019.

TRINDADE, E.; PEREZ, C. Consumo midiatico e consumo
midiatizado: aproximacoes e diferencas. Uma contribuicao teodrico-
metodologica. In: LUVIZOTTO, C.; LOSNAK, C. ]J.; ROTHBERG, D.
(org.). Midia e Sociedade em Transformacao. Sao Paulo: Cultura
Académica, v. 1, p. 13-28, 2016.

TRINDADE, E.; PEREZ, C. O consumidor entre mediagdes e
midiatizacdo. Famecos. v. 6, n. 2, 2019.



https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i1p9-31
https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i1p9-31

CAPITULO 4

Fundacoes educativas e sociais:
um olhar para o cenario brasileiro’
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Resumo: Este artigo trata sobre o terceiro setor, um campo
de atuacdo decisivo para a promoc¢dao de responsabilidade
social e cidadania nas sociedades em que se destina a atuar.
Compreender essa area € de extrema importancia para
entender o cenario que envolve o surgimento das Fundacgdes
Sociais. Discorremos, ainda, sobre o surgimento das fundagoes
educativas, principalmente as de origem privada, institui¢coes
gestadas nos ambientes empresariais do Brasil. O estudo
foi desenvolvido na tese da autora, através de uma pesquisa
bibliografica, documental e exploratéria. Foram essenciais
as contribui¢oes dos seguintes autores: Albuquerque (2006),
Amaral (2000), Monteiro (2016), Salvatore (2004), Voltoni
(2004), Venosa (2008), dentre outros.
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ciais. Responsabilidade social. Cidadania corporativa.
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Introducao

Para tecermos consideragdes sobre os conceitos e funcio-
nalidades que envolvem as fundagdes sociais de carater edu-
cativo?, segmento focal desta investigacao cientifica, precisa-
mos, primeiro, conhecer a area que proporciona a idealizagao
destas instituicOes e que esta em plena ascensdo no mercado
brasileiro e na academia, que é o terceiro setor.

Para Rodrigues (2004) o ponto de partida para compre-
ender a area € estarmos conscientes de que sempre existiram
problematicas em relacdo ao conceito e nomenclaturas para as
organizagdes que atuam no terceiro setor no Brasil. Algumas
barreiras epistemologicas e conceituais sao visiveis, pois:

Para comecar, nem o que é, e mesmo quem
faz parte dele, esta resolvido. Temos conheci-
mento acumulado, experiéncias exitosas, mas
n3o temos ainda sistematizacio e pesquisas
suficientes que legitimem conceitos e defi-
ni¢des. Tampouco teorias que tenham sido
construidas com base na realidade e nas ex-
periéncias brasileiras (Salvatore, 2004, p. 32).

Como retratado acima, tratar sobre a complexidade da
propria sustentagao da area e seu conceito ainda é uma ne-
cessidade. Salvatore (2004) caracteriza o terceiro setor como
uma area de atuagdo regida por empresas privadas, mas com
a finalidade de proporcionar beneficios publicos, pois elas nao

8 Este artigo foi produzido durante o desenvolvimento da pesquisa de Dou-
torado da autora, no PPGCOM da ECA-USP. O mesmo foi apresentado na
pesquisa da autora que trata sobre a investigagdo tedrica e empirica em
duas fundagoes sociais e educativas, mantidas pelo Grupo Claudino.
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possuem nenhum interesse lucrativo. Para o autor, elas tém
como foco desenvolver questdes e projetos que fomentem a ci-
dadania, a emancipacao, além de validar os direitos humanos.

E possivel notar que os primeiros estudos e trabalhos re-
ferentes ao terceiro setor foram desenvolvidos na Europa e
nos Estados Unidos, na¢gdes com um viés bastante potente no
campo da filantropia. Albuquerque (2006) destaca que essa
realidade contribui para a area ser mais valorizada nos paises
desenvolvidos e que os EUA, ao longo dos anos, se tornaram
um celeiro modelo a ser estudado por todas as nagoes que bus-
cam uma referéncia a ser seguida nesse ambito.

E importante que sinalizemos, neste estudo, o cenario que
vigora na América Latina. De acordo com Albuquerque (2006),
o continente sempre foi subestimado. Como aponta Voltolini
(2004, p. 11), muitos sao os desafios na area, pois “[...] as organi-
zagoes do terceiro setor deparam-se com ambientes de atuagao
mais complexos, com a multiplicidade de atores e papéis, com
aurgéncia de demandas por resultados e com a necessidade de
construir a sustentabilidade de suas agoes”.

Sobre as vantagens tributarias definidas para as empresas
que atuam no terceiro setor, Albuquerque (2006) destaca que
sao ofertadas imunidade e isencio nos impostos.Mas, para isso,
o autor sinaliza que as empresas devem cumprir publicamente
as exigéncias indicadas pelo governo federal.

Com tais estimulos e beneficios, acreditamos que a atuagao
das empresas, nesse ambito, se torna relevante para minimizar
as desigualdades e mazelas herdadas ao longo do desenvolvi-
mento da sociedade contemporanea. No caso do Brasil, que
possui uma cultura de exploracido, muitos sao os desafios a
serem rompidos no ambito social.
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Fundacoes sociais e fundacoes educativas:
conceitos e campos de atuacao

As fundacgoes sao entendidas como institui¢ées com cara-
ter social e colaborativo que estao sediadas dentro do terceiro
setor e “[..] assentam sua razao de ser no patrimoénio para certa
finalidade” (Venosa, 2003, p. 80). Além disso, de acordo com o
pesquisador, ndo é qualquer doagio aleatoria que ira indicar
a criagdo de uma fundacgdo. Tais institui¢des precisam estar
alinhadas eticamente, seguindo a legislacao oficial vigente no
Brasil, para atuar junto aos fins de ordem sociais, religiosos,
culturais, educativos e de assisténcia.

De acordo com Paes (2004), na realidade brasileira nao
existe uma definicao de ordem legal para caracterizar o que
¢ de fato uma fundacdo. Todavia, o autor sinaliza que muitos
pesquisadores ja dissertaram sobre esse conceito, entenden-
do que ele nao esta presente como pessoa juridica no cédigo
civil brasileiro.

Ja Lisboa (2008) ressalta, em seus estudos, que as fundagoes
devem atuar realizando um trabalho nio direcionado para a
vertente da remunerac¢ao, mas sim, pensando em proporcio-
nar valores imateriais, como o acesso a cultura, arte, educacgao,
esporte e lazer, junto aos cidadidos que nao possuem condigao
economica que lhes proporcionem essa realidade.

De acordo com as normas juridicas nacionais, as fundagoes
devem possuir um estatuto* regido pelo Ministério Publico da
localidade onde estao sediadas. Como relata Guasque (2008), a
prestacao de contas € obrigatoria e deve ser feita em comum

4 “O estatuto € lei que passa a regular as relacdes e as responsabilidades entre os
envolvidos e a fundagido ou mesmo as associacoes civis” (Guasque, 2008, p. 86).
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acordo com o Ministério Publico, dentro da sede da fundacao.
Para o autor, esta metodologia é usada para evitar problemas
de desvios financeiros e documentos burlados. Ademais, “[...]
a modificac¢ao do estatuto da fundagao depende da aprovagao
de 2/3 de seus dirigentes e somente se aperfeicoara se o Minis-
tério Publico vier a aprova-la, por ndo contrariar a finalidade
originaria da entidade” (Lisboa, 2003, p. 102).

Para Rafael (2003), € importante sinalizar que em qualquer
pais do globo a atuagao das fundagoes sociais sera inspecionada
e validada por uma autoridade de ordem publica. O estudioso
indica que, no Brasil, os gestores devem estar cientes do artigo
66 do codigo civil brasileiro, pois € ele que da poder ao Minis-
tério Publico para acompanhar a gestao e seguir com o monito-
ramento da instituicdo — “e, na maioria dos estados-membros
existe lei estadual a amparar essa obrigatoriedade (Lei Organica
do Ministério Publico), a qual, expressamente, atribui a um pro-
motor de justica Civel de fundacdes o exame direto das contas
das entidades fundacionais” (Rafael, 2003, p. 116).

Venosa (2003) sinaliza que as fundag¢oes podem ter dois ti-
pos de formacgao: a forma direta e a fiduciaria. Na forma direta,
o idealizador da instituicdo é quem cuida e realiza a gestao da
fundacao. Ja na fiducidria, ele destina essa missdao para outro
gestor de sua confianca. Lisboa (2008) também reforca que
elas podem ser gestadas por ato inter vivos e causa mortis.

No primeiro modelo, uma pessoa fisica ou juridica segue
com a lavratura de escritura publica, indicando a sua intengao
em atuar como um gestor (pessoa juridica) sem fins/beneficios
lucrativos, possuindo um patrimoénio determinante para de-
senvolvertodas as atividades e projetos da institui¢do, junto aos
publicos que visa beneficiar. “Uma vez instituida a fundacao,
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seu inicio de existéncia ocorrera a partir do registro de sua ata
constitutiva e de seu estatuto respectivo” (Lisboa, 2003, p. 100).

Ja na segunda categoria, o autor destaca que, se o ideali-
zador da instituicdo deixou a fundacio respaldada financei-
ramente, sera de responsabilidade da pessoa indicada por ele
valer da sua vontade e manter uma gestao diligente e ética. Para
tanto, todas essas medidas serdo exploradas via testamento do
fundador. Ressaltamos que:

Cumpre registrar aqui que a finalidade € tao
importante nas fundacées que o paragrafo
Unico artigo do art. 62 da lei n°10.406/02
(novo Coédigo Civil brasileiro) determinou
que “a fundagdo somente podera consti-
tuir-se para fins religiosos, morais, culturais
ou de assisténcia”, dispositivo esse que nao
encontrava paralelo no Cédigo Civil de 1916
(Morato; Bittar, 2003, p. 146).

De acordo com os estudiosos da area, € importante indicar
que uma fundagdo ou uma institui¢ao da area de responsabili-
dade social de grandes corporacgdes dificilmente poderiam ou
deveriam ser administrados da mesma forma que uma insti-
tuicao filantrépica de pequeno porte, dado que sao institui¢coes
diferentes em sua composicdo, porte, organizagao, finalidade e
forma de funcionamento (Salvatore, 2004, p. 33).

Nas fundagodes de direito privado, como é o caso das fun-
dacdes estudadas nesta pesquisa, caso elas nio desempenhem
a sua atuacao de acordo com os preceitos indicados pelo Mi-
nistério Publico, elas podem ser extintas da comunidade em
que atuam. Ja nas fundagoes de Direito Publico, o Ministério
Publico, regido pela lei, ira direcionar para onde irao os bens.
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E importante ressaltarmos, também, que a maioria das
fundacgodes sediadas no Brasil, encontram-se na regiao sudeste
(Albuquerque, 2006, p. 37). Como indica o estudo divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano de 2016, mais de 40% das Fundagoes Privadas e Associa-
coes sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL) estao sediadas no
Sudeste. Em segundo lugar, indica-se a regido Sul, com mais
de 207% destas institui¢des. A Regido Nordeste ocupou o tercei-
ro lugar em numero de institui¢cdes, que somam 18,8%. Ja na
Regido Norte, observa-se que estao presentes 3,9% das FASFIL.

O estudo foi construido em parceria com a Associacao
Brasileira de Organizacbes Nao Governamentais (ABONG) e
o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE). O IBGE
indica que, desde a sua primeira edi¢do, a pesquisa tornou-se
referéncia nacional sobre as Fundacoes Privadas e Associagoes
sem Fins Lucrativos. Portanto, os resultados obtidos com esses
dados sao relevantes para compreender a importancia destas
institui¢oes, além de elucidar como elas estdo distribuidas e
organizadas no cenario brasileiro.

Neste estudo, iremos nos aprofundar sobre a realidade
das fundagdes de carater educativo, idealizadas pela iniciativa
privada, que atuam no cenario brasileiro, principalmente, na
regido Nordeste. Uma vez entendida a importancia e a ne-
cessidade de ter uma boa educagao para se desenvolver como
cidadao e profissional atuante no mercado de trabalho, e dada
as fragilidades na educagao publica brasileira, algumas insti-
tuicoes, como as fundacgodes, foram criadas para proporcionar
auxilio educacional junto a comunidades carentes. E elas vao

ainda mais além:
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A questao do papel das fundagdes na gestao
das politicas sociais perpassa necessariamen-
te o tema da pobreza. Esta existe quando um
segmento da populacdo € incapaz de gerar
renda suficiente para ter acesso sustentavel
aos recursos basicos que garantam uma qua-
lidade de vida digna [...] (Perret; Junqueira,
2011, p. 121).

Visualizando esse cenario, para Lisboa (2008) a fundagao
devera honrar a sua finalidade institucional, além dos desejos
relativos as atividades e aos projetos propostos por seu idea-
lizador. Rafael (2003, p. 114) reforca essa visdo ao relatar que
“o patrimoénio deve ser preservado para a consecucdo do fim
colimado, ainda que o instituidor ndo esteja mais vivo, ou seja,
quer tenha falecido ap6s o nascimento da entidade por escritu-
ra publica a que esteve presente”. Sendo assim:

o patriménio da fundacdo, como regra, é
indisponivel. Nao se transfere, ndo deve ser
exaurido, nio pode ser malbaratado. Ainda
que os bens afetados sejam moveis, fungi-
veis ou de facil transferéncia, ainda assim,
estando destinados a um objetivo certo
pretendido pelo instituidor, jamais podem
ser alienados sem autorizacdo da autoridade
publica (Rafael, 2003, p. 114).

Em uma sociedade marcada por altos indices de desigual-
dade social, como observamos na realidade brasileira, algumas
empresas ja atuam no caminho da promoc¢ao de responsabi-
lidade social corporativa, para a promoc¢ao de cidadania e da

educacao popular. Sobre o seu conceito:
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as fundacgoes educacionais sdo pessoas juridi-
cas, formadas por ato volitivo do instituidor,
seja por escritura publica ou testamento (e,
sendo publica, através da lei), mediante a
destinagcio de um patrimoénio voltado a pro-
mocao do ensino, da pesquisa e da difusdo do
conhecimento (Morato; Bittar, 2008, p. 144).

Porém, mesmo diante das caracteristicas acima, alguns
estudiosos internacionaisquestionam a atuagao das fundacgodes
educativas e seus campos de atuacao. Vampré (1920), um dos
estudiosos mais classicos da area, indica que as fundacgoes edu-
cativas se caracterizam como pessoas juridicas instituidas pela
iniciativa privada ou pelo estado para fins de utilidade publica.
Amaral (2000) complementa essa percepc¢do e acredita que a
fundacdo assume esse posicionamento e deve proporcionar
beneficios sociais de modo permanente e estavel.

De acordo com Albuquerque (2006), as fundacdes sociais
e educativas quecomprovem a sua idoneidade e atuacdo junto
as comunidades em que atuam, podem ter beneficios fiscais e
legais, amparados na lei federal n° 91/35, regulamentada pelo
decreto n° 50.517/61, pois “um dos mais graves problemas no
sentido de garantir credibilidade das entidades que compdem
o terceiro setor, € o de como dar-lhes transparéncia, possibi-
litando o controle participativo [...]” (Guasque, 2008, p. 90).
Além disso,

no campo dos incentivos fiscais também
podemos citar a Lei n° 9.249/95, que dispoe,
entre outros, sobre o beneficio da dedutibi-
lidade das despesas com doagdes da base de
calculo do imposto de renda da pessoa juri-
dica tributada pelo lucro real. Esse beneficio
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é concedido aquelas empresas que fizerem
doacgdes a entidades de educagdo, as insti-
tuicoes sem fins lucrativos portadoras do
Titulo de Utilidade Publica Federal ou qua-
lificadas como Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico. Ainda no campo
dos incentivos fiscais, temos os incentivos as
doagdes aos fundos da crianga e do adoles-
cente (Mosquera; Souza, 2004, p. 198-199).

Como podemos observar acima, Albuquerque (2006)
também destaca que, no ambito das isengdes tributarias no
Terceiro Setor, a grande maioria € destinada para institui¢oes
que atuam nas areas de educagdo e assisténcia social. “E €
por meio da imunidade tributaria que o Poder Publico se vé
impedido de cobrar impostos daquelas entidades que prestam
servicos de educacio [...]” (Mosquera; Souza, 2004, p. 203).

No proximo subitem, vamos tratar sobre algumas institui-
¢oOes sociais educativas, que possuem destaque nacional e foram
idealizadas e sdo gerenciadas pela iniciativa privada. Buscamos
compreender o seu contexto socio-histérico, quem foram os
seus idealizadores e eventuais gestores, suas caracteristicas
sociais e pedagogicas, além de entender as suas expertises e
frentes de atuacao no mercado brasileiro.

Estudos sobre fundacoes sociais e educativas e a
gestao da comunicacao

Buscando resgatar o estado da arte que versa sobre a te-
matica de estudo da pesquisa, realizamos um levantamento
académico — assim como indicamos no nosso terceiro capi-

tulo, quando abordamos as pesquisas realizadas no Brasil que
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tratavam sobre a gestao da Comunicagao e da Educacdo nos
ambientes empresariais.

Primeiro, efetuamos uma consulta no banco de dissertacoes
e teses da CAPES (2020). Buscamos localizar as obras cientificas
produzidas nos Programas de Pos-Graduagao em Comunicacao,
no ultimo quadriénio (2013-2016). A busca foi realizada tendo
como base a insercdo de trés titulos para otimizar as buscas:
Fundagoes Sociais e a gestdo da comunicacdo, Fundagoes Educativas
e Comunicagdo Estratégica e O papel da Comunicacdo nas Fundagoes
Soctais e Educativas. Porém, mesmo trabalhando com esses trés
titulos, nao localizamos pesquisas ligadas as tematicas na plata-
forma. O que notamos, ao indicar esses termos, é a visualizacao
e encaminhamento para as pesquisas mais abertas que atuam
no Terceiro Setor e ONGs.

Além da busca realizada na plataforma de dissertacoes e
teses da CAPES, também nos debrucamos na busca por pu-
blicagdes em algumas revistas cientificas, anais de congressos
nacionais e internacionais, e em obras académicas que re-
unem estudos ligados a area da Comunica¢dao Organizacional.
Em todas elas, dedicamo-nos as pesquisas publicadas nos ulti-
mos cinco anos, para, assim, acessar conteudos atuais e seguir-
mos com as incidéncias parametrizadas junto aos resultados
do ultimo quadriénio da CAPES.

Revistas cientificas

Sobre as revistas cientificas nacionais e internacionais, fo-
ram priorizadas as midias que publicam pesquisas destinadas
ao campo da Comunicagdo Organizacional, como também
mencionamos no capitulo anterior: Organicom e Conexées, pu-
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blicagdes que atuam com afincono ambito das Rela¢oes Publi-
cas e da Comunicagao Organizacional.

Outro periodico pertinente para a busca foi a revista Co-
municagdo e Educagdo, pelo fato de a publicagdo ter um viés
bastante social, além de sediar muitos estudos relevantes que
dialogam com as areas da Comunica¢ao e da Educagdo. Por
ultimo, também averiguamos a revista Latinoamericana de Cien-
cias de la Comunicacion, editada pela Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), publicagao rele-
vante na América Latina — os mesmos periodicos explorados
no capitulo trés.

Na revista Organicom, nao localizamos nenhum artigo ex-
plorando as tematicas indicadas. No ano de 2017, observamos
uma publicagdo destinada a area da Cidadania, mas ela também
nao possui trabalhos na area das Fundagoes Sociais Educativas.
No periédico Conexdo, também nao foram localizadas pesqui-
sas focais. Ao consultar a revista Comunicagdo e Educagdo, nao
encontramos nenhum estudo na area. A revista ALAIC possui
um dossié intitulado “Comunicag¢ao popular, cidadania e mu-
danca social”. Porém, ele também nao compartilha trabalhos
focando as fundagdes sociais.

Congressos académicos nacionais e
internacionais

Sobre a investigacdo em anais de congressos nacionais na
area de Comunicacao, indicamos, para este estudo, avancar na
investigacao entre a interface Comunicagao e Educagao nas
organizacoes: o Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comuni-
cacdo (INTERCOM), que possui um grupo de estudos dedica-
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do as Relagoes Publicas e a Comunicagdo Organizacional; os
eventos da Associagao Nacional dos Programas de P6s-Gradu-
acdo em Comunicagio (COMPOS), que possui um grupo de
trabalho chamado Estudos de Comunicagdo Organizacional;
e os congressos da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de
Comunicagao Organizacional e Relagoes Publicas (ABRAP-
CORP), instituicdo dedicada para as pesquisas em Relagoes
Publicas e Comunicagao Organizacional.

Sobre o resultado das buscas nos anais dos congressos in-
dicados acima, nio foi localizado nenhum estudo que trata
sobre as Fundagdes Sociais Educativas ea importancia da co-
municagao na sua gestao. Pautamo-nos em consultar os grupos
de estudos direcionados para as areas de Comunicagao Orga-
nizacional e Relagdes Publicas.

As ultimas buscas em eventos académicos foram realiza-
das nos anais de pesquisa de dois congressos internacionais:
o Congresso Ibero Americano de Comunicacao (IBERCOM)
e o Congresso ALAIC. Em ambos ndo encontramos pesquisas
pertinentes para este estudo.

Publicacoes nacionais

Uma vez que nao localizamos pesquisas na plataforma
CAPES, nas revistas cientificas e nos congressos indicados
acima, partimos para mais uma possibilidade de levantamento
de estudos em nossa area de atuacdo. Em relacdo aos livros e
publicacdes da area, algumas obras nacionais nos auxiliaram,
como as publicagoes: Fundagoes Educacionais, Fundagoes e En-
tidades de Interesse Social, Manual das Fundagoes e ONGs e o livro
As Fundagoes privadas e as Associagoes sem fins lucrativos no Brasil.
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O livro Fundagées Educacionais, com organizacao de Leo-
nardo Pantaledo, publicado no ano de 2003, traz uma visao
generalista sobre o Terceiro Setor e os Direitos Sociais. A obra
reune estudos de diversos pesquisadores, que focam em dia-
logar sobre as fundagdes voltadas para a atuagao educativa e
pedagogica.

A obra Fundagoes e Entidades de Interesse Social, do autor
José Eduardo Sabo Paes, lancada em 2004, condensa aspectos
juridicos, administrativos, contabeis e tributarios da area. Ela
foi ampliada com base no novo acordo do Cédigo Civil Brasi-
leiro. Trata-se de uma obra bem complexa e aprofundada, no
ambito das fundagoes.

A publicacdo Manual das Fundagées e ONGs, produzida por
Luiz Fabido Guasque, em 2008, indica pontos importantes
sobre o estado, promocado de cidadania, democracia e direitos
humanos. O autor também aborda questoes ligadas aos incen-
tivos fiscais, a questao da transparéncia e isengoes.

A pesquisa intitulada Fundagées Privadas e Associagées sem
fins lucrativos no Brasil, realizada pelo IBGE, foi publicada em
forma de livro, em 2016, aborda um trabalho feito em parceria
com a ABONG e o GIFE. Ele teve como foco realizar um levan-
tamento sobre as fundagdes e associagoes presentes no Brasil,
elencando seus campos de atuacdo e localizagao.

Diante da limitagdo de obras académicas e cientificas
sobre a grande area das Fundagdes Sociais e Educativas nos
Programas de Pos-Graduagiao em Comunicagdo no territorio
brasileiro, debrugamo-nos, com atenc¢io, sobre o estudo do
cientista social Tiago Felipe Castro Monteiro, autor da pesquisa
O papel das fundagies empresariais nas organizacoes e na sociedade:
a comunicagdo estratégica como elemento agregador, dissertacao em
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Ciéncias da Comunicacao defendida na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas na Universidade Nova Lisboa, em Portugal,
no ano de 2016.

O autor nos traz sua visao sobre a importancia de uma
gestao potente e assertiva nas fundagoes sociais. Ele defende a
area como um pilar estratégico, infere que a sociedade mudou
e a realidade corporativa também, pois “[...] as empresas, em
particular, vivem hoje numa época de metamorfismo como
nunca antes que as obriga a repensar e transformar com muita
rapidez as suas estratégias e taticas de gestao e métodos de or-
ganizacao” (Monteiro, 2016, p. 93).

O pesquisador ainda enfatiza que os consumidores e pu-
blicos externos criam um vinculo afetivo com a organizagao,
quando sabem que ela atua no ambito social, principalmente
por meio de uma fundagao. Por isso, a comunicagao deve ser
bem pensada e estratégica. Assim, a companhia pode tocar e
beneficiar mais vidas, propiciando responsabilidade social e
cidadania corporativa.

Consideracoes provisodrias

Com base nas investigacoes e nos levantamentos indicados
acima, constatamos a necessidade de estudos praticos e empi-
ricos que tratem sobre a importancia e os campos de atuagao
das fundacgoes sociais criadas pela iniciativa privada, mais pro-
priamente as que atuam no ambito educativo e suas eventuais
relacoes com o campo da Comunicagido Organizacional.

Inferimos que o funil de pesquisas segue bastante limitado.
Confirmamos esse posicionamento ao levantar dois estudos

do estado da arte sobre as fundagdes sociais e educativas e a
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importancia da realizacdo de uma comunicagdo estratégica.
Em nossos resultados de busca, indicamos a deficiéncia tedrica
e epistemologica em relacao a ambas as pautas de estudo refe-
renciadas acima. Por isso, esta pesquisa se torna tao necessaria
e emblematica, principalmente para o campo dos estudos da
Comunicagao Organizacional e a importancia da sua dimen-
sdo social.
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CAPITULO 5

Jornalistas periféricos na imprensa
hegeménica: a experiéncia da Folha e do Uol’
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Edilaine Heleodoro Felix?

Resumo: O texto pretende entender a pratica jornalistica na
imprensa hegemonica a partir de experiéncias do jornalismo
periférico. Assim, tem o objetivo de avaliar os impactos
promovidos por jornalistas periféricos e periféricas e negros e
negras na producao de pautas, consulta de fontes e construgao de
narrativas. Como método entrevistamos jornalistas da Agéncia
Mural que trabalharam e/ou trabalham na Folha e/ou no Uol
e identificamos que esses jornalistas seguiram na imprensa
hegemonica preocupados em pautar os temas das periferias.

Palavras-chave: Jornalismo periférico. Jornalismo hegemoni-
co. Agéncia Mural. Folha. Uol.

Introducao

Este artigo pretende entender a praxis jornalistica da midia
hegemonica a partir das experiéncias jornalisticas periféricas.
Em um panorama jornalistico com diferentes produtos para
diversos suportes midiaticos e publicos, mas que segue produ-
zindo e reproduzindo estere6tipos quando o tema € periferia

1 Trabalho apresentado no Conexdo Pos: Mobiliza¢do, Comunicagdo e Democracia
— Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de P6s-Graduacao em Cién-
cias da Comunicac¢io da Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de margo de 2023.

2 Doutoranda pelo Programa de P6s-Graduacio em Ciéncias da Comunica-
¢ao da ECA/USP com pesquisa sobre jornalismo local, as praticas jornalisti-
cas de jornalistas negras (os) e periféricas (os) na imprensa hegemonica e os
projetos de diversidade nas reda¢oes. Mestra em Ciéncias da Comunicacao.
Jornalista. Pesquisadora do grupo Jornalismo, Direito e Liberdade (JDL).
Docente no curso de Jornalismo na Universidade Cruzeiro do Sul e no Cen-
tro Universitario Belas Artes.
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e pessoas negras, € preciso refletir sobre um jornalismo antir-
racista e analisar como se dao as novas fungoes informativas.

Os projetos de jornalismo das periferias de Sao Paulo, que
funcionam como agéncias, oficinas, escolas de jornalismo, sao
iniciativas jornalisticas para a produgao de conteudo noticioso
mais comprometido com as realidades das periferias. Esses
projetos tém temas voltados para o territorio, para os mora-
dores locais, construindo uma outra narrativa sobre a vida nos
bairros periféricos, considerando todo o ambiente e, segundo
Tavares (2019), elegendo quais iniciativas e questdes e também
de que maneira essas devem ser tratadas no jornalismo.

Conforme aponta Claudia Nonato (2023) no artigo Diver-
sidade nas pautas jornalisticas: o caso das periferias paulistanas, o
cenario de grandes mudancas, que levou, dentre outros fato-
res, jovens pobres e negros, das periferias, a ingressarem nas
universidades, ainda nao € refletido nas redacoes, fazendo com
que muitos desses jovens cansados de ver suas comunidades
retratadas pela midia tradicional de forma parcial e muitas
vezes preconceituosa, aproveitaram as facilidades e o acesso
as midias digitais para produzir eles mesmos o jornalismo que
representa sua vida cotidiana.

De acordo com Rovida (2018) parece que o trabalho dos
jornalistas envolvidos nesse jornalismo periférico esta em
consonancia com a necessidade de uma abordagem dial6gica e
plural, embora as linhas editoriais tragam um direcionamento
mais especifico do que o comumente proposto pela imprensa
hegemonica.

Em artigo, Mariana da Rosa e Silva e Rogério Christofoletti
(2028), apontam que paralelamente a conquista do seu espaco
de mediagao social, o jornalismo segue se desenvolvendo como
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produto e servico que acompanha as mudancas do capitalismo
e tem seus processos produtivos afetados pelas transformacoes
tecnologicas e culturais.

Mudangas sociais, politicas e educacionais ocorridas no pais
e no mundo, levaram jovens periféricos e periféricas e negros e
negras a ocuparem as cadeiras dos cursos superiores de jornalis-
mo, a fundar e participar de projetos de jornalismo de periferias,
mas também a ocuparem func¢des na imprensa hegemonica.

Partindo dessa mudanca, o objetivo deste artigo € avaliar
os impactos promovidos pelo jornalismo das periferias na
imprensa hegemonica, com a inteng¢ao de contribuir na com-
preensdo sobre a praxis jornalistica, a produc¢do de pautas, a
busca de fontes e a constru¢do de narrativas, dos jornalistas
periféricos e periféricas e negros e negras, nas redagoes dos
jornais Folha de S. Paulo Uol.

Para Rosa e Silva e Christofoletti (2023) o jornalismo
continua buscando seus proprios contornos a medida que
mobiliza sujeitos e organizacdes a refazer suas praticas. Fato
que ocorre em projetos jornalisticos como da Agéncia Mural
de Jornalismo das Periferias, que nasce em 2010 como Blog
Mural?, produzindo informacao sobre as periferias e para as

8 Em 2010, o jornalista Bruno Garcez, bolsista do International Center for Jour-
nalists (ICF]), realizou formacgoes de jornalismo hiperlocal na sede do jornal
Folha de S. Paulo e criou um blog para hospedar os textos produzidos pelos
jovens que participam do projeto. De volta para Londres e precisando de
alguém para tocar o projeto, Garcez conhece Izabela Moi, entao editora-ad-
junta do caderno Ilustrissima, decide seguir com o projeto. Assim, depois
de conversas com a direcdo da Folha, em 24 de novembro de 2010, nasce
o Blog Mural, com cerca de 20 correspondentes locais, coordenados pela
jornalista, contando as historias de seus bairros nas periferias da Grande
Sao Paulo. Em troca do conteudo exclusivo, o blog é hospedado na Folha.
com. Comeca entdo a parceria da Mural com a Folha. Desde entdo, mais
de 500 jovens profissionais das periferias se tornaram muralistas, no por-
tal de noticias (https://www.agenciamural.org.br/) que tem como objetivo
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periferias, esteve hospedado no jornal Folha de S. Paulo, e que
a partir dessa parceria, que se manteve por 12 anos, publicava
cinco textos inéditos semanais, diferentes dos publicados dia-
riamente na imprensa hegemonica, que, conforme também
aponta Nontato (2023) comumente traz estereotipos negativos
quando os temas sao periferias.

Partindo dessa perspectiva, de producao de conteido
jornalistico mais plural, diverso, abordando as periferias, as
questoes de raca, de género e de classe na imprensa hegemo-
nica, observamos que as empresas jornalisticas tém anunciado
iniciativas de diversidade, visando a inclusio de jornalistas
periféricos e periféricas e negros e negras.

O grupo Folha tem, nos ultimos anos, lancado esforgos
para implementar iniciativas voltadas para a diversidade. A
Folha, em 2019, estabeleceu uma secao editorial dedicada a
esse tema, chamada Diversidade, com objetivo de refletir sobre a
variedade da vida social no pais e o dia a dia na Redagdo*; em 2021,
lancou programa de treinamento em jornalismo diario desti-
nado a profissionais negros’, e, mais recentemente, em 2022,
um grupo de 17 jornalistas do periédico criou um Comité de
Inclusao e Equidade, para promover a diversidade®.

“minimizar as lacunas de informacgao e contribuir para a desconstruc¢io de
estereétipos sobre as periferias”.

4 Folha cria editoria com missao de estimular diversidade em reportagens.
Disponivel em https:/wwwl.folha.uol.com.br/poder/2019/04/folha-cria-
-editoria-com-missao-de-estimular-diversidade-em-reportagens.shtml.
Acesso em: 14 jul. 2024.

5 Folha lanca programa de treinamento destinado a profissionais negros.
Disponivel em https://wwwl.folha.uol.com.br/folha-100-anos/2021/02/
folha-lanca-programa-de-treinamento-destinado-a-profissionais-ne-
gros.shtml

6 Jornalistas da Folha criam Comité de Inclusao e Equidade para diversidade
no jornal. Disponivel em https://wwwl.folha.uol.com.br/blogs/novo-em-
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Apesar das ac¢oes tardias, das pesquisas e estudos que mos-
tram que jornalistas periféricos e periféricas e negros e negras
ainda sdo a minoria nas redagdes’, ha acdes que estao sendo
notadas no jornalismo, onde identificamos um aumento de
profissionais periféricos e periféricas e negros e negras.

Percurso metodolégico

Este trabalho seguira a metodologia de pesquisa explorato-
ria e qualitativa. De acordo com Gil (2002), as pesquisas explo-
ratorias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema. “Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicoes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideracao dos mais variados as-
pectos relativos ao fato estudado” (Gil, 2002, p. 41).

Para compreender a praxis jornalistica — pautas, fontes e
narrativas —, de jornalistas periféricos e periféricas e negros e
negras na imprensa hegemonica, foram realizadas algumas en-
trevistas. Para Thiollent (1987), questionarios e entrevistas sao
técnicas de observacao direta porque estabelecem um contato
efetivo com as pessoas implicadas no problema investigado.

-folha/2022/05/jornalistas-da-folha-criam-comite-de-inclusao-e-equida-
de-para-diversidade-no-jornal.shtml

7 Estudo do GEMAA (Grupo de Estudos Multidisciplinares de Ac¢do Afir-
mativa) mostra que 84% dos jornalistas atuantes nos trés maiores jornais
impressos do Brasil — Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo -,
sao brancos. Ao analisar o perfil raga e género, a maioria € homem branco,
seguido por mulher branca, em menos proporc¢do estio homens negros e
mulheres negras. Indigenas ndo aparecem. De acordo com o Perfil Racial
da Imprensa Brasileira, de 2021, sdo 77,6 % de jornalistas brancos, 20,1% de
negros (pretos e pardos), 2,1% de amarelos e 0,2% de indigenas.
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[...] A diferenca entre questionario (eventual-
mente aplicado em entrevista dirigida) e as
entrevistas semiestruturada e nio-diretiva
reside na extensividade do primeiro (grande
numero de pessoas e fechamento das per-
guntas) e na intensidade das segundas (pe-
queno numero de pessoas e grande abertura
das perguntas para maior “profundidade”)
(Thiollent, 1987, p. 33).

Nesse primeiro momento foram realizadas entrevistas se-
miestruturadas (em que ha abertura para as perguntas e maior
liberdade para as falas do entrevistado) com quatro jornalistas e
uma midialoga que passaram por um projeto de jornalismo de
periferias, a Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias, e que
foram ou sao jornalistas da Folha e/ou do Uol, com objetivo
de conhecer os impactos promovidos na construcao de pautas,
indicacao de fontes e na producao das narrativas jornalisticas.

Conversamos, em 2023, com as jornalistas Izabela Moi, di-
retora executiva e cofundadora da Agéncia Mural; Katia Flora,
que participou, em 2023, do Programa de Treinamento em
Jornalismo Diario da Folha, o terceiro exclusivo para profissio-
nais negros; Rafael Balago, que foi reporter da Folha por nove
anos; Beatriz Sanz, com duas passagens pelo Uol; e a midialoga
Ingrid Fernandes Ruela, analista de conteudo do Uol.

Diversidade e pluralidade de pautas e fontes

Conforme apontamentos de Nonato (2020) as transfor-
magoes no jornalismo tém sido abordadas nos ultimos anos a
partir de diversos ambitos e pesquisas. Apesar das mudancas
ocorridas, as pautas da imprensa hegemonica continuam sen-
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do aquelas relacionadas a violéncia e/ou ao preconceito e “tal
fato acontece, entre outros fatores, porque nao ha diversidade
nas nossas redacoes, formadas desde sempre por pessoas bran-
cas, privilegiadas e de classe média/alta” (Nonato, 2020, p. 188).
Fatores que interferem nas narrativas construidas, revelando
vieses desde a producio de pautas, selecao de fontes, até a pu-
blicacdo do texto.

Para Lage (2005), no conceito mais amplo do oficio, jor-
nalistas exercem atividade de natureza técnica caracterizada
por um compromisso ético peculiar. Para o autor, “cabe aos
jornalistas selecionar informacdes que interessam e sdo Uteis
ao publico (o sex publico, o publico-alvo)” (Lage, 2005, p. 46);
além de atributos como informar de forma atraente, buscar
a verdade aos fatos, admitir a pluralidade e manter cuidados
éticos com relagao a prejuizos causados a pessoas, coletividade
instituicdes por informacao errada ou inadequada a circuns-
tancias sensiveis. Ou seja, um empenho em noticiar, respeitan-
do a pluralidade.

Ao refletir acerca dos aspectos da nog¢ao de objetividade
jornalistica e suas relagdes com o machismo e o racismo nas
estruturas de producao jornalistica, Fabiana Moraes e Marcia
Veiga da Silva (2019) afirmam que o jornalismo nao vem sen-
do capaz de complexificar fendmenos sociais “[..] e que neste
sentido, o jornalismo vem operando enredado as tramas de
poder-saber, reproduzindo valores dominantes a partir das
lentes de uma racionalidade excludente” (Moraes; Veiga da Sil-
va, 2019, p. 12). Como uma pratica social, o jornalismo precisa
ser pensado nas diferentes formas pelas quais se integra e se
manifesta nesta realidade social.
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A diferenca entre o jornalismo hegemonico e projetos
jornalisticos que buscam outras formas de narrar as periferias,
segundo Carvalho e Bronosky (2017), esta na hierarquizacao
das informacodes e pela presenca de vozes ou fontes (Rovida,
2018). Ou, segundo Oliveira (2017), sobre uma pratica jornalis-
tica emancipatoria “[..] € uma pratica jornalistica que constroi
um olhar critico de personagens, cotidiano e ambiente buscando
desloca-los da sua funcionalidade e reposiciona-los dentro de
uma perspectiva estrutural” (Oliveira, 2017, p. 29).

Observacoes iniciais sobre jornalistas periféricos
e periféricas na Folha e no Uol

Em 2010, quando surge o blog Mural, projeto de jornalis-
mo de periferias, local, contra-hegemoénico, comunitario?, ja
existiam e produziam conteudo jornalistico da e para as pe-
riferias. Mas como disse a cofundadora da Mural 1zabela Moi,
“foi a primeira vez que essa alianga centro-periferia acontecia
com essa visibilidade e credibilidade. A credibilidade de estar
dentro do jornal” (Moi, 2023).

8 Nonato (2018) apresenta autores e pesquisas sobre a comunicagao feitas
nas periferias. Sonia Aguiar (2016), que analisou a midia local e regional
do Brasil; Dornelles (2008) e Peruzzo (2009) que chamam de jornalismo
local ou jornalismo comunitdrio, considerando publicacdes mais comprome-
tidas socialmente; Jodo Paulo Malerba (2014) propondo um entendimento
das midias popular, alternativa ou comunitaria como contra-hegemonica,
numa perspectiva gramsciana; Felix, Fragoso e Costa (2017) que destacam
as formas hibridas de produzir comunicagdo a partir de pesquisas sobre a
comunicagao feita nas favelas do Rio de Janeiro, para os autores, o popular
e 0 comunitdrio ndo se confundem e ndo estdo em lados opostos, mas apresentam
caracteristicas inovadoras; além dos componentes criticos e identitarios do
sujeito periférico presente pesquisa de doutorado de Tiaraju Pablo D’An-
drea (2013).
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Quando a Mural chegou [na Folha] foi uma
novidade, era descobrir um novo planeta, as
pessoas comentavam comigo das historias
que a gente publicava. Eu acho que mudou
principalmente essa historia de que estamos
cegos para 85% do territério da Grande Sao
Paulo. Eles sabem que eles nio enxergam
tudo, que eles n3o cobrem tudo. Das pessoas
que assinam a nossa newsletter [Mural] tem
um monte de jornalista que quer ficar de
olho nessa pauta, justamente porque é um
lugar que eles nao cobrem, ndo sabem onde
esta (Moi, 2023).

Beatriz Sanz se tornou muralista em 2014. Em sua primeira
passagem pelo Uol, em 2019, Beatriz atuou na editoria de hard-
news, espaco que para ela eraum pouco mais complicado de ter a
preocupacio, o cuidado maior com a pauta porque no hardnews,
aconteceu e jd vai. Mas, para ela, as lutas em busca de pluralidade
nao se esgotaram na pauta. “As vezes eu trazia alguma ideia, eu
trabalhava alguma coisa, mas o que eu consegui fazer de fato, foi
uma questao mais estrutural, a de chamar atencao e falar a gente
precisa de mais pessoas negras na redacao” (Sanz, 2023). Beatriz
criou um Banco de Talentos Negros no Uol, e no mesmo ano,
seis estagiarios negros entraram no portal.

A questao foi o caso George Floyd. Houve
uma cobrancga da sociedade e uma preocupa-
¢ao. Houve, hoje ndo ha mais essa preocupa-
¢a0. Foi um momento que a gente conseguiu
pautar mais coisas, discutir estruturalmente,
pautar jornalisticamente mudangas, cobrar
mais essa sensibilidade. Isso foi em 2020, es-
tamos em 2023 e ela foi caindo. Existe uma
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mudanca desde entdo, mas ela ainda é muito
devagar (Sanz, 2023).

A chegada de Rafael Balago na Folha de S. Paulo ocorreu
no mesmo ano da sua chegada na Mural, 2012. Desde entdo, no
jornal, ele somou passagens pelo Guia Folha, Revista da Folha,
editorias de Internacional e Economia. Ele deixou a Folha, nio
a Mural.

Quando eu cheguei la [Folha] eu virei meio
editor da Mural e comecei a pensar em cami-
nhos para levar mais conteido da Mural para
a Folha. No Guia Folha eu consegui fazer
roteiros culturais na periferia, o Guia dava
atracOes de lazer, mas no centro expandido
ou nas unidades do Sesc, mas a gente nio
dava restaurante bom na periferia, um bar,
uma exposicdo, uma produgio local. A gente
criou uma coluna que era quinzenal e depois
virou semanal e durou até a pandemia. Foi
legal porque a gente colocou os muralistas
para escrever. Durou mais ou menos seis
anos. Eu acho que isso ajudou a imprensa a
pautar um pouco a periferia (Balago, 2023).

Um trabalho de formiguinha. Assim Rafael define a tarefa de
levar para a Folha pluralidade nas pautas e fontes. “Encontrava
no corredor, mandava um e-mail, puxava uma conversa. E acho
que o jornal era bem aberto a Mural naquele tempo” (Balago,
20238). Ser morador de Pirituba (zona noroeste da capital pau-
lista), na época, e ser muralista, possibilitou ao reporter pautar,
por exemplo a cobertura de panelacos nas periferias.

Acho que a Folha mudou bastante nos ulti-
mos anos, por causa do trainee para pessoas
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negras, que trouxe novos reporteres para o
jornal com uma perspectiva diferente. Eu
acho que isso tem mudado a pauta. Ha 10
anos tinha mais repoérteres das periferias,
mas 0 nosso bairro nido interessava e eles
contavam as histérias do centro que a Folha
sempre contou. Eu acho que a Mural foi um
pouco pioneira nisso, de falar que nossas
histérias também s3o interessantes para o
jornal. Hoje eu vejo menos pautas locais,
como faziamos na Mural, e mais pautas
identitarias, de inclusao (Balago, 2023).

Ingrid Fernandes Ruela, entrou na Mural no fim de 2019
e seu papel era, sobretudo, gestio das comunidades, das redes
sociais e desenho da estratégia de distribuicdo de conteudo.
Em 2022 ela publicou um texto® no Blog da Mural na Folha e
apos a leitura do texto, o editor do Nucleo de Diversidade do
Uol, contratou Ingrid como analista de conteudo do portal.

Inicialmente a proposta de trabalho no Uol
também seria bastante focada ndo sé nas
regides das periferias da Grande Sao Paulo,
mas no Brasil todo, escalar a ideia de chegar
aos publicos que o Uol nao atinge hoje, mas
isso morreu. E um grande investimento de
estrutura. Nao deu certo (Ruela, 2023).

Ingrid, que segue no Uol, sem projetos especificos sobre as
periferias, mas levando “algo no proceder, uma postura que,
sobretudo, € de interlocu¢do com os colegas. Eu me aventurei

9 Jornalismo via WhatsApp: entre o publico e o privado. Disponivel em ht-
tps://wwwl.folha.uol.com.br/blogs/mural/2022/04/jornalismo-via-what-
sapp-entre-o-publico-e-o-privado.shtml. Acesso em: 14 jul. 2024.
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escrever envolvendo questdes que refletem sobre desigualda-
des, questoes de racga e género” (Ruela, 2023).

Katia Flora é muralista desde 2014 e, em 20238, participou
do terceiro programa de treinamento para profissionais negros
da Folha. “A Folha é muito macro, isso me impactou [ao chegar
no trainee], mas eu tenho a Mural enraizada e todo aprendiza-
do eu levo para as pautas da Folha, trazendo o protagonismo
das pessoas periféricas, pretas, LGBTQIAPN+, levando essa
pluralidade”.

Algumas consideracoes

Em artigo, Rovida (2018) reflete sobre a periferia ser pensa-
da, geralmente, como um lugar distante:

com base nessa noc¢io de periferia como
locus de segregacao socioecondmica e con-
sequentemente de periféricos como sujeitos
marginalizados por sua condigdo de vincu-
lacdo a esses territorios, € possivel entender
como se constitui a visio dos que estdo fora
desse contexto urbano (Rovida, 2018, p. 12).

No mesmo artigo, ela relaciona, a partir de estudos do
geografo Milton Santos, além da distancia geografica, o em-
pobrecimento. Para a autora a relacgao feita por Santos entre o
empobrecimento da periferia e a geografia'® ajuda a compre-

10 O empobrecimento da periferia provoca a formagio de uma verdadeira
periferia dentro do polo. A nogao de periferia estava até aqui carregada da no-
¢ao de distancia, que constitui, de longe, o fundamento da maior parte das
teorias espaciais e locacionais. A essa nocdo de periferia, dita “geografica”, é
preciso opor uma outra, a de periferia socioeconémica, se levarmos simul-
taneamente em consideragao os lugares tornados marginais ao processo de
desenvolvimento e, sobretudo, os homens rejeitados pelo crescimento. Estes
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ender de que maneira a periferia e os periféricos participam
do contexto mais amplo da cidade, ao mesmo tempo que é
possivel entender “que tal visdo € insuficiente para compreen-
der como os proprios periféricos apreendem esse territorio”
(Rovida, 2018, p. 61).

A ocupagao de espagos na imprensa hegemonica por jorna-
listas periféricos e periféricas e negros e negras é determinante
para que as politicas, manuais, comités, saiam do papel e sejam
efetivadas. Beatriz Sanz (20238) diz: “Nao encontrei espaco, mas
criei algumas ferramentas”, para poder discutir temas de raca,
classe e género nas editorias do Uol. Rafael falou de fazer “um
trabalho de formiguinha” quando apresentava temas das peri-
ferias para as diferentes editorias na Folha de S.Paulo.

Para a produgio de conteudo jornalistico mais inclusivo,
plural e diverso é preciso considerar as pautas, a escolha das
fontes e a participacao de jornalistas que estejam engajados na
construcao desse jornalismo. Acreditamos que ser da periferia
faz com que esses jornalistas estejam mais atentos a angulagao
dos assuntos abordados e, assim, possam entregar conteudos
mais comprometidos com as realidades das periferias, que nao
esteja apenas interessado em violéncia e pobreza.

A necessidade de uma abordagem inclusiva e plural na im-
prensa hegemonica pode ser observada na fala dos jornalistas,
que no dia a dia da redacio empenhavam-se por um jornalismo
mais inclusivo, com mais pautas e fontes sobre as periferias, as
questoes de raga e de género. Conhecer a praxis jornalistica, a

homens formam a periferia social dento do polo econémico e, se o modelo
de crescimento continuar a ser o que €, estdo arriscados a, por longo tempo
ainda, encontrar ai sua Unica residéncia possivel (Santos, 1979, p. 65).
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partir dessas experiéncias é contribuir para os estudos de jor-
nalismo numa perspectiva antirracista e decolonial.
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CAPITULO 6

O papel da publicidade nas politicas
publicas: reflexoes sobre campanhas de
vacinacao e seus efeitos na percepcao
sobre vacinas'
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Vinicius Alves Sarralheiro®3

Resumo: Este trabalho compode reflexdes da pesquisa
realizada no doutorado, cuja proposta € investigar os efeitos
da comunicagdo persuasiva na percepc¢io sobre vacinas e a
hesitacdo vacinal. Busca-se aqui debater os aportes iniciais
sobre o papel da publicidade e das campanhas de vacinacao
no cenario brasileiro, destacando, de forma tedrica, seus
beneficios para a comunidade e a saude publica, bem como
dilemas contemporaneos e os desafios que se apresentam.

Palavras-chave: Publicidade. Vacinagao. Campanhas de vaci-
nacgao. Z¢é Gotinha. Comunicag¢ao persuasiva.

Introducao

Em marc¢o de 2020, o diretor-geral da Organizacio Mun-
dial da Satide (OMS) tomou lugar diante de diversos jornalistas
em uma coletiva que traria em pauta o avango global de in-
fecgoes pelo virus da Sars-Cov-2, conhecido como novo coro-
navirus, e causador da doenca chamada de covid-19. O mundo

1 Trabalho apresentado no Conexao Pés: Mobilizacdo, Comunicagao e De-
mocracia — Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de Pés-Gradu-
acdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de margo de 2023.

2 Doutorando e mestre pelo PPGCOM USP (ST2. Processos comunicacionais:
tecnologias, produgio e consumos; orientador: Prof. Dr. Leandro Leonardo
Batista). Bacharel em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda pela
mesma instituicdo. Atualmente € membro e pesquisador do Lab 4C (Centro
de Comunicagao e Ciéncias Cognitivas). e-mail: vinicius.sarralheiro@usp.br.

8 O presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacgado de Aperfei-
coamento de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de financiamento
001. This study was financed in part by the Coordenagao de Aperfeicoa-
mento de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Finance code 001.
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estava oficialmente vivendo a pandemia e se transformando de
diversas maneiras, incluindo o olhar para a saude publica e a
vacinagao, bem como as relagdes sociais e tecnologicas.

Nesse cenario, a comunicacdo ganhou centralidade na
discussao dos temas, nao s6 por sua instancia midiatica, mas
também dando voz a especialistas e colocando em pauta na
sociedade as questoes de risco em relacdo ao novo virus e os
cuidados preventivos a cada avancgo nas pesquisas. Esse impul-
so comunicacional contribuiu para a circulagdo de uma série
de discursos sobre novos objetos que fariam parte de nosso
cotidiano — tais como mascaras, face shields, alcool em gel,
entre outros —, sobre temas que ja nao circulavam com tanta
frequéncia entre os debates das comunidades, como preven-
¢ao e vacinagao, por exemplo, e sobre novas formas de socia-
bilidade com os isolamentos impostos pela pandemia, com as
videochamadas e as redes sociais ganhando protagonismo na
mediagdo entre os sujeitos.

Esta pesquisa partiu desse contexto, que afetou a todos nos
e deu uma maior importancia para a comunicagao de riscos,
campo que atua em verificar o papel da comunica¢do na in-
teracdo com esses contextos (Kasperson et al., 1988; Batista,
2008). Apesar dessa importancia percebida com a pandemia,
esse € um campo ainda pouco explorado no Brasil, principal-
mente sob o ponto de vista da comunicagao e, menos ainda, da
comunicag¢ao massiva.

Por isso, esse trabalho se apresenta em um momento em
que o debate do lugar da comunicagao de risco no Brasil € fun-
damental para compreender o contexto social e midiatico, as
possiveis e futuras transformagoes tecnologicas, bem como os
impactos nos contextos de saude, em especial na vacinagao, ob-
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jeto desta analise. A escolha dessa tematica se justifica também
pelo entendimento de que o uso de ferramentas e elementos
comunicacionais podem resultar em efetivo engajamento
popular aos temas e a promoc¢ao da saude publica, com o ob-
jetivo de gerar um beneficio coletivo (Aratjo; Cardoso, 2007;
Fernandes et al., 2021).

Contexto

Em 2019, a OMS colocou a hesitagdo vacinal entre as prin-
cipais ameacas a saude global (OPAS, 2019). Pouco tempo de-
pois, a pandemia de covid-19 emergiu como preocupacgao pelo
mundo, causando diversas transformacoes; dentre elas, vacinas
para a covid-19 foram desenvolvidas, testadas e parcialmente
implantadas em velocidade notavel. A vacinacao hoje € uma
esperanca do retorno total a normalidade, bem como a princi-
pal medida de controle da pandemia. Contudo, esse fendomeno
também colocou em pauta discussdes em relacao a hesitagao
a esta e outras vacinas, que aliadas as chamadas fake news e a
politicas de governos negacionistas, tornaram-se obstaculos
substanciais no Brasil e no mundo.

Conforme aponta Macdonald (2015), o conceito de hesita-
¢ao vacinal refere-se a demora na aceitacdo ou recusa, apesar
da disponibilidade de servigos de vacinagao. A hesitagao vaci-
nal é complexa e depende do contexto, variando em relagao
ao tempo, lugar ou tipo de vacina, mas € um conceito amplo,
que descreve bem esse cenario que representa os movimen-
tos antivacinas. A autora aponta ainda que a hesitacdo vacinal
¢é influenciada por fatores como complacéncia, conveniéncia
e confianga. Confianca diz respeito a credibilidade na efetivi-
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dade e seguranca das vacinas, na competéncia do sistema de
aplicagao das vacinas e, por fim, nas motivag¢oes dos legislado-
res que implantaram o programa de vacina¢iao. Complacéncia
esta relacionada a baixa percepc¢ao de risco individual e uma
maior atribui¢io de valor a outras tarefas cotidianas do dia a
dia, que podem parecer mais importantes do que se vacinar.
Conveniéncia é afetada pela disponibilidade fisica, preco da
vacina e a consequente disposicao a pagar, acessibilidade ge-
ografica, além da qualidade do servigo de aplicagao da vacina
em si (Macdonald, 2015). Todos esses fatores ganham, ainda,
mais peso quando a comunica¢ao para a prevengao e para o
estimulo a vacinagao € ineficaz.

Brotas et al. (2021) destacam que as midias sociais e o
crescente contexto politico trouxeram para a esfera publica
o debate antivacina, que antes era restrito apenas a algumas
comunidades. Além disso, o discurso antivacinag¢ao, sobretudo
durante a pandemia, parece ter sido associado com mais forca
a desinformacio e as teorias conspiratorias nesses espacos (Re-
cuero; Soares, 2020), gerando inseguranca e incerteza sobre a
eficacia de vacinas.

Essas pautas reacendem o debate sobre a importancia da
vacinagao e do processo de comunicagdo e persuasao dentro
dessa esfera da saude publica. O discurso antivacinagdo e a
hesitacdo vacinal ndo sio fenémenos novos, mas ganharam
for¢a no Brasil e no mundo nos ultimos anos. Soma-se a isso
o fato de, como apontam Fernandes e colaboradores (2021), se
apresentar na contemporaneidade uma espécie de paradoxo
da eficacia da vacinagdo: com a diminuic¢ao e erradicacao de
diversas doencas ao longo dos anos, a populagdao vem apresen-
tando uma baixa adesdo a algumas vacinas no contexto atual.
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Devido ao éxito das vacinas em toda a sua
histéria, hoje muitos perderam o foco na im-
portancia que elas tém, uma vez que as gera-
¢oOes atuais se esqueceram ou nao viveram em
tempos em que havia um nimero limitado de
vacinas, com epidemias e surtos constantes de
doencas como variola, rubéola e poliomielite
(Fernandes et al., 2021, p. 10-11).

Desse modo, torna-se mais evidente a necessidade de colo-
car a comunicagado como parte importante e integrante das po-
liticas publicas, bem como buscar novos formatos discursivos a
fim de amplificar o contexto persuasivo que envolve a tematica.

Entre os desafios atuais de vacinagao e prevenc¢ao, uma das
maiores preocupacoes € atingir vastos segmentos da populagao
em curtos periodos de tempo e com grande sensibilizagao, o
que considera fatores como estrutura, logistica, operagoes e
politicas especificas de cada localidade, juntamente com uma
mensagem unificadora e coesa — algo que a recente pandemia
ressaltou em sua importancia. Assim, esse € o papel das campa-
nhas de vacinagao que, promovendo discursos de engajamento
e educativos, aliados as tecnologias e a infraestrutura neces-
sarias para o combate as doencgas e outras ameacgas a saude,
buscam a participacio e o envolvimento das comunidades na
promocao de uma cultura de saude (Massey et al., 2013; Fer-
nandes et al., 2021).

O papel da Comunicacao Persuasiva

Apublicidade € um formato de comunicagdo caracterizado
pela persuasdo e que esta fortemente presente no cotidiano da

sociedade, integrando o sistema comunicativo (Piedras, 2009).
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Desse modo, diversos autores, no contexto das ciéncias sociais
e humanas, lancaram seus olhares para a comunicagdo per-
suasiva, seja criticando seu poder de manipulagdo e alienacao
(como, por exemplo, Aradjo; Cardoso, 2007), seja defendendo
sua funcionalidade econémica e social (como, por exemplo,
Trindade, 2014).

Essas perspectivas encontram um reflexo no contexto la-
tino-americano em Jesus Martin-Barbero (20038), que propoe
a abordagem como processo e ndo apenas como objeto, colo-
cando a publicidade tanto no ambito econémico, quanto so-
ciocultural. Assim, sua relevancia na contemporaneidade se da

[...] ndo s6 pelo capital econémico investido
nela anualmente, mas porque na publici-
dade, e com ela, nossa sociedade constréi e
reconstroi, dia apos dia, a imagem desde a
qual se vé e faz ver-nos a cada um, um ima-
ginario a partir do qual se trabalha e se deseja
(Martin-Barbero, 2003, p. 67).

A partir de seu mapa das mediacdes, o autor fornece pistas
sobre as relagcoes da publicidade com as instancias materiais e
simbdlicas do mundo social, bem como seu carater massivo
e individual. A relevancia desse pensamento, portanto, esta
em reconhecer que a comunicacdo — inclusive a persuasiva
— esta mediando todas as formas de vida cultural e politica
da sociedade, uma vez que a sociedade contemporanea € uma
sociedade de comunicagio.

Essa perspectiva privilegia o olhar para a integracao com
os campos da saude e dos riscos em diversas dimensoes: aca-
démica, instrumental, da producao do discurso e de processos
educacionais (Vasconcelos et al., 2016). E nessa interface que
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campanhas de comunicac¢io publica sdo empregadas para am-
pla difusdo de mensagens de conscientizacao e educagao, am-
pliando a informacgao sobre pautas sociais e a busca pela pro-
mocao da saude, como também incentivando e persuadindo a
adocdo de comportamentos e atitudes em saude por parte da
sociedade (Porto, 2005; Lacerda, 2014; Miola; Marques, 2019).
Desse modo, a busca por gerar impactos transformadores, seja
através de bens ou servigos prestados, € dever do Estado e esta
de acordo com os principios formadores do SUS (Brasil, s/d),
0 que torna a comunicagao persuasiva uma estratégia funda-
mental para a promocio da saude e controle de doencas trans-
missiveis (Barry et al., 2013).

Quando o emissor é o Estado ou outras en-
tidades oficiais estamos perante campanhas
cujo objectivo [sic] €, claramente, a dissemi-
nacdo de informacgao publica. O Estado diag-
nostica as necessidades dos cidadaos e do pais
e luta para combater os flagelos da sociedade
moderna (Gongalves, 2005, p. 279).

Para tal, campanhas persuasivas de vacinacio devem ser
pautadas por trés pilares (Fernandes et al., 2021):

1. Educagdo e Conscientizagdo: As campanhas publicitarias de
vacinacao tém o poder de educar a populacao sobre os be-
neficios das vacinas, esclarecendo duvidas e mitos comuns,
além de fornecerem informacoes precisas sobre a preven-
¢ao de doencas e os riscos associados a nao vacinagao. Essa
educacao € essencial para que as pessoas tomem decisoes
informadas sobre sua saude e a de suas comunidades.

2. Mobilizagdo e Engajamento: Além de educar, as campanhas
de vacinagdo tém a tarefa de mobilizar e engajar a popula-
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¢a0 a agir, buscando a prevenc¢do — dai o principal aspecto

do discurso persuasivo.

3. Criagdo de Confiabilidade: A confianca na seguranca e eficacia
das vacinas é fundamental e as campanhas publicitarias de-
sempenham um papel importante na constru¢ao e manu-
tencao dessa confianga. Em geral, as campanhas destacam
a pesquisa cientifica por tras das vacinas, mostram depoi-
mentos de profissionais de saide e/ou contam historias de
sucesso de pessoas que foram vacinadas com éxito.

Diante de todo esse contexto, como apontam Nowak e
colaboradores (2015), as campanhas de vacinagao sao meios
eficazes de comunicar informacdes importantes para o publi-
co em geral, num curto periodo de tempo e com um discur-
so unificado; além de serem um importante instrumento de
participacdo publica e acesso a informacao, sobretudo por seu

carater massivo.
O pais do Zé Gotinha

Todo esse cenario se materializa no Brasil na figura do
personagem Zé Gotinha, criado em 1986 pelo Ministério da
Saude, o personagem se tornou um simbolo das campanhas de
vacinagao no pais. Sua figura simpatica e memoravel foi proje-
tada para atrair criangas, mas acabou capturando a imaginagao
de brasileiros de todas as idades (Villarreal, 2017; Rosa, 2021).

Criado inicialmente para a campanha de vacinagcdo con-
tra a poliomielite, o Z¢é Gotinha representa a amigabilidade e
acessibilidade da vacinagao, tornando a pratica menos intimi-
dadora para as criancgas e garantindo que os pais reconhecam
a importancia da imunizagao. A familiaridade e confiabilidade
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transmitidas pelo personagem tém sido essenciais para supe-
rar hesitacoes e mitos sobre vacinas, promovendo a vacinagao
como uma agao coletiva e necessaria, tanto que sua adesao
como mascote transbordou para as campanhas de outras do-
encas, tornando-o o simbolo oficial do movimento e das cam-
panhas pela vacina¢ao no Brasil (Ministério da Saude, s/d.).

Independentemente das instituicoes e das questoes poli-
ticas vigentes, a trajetoria, alcance e pertinéncia da mascote é
atestada pelo acolhimento do publico.

E o personagem que mais tempo permanece
no ar. Mesmo quando o Ministério da Saude
some com ele, os Estados continuam a usar.
Ele veio com a importincia de mudar o foco
das campanhas de vacinagao, que eram feitas
sO para os adultos e hoje também atingem as
criancgas (Rosa, 2021, n. p.).

A utilizagdo do Zé Gotinha no processo nacional de imu-
nizagao revolucionou a adesdo a vacina (Villarreal, 2017), pois
traz uma abordagem ludica e, a0 mesmo tempo, pedagogica,
explicando conceitos sobre doencas, prevenc¢ao e o funciona-
mento da vacinagao, além de seguir os trés pilares do processo
persuasivo para as campanhas. Também, percebe-se que a in-
tencdo com a criagdo da marca-mascote Zé Gotinha foi chamar
aatencao do publico infantil e coloca-los dentro do processo de
comunicagao, garantindo participacao publica e preparando as
proximas geracgoes para a importancia do processo vacinal.

Partindo da ideia de diminuir o medo da vacina, problema
que se apresenta desde a concepgao das estratégias de divulga-
¢a0, com o Zé Gotinha e suas campanhas circulando, destaca-
-se a importancia de educar, mobilizar e encorajar as familias a
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participar do Plano Nacional de Imunizacoes (PNI), além de se
criar um modelo que gera confiabilidade no processo vacinal
de forma simples e ludica. A figura do Zé Gotinha exemplifica
como a comunicacgao eficaz e a familiaridade podem superar
barreiras e promover acdes de saude publica. A medida que
novos desafios surgem, é vital que campanhas como essa con-
tinuem a evoluir e adaptar-se, garantindo que a vacinagao seja
vista ndo apenas como um ato individual, mas como uma res-
ponsabilidade coletiva para o bem da sociedade.

Desafios para as campanhas de vacinacao

Em razdo de todo o avango tecnolégico das ultimas dé-
cadas, a vacinagao se tornou um investimento em politicas
publicas que traz um grande custo-beneficio, evitando, de
forma preventiva, milhares de doengas em todos os anos (Fer-
nandes et al., 2021). Porém, o cenario brasileiro e mundial vem
apresentando mudancgas em relagao a percepcao das vacinas,
gerando diversos desafios que devem ser debatidos para pen-
sarmos melhores politicas de promocdo da saude, sobretudo
em questoes comunicacionais.

Embora campanhas publicitarias como a do Zé Gotinha se-
jam eficazes, elas enfrentam desafios continuos, como a era di-
gital, por exemplo, que trouxe uma inundag¢ao de informacoes
nem sempre precisas, que podem gerar hesitacio e resisténcia
a vacinagao (Brotas et al., 2021; Recuero; Soares, 2020). Esse é
um desafio de extrema importancia, uma vez que o sucesso das
campanhas e da adesdo a vacinacdo depende diretamente do
engajamento do publico; por isso, as campanhas publicitarias
de vacinacao desempenham um papel fundamental ao buscar
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um discurso unificado em prol das comunidades e da promo-
¢ao da saude.

Por outro lado, a era digital também inaugura um momen-
to em que as campanhas dispdem de recursos tecnologicos
para o engajamento de seus publicos de interesse através das
plataformas digitais. A adaptabilidade do Zé Gotinha, sua pre-
senca em multiplas plataformas e sua capacidade de evoluir
com os tempos garantem que a mensagem de vacinagao conti-
nue relevante e persuasiva.

Desse modo, é importante que as estratégias de comuni-
cacdo adotadas, mesmo que massivas, sejam atualizadas com
seu tempo, se adequando as novas tecnologias e em busca de
se conectar também com as novas geracoes. Afinal, conforme
aponta o tema da 16" Conferéncia Nacional de Saude do Brasil
Democracia ¢ saude* e, dessa forma destaca-se o acesso a partici-
pacao, chegando em diferentes meios, aos diversos cantos do
pais e, conforme os principios do SUS (Brasil, s/d), efetivamen-
te democratizando a comunicacio.
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CAPITULO 7

Realidade conspiratéria e imaginacao
melodramatica: notas sobre o
documentario Impeachment: do apogeu
a queda, da Brasil Paralelo’




Jaques Lucas de Lemos Cavalcanti?

Resumo: Este trabalho investiga o documentario Impeachment:
do Apogeu a Queda, que justifica a deposicao de Dilma Rousseff
através de uma narrativa conspiratéria e anticomunista. O
objetivo principal foi compreender como o conceito ampliado
de imagina¢ao melodramatica pode legitimar narrativamente a
premissa ideologica do documentario. A pesquisa concluiu que
o uso dos recursos melodramaticos € apropriado pelo filme por
seu forte teor politico de mobilizacdo sensorio-sentimental.

Palavras-chave: Brasil Paralelo. Imaginacdo melodramatica.
Documentario. Impeachment. Dilma Rousseft.

O efeito impeachment no cinema brasileiro, termo propos-
to por Andréa Franca e Patricia Machado em seu artigo Imagens
que assombram — o efeito impeachment no cinema documental® (2019)
evidencia a polarizacio ideolégica que marcou o impeachment
de Dilma Rousseff em 2016. Filmes como Excelentissimos (Dou-
glas Duarte, 2018), O Processo (Maria Augusta Ramos, 2018),
Democracia em Vertigem (Petra Costa, 2019), Alvorada (L6 Politi,
Anna Muylaert, 2021), dentre outros, correspondem a ampla
gama de documentarios progressistas que defenderam a ino-

1 Trabalho apresentado no Conexdo Pos: Mobilizagdo, Comunicagdo e
Democracia — Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de P6s-Gra-
duagao em Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de marc¢o de 2023.

2 Mestrando no curso de Pés-graduacio em Imagem e Som da UFSCar, na li-
nha de pesquisa Historia e Politica do Audiovisual, sob orienta¢io da Prof."
Dr.” Flavia Cesarino Costa. E-mail: jaqueslucasl9@hotmail.com.

8 Ver em: http://revistacinetica.com.br/nova/impeachment-andrea-patricia/
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céncia de Rousseff e criticaram o carater golpista do processo
que acabou por condena-la.

Por outro lado, as produgdes conservadoras como Impea-
chment: do Apogeu a Queda (Brasil Paralelo, 2017), Impeachment:
0 Brasil nas ruas (Beto Souza, Paulo Moura, 2017) e Ndo vai ter
golpe! O nascimento de um Brasil Livre (Alexandre Santos, Fre-
derico Rauh — MBL?% 2019), além de menos numerosas, nao
tiveram o mesmo alcance e relevancia nas discussdes acadé-
micas como os documentarios de esquerda. Desta forma, esta
pesquisa configura-se como uma investigacao detalhada sobre
o documentario Impeachment: do Apogeu a Queda, uma produgao
audiovisual que justifica a cassacdo do mandato presidencial
de Rousseff através do uso de elementos narrativos fortemente
influenciados pela imaginacdo melodramatica.

O trabalho é um recorte da dissertacao de mestrado recen-
temente defendida e que buscou interpretar o impeachment
de Dilma Rousseff no cinema documentario brasileiro através
da teoria do melodrama e do conceito ampliado de imaginagao
melodramatica’. A no¢ido de imaginacio melodramatica am-
plia as possibilidades de reflexdes sobre obras que convidam a
mobilizacao sentimental do espectador pois permite “analises
pelo viés do melodramatico de uma série de narrativas nao
tradicionalmente vinculadas ao género” (Baltar, 2019, p. 99),
como € o caso do cinema documentario.

O objetivo da pesquisa foi reconhecer o melodrama nao
s6 como género cinematografico, mas também como modo

4 Movimento Brasil Livre.

5 BROOKS, P. The Melodramatic Imagination: Balzac, Henry James, Melo-
drama and Mode of Excess. Yale University Press: New Haven and London,
1976.
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de percepcao de mundo, que acaba sendo apropriado pelo do-
cumentario abordado como recurso ficcional que o auxilia na
producido de sentido de uma realidade politica conspiratoria.
De acordo com Baltar (2019, p. 97), o melodrama articula “[...]
vinculos empaticos configurados por tematicas que envolvem
polaridades entre bem e mal [..], instancias moralizantes que
serao articuladas esteticamente num modo exacerbado [...]".

De forma geral, a investigacdo se desenvolveu de maneira
a contemplar alguns elementos constitutivos do documenta-
rio classico como a presenca da voz-over, o uso de entrevistas,
enquadramentos, montagem etc., 20 mesmo tempo em que
abarcou as caracteristicas dramaticas do melodrama, como a
luta entre o bem e o mal, o oculto moral e o uso da musica
incidental, para citar algumas.

Se tudo é expressado reiteradamente por
cada elemento formal da obra, como se
cada aspecto convergisse para um mesmo
centro, o espectador ou leitor é levado a
um passeio pela superficie da acio e, dessa
maneira, “absorve”, através de uma pedago-
gia pautada nas sensagdes, os ensinamentos
morais colocados em cena pela narrativa
(Baltar, 2019, p. 98).

A metodologia utilizada partiu dos conceitos de antecipa-
¢do, simbolizagdo exacerbada e obviedade, tal qual organizados por
Baltar (2019) e procurou explicar/esclarecer o funcionamento
do documentario pelo atravessamento da imaginacao melo-
dramatica. Por meio da antecipagdo, “informacoes sao passadas
ao espectador e ndo ao personagem, compartilhando um saber

ao publico que os personagens ainda nao tém, assim, produ-
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zindo [..] um estado de suspensao que, quando finalmente re-
alizado, torna-se catartico” (Baltar; Amaral, 2021, p. 642-643).

Segundo Neale (1986), o flashback é considerado a melhor
definicao do uso da antecipacdo nos melodramas, sendo esta
uma ferramenta narrativa utilizada reiteradamente em diversos
momentos de Impeachment: do Apogeu a Queda pelo uso das imagens
de arquivo (explicaremos mais adiante o motivo das aspas) como
forma de estabelecer relacoes de sentido entre a antiga ameaga
comunista soviética e o plano de dominagdo do PT.

A simbolizagdo exacerbada, no que lhe diz respeito, “é um pro-
cedimento de presentificacdo basico do melodrama, em que os
valores morais sdo sumarizados no interior das narrativas através
de metaforas de intenso apelo visual. Esse ‘presentificar’ implica
um fazer encarnar em simbolos exacerbadamente reiterados pelo
corpo filmico”. (Baltar; Amaral, 2021, p. 641). Podemos utilizar
como exemplo a apropriacdo pelo documentario de um trecho
do videoclipe Another Brick In the Wall (Pink Floyd, 1979), em que
criancas mascaradas marcham pelos corredores de uma escola-
-prisdo, para ilustrar o argumento da voz-over de que “as pessoas
[passariam] a raciocinar nos termos da linguagem socialista. Sem
que se dessem conta”.

O que vemos em tela serve para sustentar, aumentar, ilustrar
ou, sendo, comprovar a linha de argumentacao da voz-over. Ni-
chols (2010) chama essa forma de organizacgao dos planos de mon-
tagem de evidéncia. Ao invés de acomodar as imagens de maneira a
passar a sensac¢ao da existéncia de um tempo e espaco unificados,
como realizado pelo cinema classico hollywoodiano, a monta-
gem de evidéncia organiza-as dentro da cena de modo que se dé

6 Transcri¢iao nossa. Impeachment: do Apogeu a Queda. Brasil Paralelo, 2017.
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a impressdo de um argumento Unico, convincente, sustentando
por uma légica (Nichols, 2010, p. 58). Deste modo, o documenta-
rio organiza-se de duas maneiras: utilizando imagens de arquivo
como fundo visual dos argumentos do narrador e momentos de
entrevista com membros da direita brasileira.

Tais imagens de arquivo sao todas homogeneizadas através
da aplicacdo de um filtro de efeito pelicula. Ha a necessidade de
reiterar esteticamente o material como um arquivo envelhecido
que transmita credibilidade historica como prova visual que se
ajusta ao que o narrador onisciente/dono da voz de autoridade
tem a dizer. As manchas de deterioragao da pelicula filmica tam-
bém sido perceptiveis como efeito sobreposto a imagem, como
se tivessem sido registradas com uma camera antiga, em pelicula
8mm. Esse efeito, que aqui gostariamos de denominar documen-
tarizante, atribui uma pretensa legitimidade material aos arquivos
enquanto registros historicos.

Figura 1 — Comparagao entre o efeito pelicula e sua aplicacao

Pelicula Filme Antigo

20421 4 116 Jgggm /) COMPARTILHAR & DOWNLOAD =+ SALVAR oo

Fonte: Youtube (2014).

Nota: Comparagio entre o efeito pelicula e sua aplicagio em uma gravacio
de Lula sendo carregado nos ombros pelos metalirgicos na greve do ABC
paulista em 1979, o que reitera a natureza de arquivo da imagem.
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Por fim, a obviedade acaba por andar de mdos dadas com a
simbolizagao, visto se tratar da utilizacao de

personagens que personificam muito cla-
ramente o bem ou o mal e os conflitos da
narrativa. Também é comum a utilizacdo de
signos de facil apreensio, ja cristalizados no
imaginario cultural, para facilitar a apreensio
dos processos de simbolizacdo operados na
narrativa (Baltar; Amaral, 2021, p. 642).

A presenca da obviedade é percebida, a titulo de exemplo,
quando a fotografia do dominicano, Frei Beto, usando um
boné do MSTY, reitera o discurso da voz-over que o aponta
como um dos principais mentores politicos de Lula e defensor
da “subordinacdo da Igreja a uma ideologia politica ateista”.

Figura 2 — Comparagao entre a foto de Frei Beto no Wikime-
dia Commons e utilizada no documentario

Ficheiro:Frei betto.jpeg

Crigem: Wisaucte 3 coleines se stagses e

%221 i | 0407 422
Fichio original (1897 x 1311 pixcis, tamanhos 194 kB, 6po MIME: imageipeg)

Fonte: Wikimedia Commons (2014) e YouTube (1998), respectivamente.

7 Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra.
8 Transcri¢io nossa. Impeachment: do Apogeu a Queda. Brasil Paralelo, 2017.
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Nota: Comparagido entre a foto de Frei Beto disponivel no Wikimedia Com-
mons e a mesma utilizada no documentario com o efeito vinheta.

Ap6s a denuncia de Frei Beto, como mentor ideologico de
Lula, a montagem de Impeachment: do Apogeu a Queda forga o
ex-presidente a se incriminar como participante da Teologia da
Libertacao ao afirmar que: “Eu era fruto da teologia da liber-
tacdo, dos sindicalistas. E uma histéria completamente dife-
rente”. Novamente, o trecho audiovisual selecionado reforga a
obviedade discursiva do narrador.

Contudo ainda € interessante destacar o fato de que este
material de arquivo faz parte do documentario Entreatos (2004),
de Jodo Moreira Salles. Completamente oposto a proposta de
Impeachment: do Apogeu a Queda (2017), o filme de Salles retrata a
campanha presidencial de Lula em 2002, que marcava a quarta
tentativa de Luiz Inacio Lula da Silva de chegar ao Palacio do
Planalto. Nao ha qualquer creditagao a Salles nem informacoes
que relacionem o trecho utilizado a sua autoria.

A fala do ex-presidente é retirada de seu contexto original
com o intuito de reafirmar visualmente o argumento proposto
pela voz-over do documentario da Brasil Paralelo. O discurso
de Lula se justifica pela aproximacao entre a sua trajetoria poli-
tica e a de Lech Walesa, ex-presidente polonés e lider do movi-
mento Solidariedade (Solidarnosk) em 1980, o mais influente
sindicato do pais europeu na época. Assim como Lula, Walesa
conseguiu a proeza de ser um dos primeiros operarios a chegar
ao poder em toda a Historia.

Segundo reportagem da Istoé Dinheiro (2002): “Em 1981,
em Roma, Lula e Walesa tiveram o primeiro e Gnico encontro.
[..] O polonés falou a Lula de seu desencanto com o comu-
nismo. Lula, que um ano antes havia criado o PT, mostrou fé
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inabalavel na utopia socialista”. O que diferenciava, em tese, os
dois lideres sindicais era seu posicionamento politico mais a
esquerda ou mais a direita. No trecho de Entreatos, Lula recla-
ma da cobertura jornalistica durante a greve de 1979, em que a
prioridade era dar visibilidade ao combate de Walesa contra o
regime soviético durante a Guerra Fria (1945-1991).

Figura 3 — Comparagao entre o plano de Lula em Entreatos
(2004) e Impeachment: do Apogeu a Queda (2017)

Entreatos
L Entreatos

Fonte: Globoplay (2017) e Netflix (2004), respectivamente.

Nota: Comparacio entre o plano de Lula em Entreatos (2004) — em cima, e
o mesmo trecho reapropriado em Impeachment: do Apogeu a Queda (2017) —
embaixo.
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Segundo Lula, Walesa era fruto de uma igreja catélica con-
servadora, enquanto ele fazia parte da Teologia da Libertagao.
Para o narrador de Impeachment: do Apogeu a Queda, este movi-
mento seria

uma forma de subversao religiosa fomenta-
da pela KGB [Servico Secreto Soviético] na
América Latina, [que] promovia o casamento
perfeito entre o marxismo e o cristianismo.
Uma ameaca deliberadamente concebida
para minar a Igreja e desestabilizar o Ociden-
te por meio da subordinacio da Igreja a uma
ideologia politica ateista’ (Impeachment [...],
2016, 6min 42s — 6min 59s).

Apesar da discordancia quanto ao sentido associado a Te-
ologia da Libertagao como um “movimento socio eclesial que
surgiu dentro da Igreja Catdlica na década de 1960 e que, por
meio de uma analise critica da realidade social, buscou auxiliar
a populacdo pobre e oprimida na luta por direitos” (Camilo,
2011, p. 01), o interessante aqui € analisar como o discurso
promovido pelo documentario é reforcado por um forte teor
paranoico do medo da ameaga comunista.

Por sua vez, embora seja a principal personagem do pro-
cesso de impeachment, o filme nao reserva a Dilma Rousseff
nenhum interesse mais demorado como uma das protago-
nistas de sua trama conspiratoria e rocambolesca. Apesar do
titulo, o documentario poderia ter recebido o nome de PT: do
Apogeu a Queda, pois reserva ao partido, e principalmente a fi-
gura publica de Lula, como o grande responsavel pelo projeto

9 Transcri¢io nossa. Impeachment: do Apogeu a Queda. Brasil Paralelo, 2017.

242




Realidade conspiratéria e imaginacao melodramatica

de implementa¢do de um governo comunista no Brasil. Dilma
Rousseff s6 tera seu nome citado pela primeira vez depois de
mais de meia hora de filme, quando é escolhida como suces-
sora politica do governo Lula. Segundo o narrador, o primeiro
mandato do governo Dilma € “marcado por desconfianca do
mercado, tanto pela crise estabelecida como pelos indicios de
que Dilma nao melhoraria em nada as politicas que o governo
vinha adotando frente ao mercado. Parecendo estar mais a es-
querda que seu antecessor” .

A personagem de Rousseff nao é individualizada enquanto
sujeito politico, sendo apenas considerada mais uma peca na
engrenagem do plano do PT em aparelhar as estatais e os 6rgdos
publicos para servirem de arrecadadores de dinheiro para o partido.
Para que pudessem comprar apoio no governo e fora dele. Segundo
o depoimento de Joice Hasselmann, uma das entrevistadas do
documentario, o governo de Dilma Rousseff

nao permitiu apenas que tivesse mais cor-
rupg¢ao, ele protagonizou, ele montou, um
projeto de corrupc¢io. A diferenca entre a
corrup¢ao dos Ultimos treze anos e a corrup-
¢ao que foi trazida pelo PT, montada pelo PT,
esquematizada pelo PT e o que existia antes €
aorganizac¢ao. Quando a gente fala da corrup-
¢do montada por essa esquerda que tomou o
poder, eu estou falando de uma corrupgao
como crime organizado! (Impeachment [...],
2016, 42min 38s — 43min 02s).

10 Transcrigao nossa. Impeachment: do Apogeu a Queda. Brasil Paralelo, 2017.
11 Transcri¢io nossa. Impeachment: do Apogeu a Queda. Brasil Paralelo, 2017.
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Em Impeachment, do Apogeu a Queda, as personalidades pu-
blicas que mais se destacam s3o Lula e o proprio Partido dos
Trabalhadores, aqui personificado na figura do ex-presidente,
assim como integrantes da direita como Olavo de Carvalho,
Onyx Lorenzoni, Joice Hasselmann, dentre outros.

A diferenca entre estas personagens estd na maneira em
que sao representadas. Ao passo que Lula é retratado como
uma personagem ficcional (vilio/antagonista), pois leva adian-
te a acdo narrativa e sua trajetoria esta repleta de reviravoltas
e reconhecimentos de trama, as personagens da direita corpori-
ficam e reiteram, através das entrevistas, as assercoes sobre o
mundo defendidas pela voz-over.

Existe um espaco da entrevista: o entrevista-
do fica no campo da camera, geralmente de
frente (de costas apenas quando o depoente
nao quer ser identificado); seu olhar passa
rente a objetiva, a direita ou a esquerda, em
direcdo ao entrevistador, que costuma ser
o proprio realizador e que faz a pergunta
a qual o entrevistado responde (€ o tal %
frente). [..] O documentarista s6 obtém in-
formagodes cuja emissdo sua pergunta pode
motivar, informacgdes verbalizaveis; apenas
informagdes que o entrevistado aceita e
consegue verbalizar. A quase exclusividade
da entrevista estreita consideravelmente o
campo de observacio do documentarista: as
atitudes, o andar, os gestos, a roupa, 0s ob-
jetos, os ambientes, os sonos que nao sejam
verbais etc. (Bernardet, 2003, p. 286—287).

A pesquisa concluiu que o uso de recursos melodramaticos
é apropriado pelo documentario por seu forte teor de mobi-

lizacdo sensorio-sentimental na chamada “guerra cultural’,
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em que “as batalhas sao simbodlicas, percepcgdes e disputas sao
de narrativa e ganha quem conta a melhor histéria”. (Mourao;
Lepri, 2020, p. 137).

Pelo viés melodramatico do documentario, a esquerda
politica (PT/Comunismo) se torna o vilao/encarnagao do mal
que ¢é finalmente derrotado pelos herdis (conservadores) para
que a justica da ordem moral seja reestabelecida (liberalismo
de mercado). Deste modo, na disputa pela memoria politica
oficial, o impeachment continua como assunto de interesse
daqueles que sabem que o convencimento afetivo € resultado
direto da arte de contar boas historias.
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CAPITULO 8

As midias sociais como plataformas de
campanha permanente’
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José Agnaldo Montesso Junior?

Resumo: Diante da centralidade das Tecnologias da Informacgao
e Comunicagcdo na sociedade contemporanea, este trabalho
analisa a utilizagao das plataformas de midia social dentro dos
estudos relacionados ao conceito de campanha permanente. O
objetivo foi fazer um estudo introdutorio a partir da revisao de
literatura e um levantamento do numero de seguidores e de
publicac¢oes no perfil pessoal dos governadores brasileiros e no
perfil institucional dos estados que estes representam no inicio
do mandato 2023-2026.

Palavras-chave: Campanha permanente. Plataformas de mi-
dia social. Governadores estaduais. Administragao publica.
Instagram.

Introducao

Google e Facebook foram as empresas que mais fatura-
ram com as elei¢oes brasileiras no ano de 2022. Quase 1,9 mil

1 Trabalho apresentado no Conexao Pés: Mobilizacio, Comunicagio e De-
mocracia — Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de P6s-Gradu-
acao em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de marc¢o de 2023.

2 Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sao Pau-
lo, com orientagdo do Prof. Dr. Eugénio Bucci. Mestre em Administracao
Publica pela Universidade Federal de Alfenas. Pés-graduado em Gestao
Estratégica de Negodcios pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais e em Comunicagdo Empresarial pelo
Centro Universitario de Belo Horizonte. Graduado em Comunicagdo Social
- Jornalismo pela Universidade Federal de Vicosa. E membro da Associacio
Brasileira de Comunicacao Publica e integra o grupo de pesquisa Jorna-
lismo, Direito e Liberdade, vinculado a Escola de Comunicagdes e Artes e
ao Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo. E-mail:
agnaldomontesso@gmail.com.
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candidatos distribuiram propaganda pelas midias gerenciadas
pelo Google, que recebeu R$125,3 milhdes destas campanhas,
aumento de 18 vezes em relacdo ao pleito de 2018. Ja o Face-
book arrecadou R$128,7 milhdes, atendendo a mais de 5,4 mil
candidaturas, cinco vezes mais do que na disputa de quatro
anos atras. Dentre as 10 maiores despesas com o Facebook,
figuraram quatro candidatos a presidéncia da Republica, trés
governadores, um senador e 3 deputados federais. No Google,
quatro candidatos a presidéncia e seis candidatos a governador
(Neves, 2022).

Esse impulsionamento de conteudo nas plataformas digi-
tais foi viabilizado por recursos publicos do Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC), conhecido como fundo
eleitoral, fixado em R$4,9 bilhdes na Lei Orcamentaria Anual
de 2022 (Brasil, 2022).

As campanhas eleitorais que utilizam os canais viabiliza-
dos pelo ambiente digital tiveram destaque nas elei¢coes de
2018, por terem sido consideradas fundamentais para a elei-
¢do de Jair Bolsonaro. Por ndo dispor de instrumentos até en-
tao fundamentais ao sucesso eleitoral, como elevada soma de
recursos, tempo no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral
e forte estrutura partidaria, o ex-presidente utilizou o que foi
considerada eficiente campanha digital (Nicolau, 2020; Ba-
chini et al., 2022).

Passado o periodo eleitoral, os eleitos se deparam com
impedimentos quanto a publicidade previstos na Constituicao

Federal. Um deles € a exigéncia da impessoalidade, presente
no artigo 87 da Constitui¢cao de 1988 (Brasil, 1988). De acordo
com Medeiros e Chirnev (2021), além da impessoalidade dizer
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respeito as publicagoes nao fazerem discriminagdes, é também
uma forma de

impedir privilégios e ndo usar as realizacoes
como pessoais, ou seja, uma obra, ou uma
politica publica nio devem ser atribuidas a
pessoa fisica do politico ou do agente publi-
co, mas a pessoa juridica do Estado, do 6rgao
a qual estd submetido (Medeiros; Chirnev,
2021, p. 18).

Neste entendimento, a comunicagao feita pelos governos
deve restringir-se a publicidade dos atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos 6rgaos publicos ao seu carater edu-
cativo, informativo ou de orientagao social.

Mesmo que seja controverso em varios aspectos, o livro
O Principe, obra classica de Nicolau Maquiavel publicada no
Século XVI, discute a importancia de um governante cuidar de
sua imagem publica e como essa pode afetar a capacidade dele
de manter e consolidar o poder. Maquiavel argumenta que o
“principe” deve ser habil em parecer virtuoso e ter qualidades
admiraveis, mesmo que nem sempre as possua na realidade.
Ele destaca que a percepcao das pessoas sobre o principe € fun-
damental, pois a opiniao publica pode influenciar a lealdade e
o apoio do povo. Maquiavel sugere que um governante deve ser
habil em manipular a opinido publica, utilizando a propaganda
e a retdrica para criar uma imagem positiva de si mesmo. Isso
pode envolver a criagdo de narrativas e simbolos que reforcem
a autoridade do governante.

Passados quase 500 anos da publicacao do livro, conside-
ra-se que as plataformas de midias sociais tém sido cada vez

mais utilizadas pela classe politica para manter e projetar uma
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imagem positiva, viabilizando uma conexao constante com os
eleitores e sociedade. Neste aspecto destacam-se as discussoes
relacionadas ao conceito de campanha permanente, em que
atores politicos constroem e mantém uma base de apoio po-
pular, tendo como estratégia o uso de meios de comunicagao.
Fernandes et al. (2017) ressaltam que o uso da midia nao se li-
mita ao periodo oficial de campanha; pelo contrario, ocorre de
maneira continua. Segundo os autores, a ligagcao entre midia e
politica se estabelece de forma ininterrupta, uma vez que, nas
democracias liberais, a conquista do poder é um processo que
demanda atencao diaria.

Impedidos de utilizarem os canais de comunicagao publica
devido a legislacdo, os atores politicos eleitos encontram nas
plataformas de midia social, com o viés de tratarem as mesmas
como perfis pessoais, uma forma de construirem uma imagem
positiva, configurada como personalismo (Albuquerque, 1999),
e de comunicarem diretamente com o publico sem o filtro da
imprensa (Massuchin; Silva, 2019; Joathan, 2020).

Este trabalho, por se propor a ser introdutoério, consiste na
revisdo de literatura sobre o conceito de campanha permanen-
te. Os dados foram obtidos por meio de pesquisas no Portal
de Periodicos e no Banco de Teses e Dissertacoes da Capes, no
periodo entre 2015 e 2022.

Por meio de pesquisa com a palavra-chave Campanha Per-
manente, utilizando a Base de Periodicos da Capes verificou-se
que os estudos relacionados a campanha permanente nas pla-
taformas midias sociais disponiveis focam em Presidentes da
Republica (Cioccari; Persichetti, 2019; Fernandes et al., 2016;
Joathan; Reboucas, 2020; Pozobon; Ribeiro, 2019) e um gover-
nador (Massuchin; Silva, 2019).
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No Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, a busca so-
bre o tema foi tratada em relacdo a deputados federais (Silva,
2022; Souza, 2020), candidatos a presidéncia (Braga, 2019) e
governadores (Rocha, 2018). Além da revisdao de literatura, a
pesquisa abrangeu a observacdo do numero de seguidores e
publicacdes dos governadores eleitos na plataforma de midia
social Instagram.

O Instagram foi escolhido porque o Brasil tinha pelo me-
nos 132,6 milhodes de usuarios ativos no inicio de 2023, sendo
a segunda plataforma de midia social mais popular no Brasil,
atras apenas do WhatsApp. Os usuarios brasileiros gastam em
média 57 minutos por dia no aplicativo. No mundo, fica em 4°
lugar com 1.628 bilhdo de usuarios (Hootsuite, 2023).

Os numeros obtidos se referem ao dia 28 de janeiro de
2023. Quando tratamos de midias sociais uma mudanga de
dias e até muitas vezes de horas pode alterar todo o contexto.
O que a pesquisa quis mostrar era esse recorte do inicio da ges-
tdo, ja que o numero de seguidores foram se acumulando no
periodo de campanha (em 2022) até chegar a data estabelecida.

Maia, Orlandini e Oliveira (2022) observam que a coleta de
dados em pesquisas realizadas em ambientes digitais frequen-
temente encontra desafios significativos. Estes desafios surgem
devido a mudangas nos softwares empregados para a extragao
de informacgdes, alteragdes no funcionamento das plataformas
online e a introdugdo de novas regulamentacdes que reestrutu-

ram os métodos de obtencao e utilizacao dos dados.
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Fundamentacao tedrica

O conceito campanha permanente pode ser compreendi-
do como o desenvolvimento de estratégias eleitorais durante
periodos de mandato, com a intencao de manter e/ou ampliar
a imagem positiva do representante politico, com o intuito de
viabilizar futuros sucessos eleitorais (Joathan; Lilleker, 2020).
Outros estudos revelam que também € uma forma de apre-
sentacao de informacgoes sobre o governo, pela perspectiva da
transparéncia e accountability, além da proximidade com os
publicos (Massuchin; Silva, 2019). Ja Heclo (2000) entende que
a campanha permanente € uma confluéncia entre a comunica-
¢ao partidaria, a comunicagao governamental e a comunicagao
eleitoral, ou seja, uma comunicagdo constante dos atores poli-
ticos voltada para a busca incessante de visibilidade e formacgao
de imagem ao longo dos mandatos.

O termo, originado na década de 1970 nos Estados Unidos,
tem na sociedade contemporanea o suporte das Tecnologias
de Informacio e Comunicag¢ao (TICs), principalmente das pla-
taformas de midias sociais, que inegavelmente ocupam hoje
um lugar de centralidade, devido a sua adesdo pela sociedade,
bem como pela influéncia que exercem. Dos 181,8 milhdes de
brasileiros com acesso a internet, 152,4 milhdes utilizam algu-
ma dessas plataformas, o que representa 83,82% da populacao
(Hootsuite, 2023).

As pesquisas relacionadas a campanha permanente levam
em consideracdo que as campanhas eleitorais ndo sao iniciadas
apenas no periodo eleitoral determinado em cada pais (Heclo,
2000; Fernandes et al., 2017; Cioccari; Persichetti, 2019; Massu-
chin; Silva, 2019; Joathan; Lilleker, 2020; Martins et al., 2021).
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Neste sentido, Bucci (2015, p. 225) critica o que ele consi-
dera “Estado de Narciso”, em que os governantes agem para
manutenc¢ao e reproducio do poder “com praticas patrimo-
nialistas e enunciados narcisicos, a volumes e escalas cada vez
mais acachapantes, o Estado de Narciso sabota o principio da
alternancia no poder e perpetua a forca dos que ja exercem o
mando”. Para o autor, “a campanha eleitoral fora do periodo
eleitoral age por meio de subterfugios. Ela visa produzir no
eleitorado uma predisposicao de fundo, um vinculo de simpa-
tia aos futuros candidatos que o governo, no devido tempo, ira
apresentar a sociedade” (Bucci, 2015, p. 27).

Joathan e Lilleker (2020) investigaram as campanhas per-
manentes em 32 paises e no Parlamento Europeu por meio da
analise de 87 artigos em periodicos, capitulos de livros e obras
completas. Os pesquisadores classificaram os elementos de
campanha permanente de acordo com os objetivos politicos,
dividindo-os em trés categorias.

A primeira categoria, € anterior a criacao do termo campa-
nha permanente e inclui variaveis relacionadas com a capacita-
cdo e a estratégia. Ja a segunda categoria se refere a critérios de
campanha permanente para midia paga e propria. A terceira
categoria traz critérios de campanha permanente relacionados
a midia tradicional, a midia conquistada.

Como discutiu Francga (2020, p. 8), o imbricamento entre
a comunicagao e politica se configura como uma “interven-
cao e efeitos dos meios de comunica¢do na conformacao das
praticas politicas”. Ainda conforme a autora, as mudancgas na
midia e na politica se refletem, ja que “novas praticas politi-
cas demandam e se realizam através de novas formas comu-
nicativas; novas formas comunicativas sugerem / estimulam
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novas praticas e novos usos para a politica” (Franca, 2020,
p. 8). E o que se verifica no caso da campanha permanente,
que encontrou campo fértil nas plataformas de midias so-
ciais, devido ao alcance e pela falta de regulamentacdo de
uso fora do periodo eleitoral no Brasil.

Plataformas digitais sdo infraestruturas sociotécnicas
que ndo somente hospedam discursos publicos, mas essen-
cialmente os reorganizam por meio de instrumentos técni-
cos, normas e politicas (Van Dijck; Nieborg; Poell, 2019). As
mais conhecidas sdo as chamadas Big Five — Alphabet-Goo-
gle, Amazon, Apple, Meta e Microsoft — que, na sociedade
contemporanea, consolidaram-se como servigos infraestru-
turais e hoje centralizam cada vez mais atividades cotidia-
nas e estratégicas. “Influéncias em processos eleitorais, uso
irrestrito de dados pessoais para fins comerciais e uso de
algoritmos e bases de dados para perpetuar preconceitos e
desigualdades sao algumas das questoes que, cada vez mais,
preocupam governos, empresas e sociedade civil” (D’Andréa,
2020, p. 13).

Conforme Pesquisa Panorama Politico 2022 do Instituto
DataSenado, 25% dos entrevistados admitiram que as plata-
formas de midia social foram a principal fonte de informacao
sobre politica, perdendo apenas para a TV, que alcangou 87%,
e superando as paginas na internet (23%), jornais e revistas
impressos (5%) e radio (4%). Naquele ano, dos que se infor-
mam pelas plataformas de midia social, 85% acompanharam
no Facebook, 27% pelo Instagram; 16% pelo YouTube, 8% usa-
ram o WhatsApp e 7%, o Twitter (Brasil, 2022).

Para Mendonga e Aggio (2021) a esfera publica contem-
poranea sofre influéncias diferentes daquela observada por
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Habermas quando do inicio da discussdo sobre a tematica.
Dentre essas mudancas focaliza-se a democratizagdo do aces-
so a internet, que “proporcionou um cenario de abundancia
comunicativa do século XXI, com a dinamica frenética das
redes digitais, a plataformizacao da web e a popularizacao
de smartphones e dalégica dos aplicativos” (Mendonga; Aggio,
2021, p. 7). Para os autores, essa dinamica “conecta discus-
soes em diferentes formatos e arenas. Isso abre brechas de
visibilidade que podem afetar a agenda publica” (Mendonga;
Aggio, 2021, p. 15).

Apesar das dinamicas oferecidas pelas affordances das
plataformas de midias sociais, sendo algumas delas voltadas
a interacao entre os usuarios, Ponce (2019) critica a atuagao
dos atores politicos, que continuam reproduzindo modelos
unidirecionais nos quais nio se esperam nem se produzem
niveis altos de interagcdo com os usuarios, ou seja, as plata-
formas sao consideradas por eles com um espaco de difusao,
incorporada como meio de comunicagdao de massa, utilizada
como a imprensa, o radio ou a televisao.

Joathan (2020) analisa que a comunicagao direta dos ato-
res politicos e os potenciais eleitores viabilizada pelas pla-
taformas de midias sociais contorna os filtros ou possiveis
vieses da midia tradicional, obtendo controle completo do
que é levado a sociedade.

Gandour (2019) analisou entre 2013 e 2016 os perfis dos
governadores brasileiros no Facebook e como essa comuni-
cagao direta poderia contribuir com a crise no jornalismo
tradicional. A partir da pesquisa, o autor considerou aquela
época que “a disseminac¢ado do uso das redes sociais por parte
de governantes combinada com o recuo da presenca dos jor-
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nais pode indicar um risco para a qualidade informativa do
debate publico na democracia contemporanea” (Gandour,
2019, p. 7).

Martins et al. (2021) pontuam o paradoxo atual dos pro-
cessos politicos que enfatizam a imagem de lideres persona-
listas, mas que se deparam com uma realidade politica em
que, para que seja possivel governar, é necessaria a manu-
tencao de grupos e coalizoes de apoio nos legislativos. “Isso
revela que a Campanha Permanente implica em fazer com
que os atores politicos nao somente facam uma boa retérica
de seus atos, como também adaptem a estratégias aos con-
textos politicos e eleitorais em que estdao inseridos” (Martins
et al., 2021, p. 27).

Governadores estaduais no instagram

A partir da observacgao e da coleta do numero de seguido-
res e de publica¢des no perfil pessoal de cada governador de
Estado e também do perfil institucional do governo estadual
na plataforma de midia social Instagram em 28 de janeiro de
2023, verificou-se naquele momento que o governador que
mais possuia seguidores era do estado de Sao Paulo, Tarcisio
de Freitas. Conforme mostra a Tabela 1, a quantidade foi 2,6
vezes maior que a do governador de Minas Gerais, Romeu
Zema, que ficou na segunda colocagao. Em relagao ao perfil
institucional do governo de Sao Paulo, a conta do governa-
dor possuia 5,8 vezes mais seguidores do que a administrada
pelo estado.

A conta de Tarcisio de Freitas foi criada em dezembro
de 2018, enquanto a do governo de Sao Paulo foi criada em
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dezembro de 2013. Esse aspecto pode explicar a diferenca
do nimero de publicacoes. Enquanto o perfil do governador
possuia em 28 de janeiro de 2028, 2.447 postagens, a do go-
verno estadual registrava um numero trés vezes maior.

Ja o namero de seguidores pode ser contextualizado pela
disputa estadual ter sido nacionalizada, ja que Tarcisio foi
um dos principais ministros do entdo presidente Jair Bolso-
naro, que o lancou na disputa contra o candidato Fernando
Haddad, apoiado por Lula. Destaca-se ainda que Sao Paulo é
o estado com maior populacao do pais e maior arrecadagao.
A contraposi¢do do numero de seguidores do governador
com o do governo do Estado demonstra o personalismo da
politica como apontado por Albuquerque (1999).

Em relagdo ao numero de postagens, o governador do
Para Helder Barbalho possuia na data da coleta 9.993 posts
no Instagram. O perfil pessoal foi criado em dezembro de
2012 e se destaca também por ocupar a quinta colocagiao em
numero de seguidores dentre os governadores. A frequén-
cia de publicacoes € apontada por Joathan e Lilleker (2020)
como uma das caracteristicas da campanha permanente.
Dos 28 governadores, 15 possuem mais seguidores do que os
perfis institucionais dos estados que representam.

O governador com menor numero de seguidores foi Edu-
ardo Riedel, do Mato Grosso do Sul, com apenas 44.600 em 28
de janeiro de 2023. A conta foi criada por ele em junho de 2017.
O politico esta em primeiro mandato. O perfil do governo do

Estado possuia na mesma data 73.700 seguidores.
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Tabela 1 — Numero de seguidores e de publicacdes nos perfis
pessoais dos governadores e nos perfis institucionais dos

governos dos estados em 28/01/2023

Perfil pessoal Peri;lilodES%:&/grno
Governador Estado - - :
Seguidores | Gicoes | ‘dores | cagoes
Tarcisio de Freitas | Sao Paulo 3.200.000 2.447 548.000 8.026
Romeu Zema Minas Gerais 1.200.000 3.604 285.000 3.268
Eduardo Leite Rio G. do Sul 732.000 1.921 194.000 3.591
Raquel Lyra Pernambuco 705.000 5.639 830.000 |7.593
Helder Barbalho Para 597.000 9.998 273.000 487
Ronaldo Caiado Goias 532.000 8.460 162.000 | 4.117
Jerénimo Rodrigues | Bahia 469.000 1.596 366.000 3.169
Ratinho Junior Parana 428.000 6.901 230.000 |580
Wilson Lima Amazonas 851.000 3.874 227.000 1.068
Claudio Castro Rio de Janeiro |266.000 5.039 200.000 |4.127
Fdtima Bezerra Rio G. do Norte | 251.000 8.254 196.000 783
Jodo Azevedo Paraiba 226.000 2.913 131.000 8.551
Renato Casagrande | Espirito Santo | 210.000 4.190 223.000 |6.211
Paulo Dantas Alagoas 184.000 1.871 216.000 392
Elmano de Freitas | Ceara 177.000 5.176 604.000 |38.537
Jorginho Melo Santa Catarina |162.000 3.189 280.000 |3.690
Carlos Branddo Jr | Maranhao 158.000 4.100 485.000 18.666
Mauro Mendes Mato Grosso 116.000 3.989 121.000 1.541
Ibaneis Rocha Distrito Federal | 115.000 1.920 183.000 601
Gladson Cameli Acre 111.000 6.697 51.700 4.943
Rafael Fonteles Piaui 110.000 2.331 150.000 2.912
Fabio Mitidier: Sergipe 95.500 4.036 158.000 2.571
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Perfil do governo
Perfil pessoal do Estado
Governador Estado - - -
Segui Publi- | Segui- | Publi-
eguidores ~ -
cagoes dores cagoes
Antonio Denarium | Roraima 87.000 5.050 76.400 613
Clecio Luts Amapa 79.300 3.503 64.500 3.882
Wanderlei Barbosa | Tocantins 62.500 1.552 81.900 1.091
Marcos Rocha Rondénia 56.000 1.498 70.500 9.331
Eduardo Riedel Mato G. do Sul |44.600 1.780 73.700 5.594

Fonte: Autor (2023).

Consideracoes finais

O conceito campanha permanente revela uma abordagem
politica contemporanea na qual estratégias eleitorais sdo de-
senvolvidas ao longo dos mandatos para manter e fortalecer
a imagem positiva dos representantes politicos, buscando ga-
rantir futuros sucessos eleitorais. Esse conceito, impulsionado
pelas TICs, especialmente as plataformas de midias sociais,
adquire uma centralidade marcante na sociedade atual.

As pesquisas sobre campanha permanente desafiam a ideia
tradicional de que as campanhas eleitorais comecam apenas
no periodo eleitoral, ressaltando a importancia das agoes fora
desse contexto. A ascensao das midias sociais como fonte de in-
formacao politica ndo pode ser subestimada. Plataformas como
Facebook, Instagram e YouTube ganham destaque, permitindo
que os governadores moldem sua imagem publica, interajam
diretamente com os eleitores e influenciem a opinido publica.

Em sintese, a campanha permanente, apoiada pelas plata-
formas de midias sociais, emerge como uma estratégia signifi-
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cativa para governadores brasileiros moldarem suas imagens,
interagirem com os eleitores e influenciarem a opiniao publi-
ca, mas também o de fortalecer a democracia e promover a
transparéncia e accountability no governo estadual.

O cenario em constante evolucdo das TICs requer uma
reflexdo continua sobre como as plataformas de midias sociais
podem ser utilizadas de maneira ética e eficaz na esfera politica.

A partir deste levantamento introdutério e tendo em vista
as classificagoes feitas sobre a campanha permanente, pesqui-
sas futuras devem se debrucgar nas categorias de campanha
permanente levantadas por esse trabalho para analisar como
os governadores se apropriam da plataforma de midia social
para desenvolver estratégias de campanha permanente.
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Tecnologias, interfaces do digital e
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CAPITULO 1

A interface Comunicacao/Educacao como
materializacao do pensamento freiriano'’




Wellington Nardes?

Resumo: O trabalho trata sobre a assertiva que se alastrou entre
docentes/pesquisadores de certas correntes da Comunica¢do/
Educagdo: a interface pode ser o pensamento freiriano
materializado em praticas/processos. O contributo do educador
nao ¢ estruturador da Educagao Basica e ha distanciamentos
entre as suas teorias educacionais e as praticas das escolas pelo
Brasil. Assim, o objetivo € evidenciar a interface Comunicagao/
Educagao, em suas esferas praticas, como concretizagao do
pensamento de Freire.

Palavras-chave: Educacao. Educomunicagao. Paulo Freire.
Introducao

Parece consenso entre especialistas, professores e pesquisa-
dores de ambas as areas, o reconhecimento da interface Comu-

nicagdo/Educagdo como um caminho para repensar, provocar e
promover, a partir dos contributos do pensador Paulo Freire,

1 Trabalho apresentado no Conexdo Pos: Mobilizagdo, Comunicagdo e Democracia
— Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de Pos-Graduagiao em Cién-
cias da Comunicag¢ao da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de margo de 2023.

2 E doutorando (2021-2025), com apoio da Capes, em Ciéncias da Comu-
nicagdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA/USP) e, atualmente, intercambista de Doutorado Sanduiche
pela Universidade de Guadalajara (UdeG), México. E mestre (2017-2019),
com apoio do CNPq, pelo mesmo Programa e Universidade. E graduado
em Comunicacio Social com habilitacdo em Jornalismo (2008-2011) pela
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). E professor visitante do curso
de P6s-Graduagao em Metodologias Ativas e Educacdo 4.0, da Associagdao
Catarinense de Ensino (ACE).
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novos meios de se fazer comunicagao admitindo-a como ativi-
dade essencialmente educativa e vice-versa.

A educagao é comunicacgio, é dialogo, na me-
dida em que nao € a transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados
(Freire, 1968, p. 46).

Neste sentido, diversas agdes/iniciativas/movimentos
(projetos/coletivos/oficinas) com arcabouco interseccional das
areas costumam, no ambito da educagao e suas instancias, a)
refletir sobre o uso da tecnologia em prol do direito a comuni-
cagao e sua democratizagao e b) estimular a produgao de pecas
educomunicativas em midias alternativas cujas narrativas se
articulam, de algum modo, em oposi¢cao aos sistemas alienan-
tes/opressores gerenciados pelos conglomerados de comuni-
cacao e pelas big techs (grandes empresas de tecnologia).

De modo mais ou menos assistematico, vé-se que tais
acoes/iniciativas/movimentos costumam desenvolver, em
seus estudantes/participantes, sensos de autonomia, cidadania,
consciéncia, criatividade, criticidade, democracia, dialogismo,
emancipagao, engajamento, libertagao, participagao e protago-
nismo, entre outros pontos sobre os quais Paulo Freire, pensa-
dor brasileiro do Século XX, se debrucou em sua vida e obra,
filosofia e pedagogia.

Ainda em fase de formulagao neste Projeto de Pesquisa,
nossa tese se da em defesa da experiéncia interfacial Comuni-
cagdo/Educagdo como materializacdo do pensamento de Freire
cujo legado como educador/escritor € fonte nacional e inter-
nacional de estudos académicos, praticas educativas e politicas

267




Conexao Pés

publicas. Os contributos criticos/libertarios do patrono da
Educacgao brasileira langaram sementes no solo fértil da Edu-
comunica¢do®.

Alicerce do pensamento latino-americano
sobre a inter-relagio entre comunicagio e
educacgao, Paulo Freire iluminou as bases
de um novo modelo comunicacional con-
siderado por Jesus Martin-Barbero como a
primeira teoria latino-americana de comu-
nicagdo. Paulo Freire desponta como o edu-
cador que definiu bases solidas para gestar
os espacos dos ecossistemas comunicativos,
pois sua teoria dialégica, baseada em colabo-
racao, unido, organizacao e sintese cultural,
aproxima-se do conceito de Educomunicagdo.
A Educomunica¢do é um campo teodrico-pra-
tico integrado e integrador que pressupoe
um modus operandi que reconceitua a relacao
comunicacgao e educagao (Sartori, 2002, p. 1).

Por ocasido deste Projeto de Pesquisa, cabe dizer que nao
somos favoraveis a ideia da Educomunica¢do como campo cien-
tifico, para o qual precisa avangar substancialmente, sobretudo
porque os entrelacamentos entre Comunicacido e Educacgido
sao mais antigos e, portanto, antecessores as pesquisas/praticas
no entorno do conceito de Educomunicagdo. De todo modo, nao
por opc¢ao tedrico-metodologica sendao meramente designativa
do objeto, pode ser que nos refiramos a interface entre as areas,
a partir da nomenclatura acima citada.

8 Vale sublinhar que, por op¢ao meramente simbolica, nosso trabalho adota
como padrado apresentar, em letra maiuscula, termos como Comunicagdo/
Educagdo, Educomunicacdo e outros afins.
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Na Comunicagdo/Educagdo, teorias e praticas se retroalimen-
tam continuamente. Neste sentido, a Educomunicagdo pode pa-
recer a palavra de Paulo Freire transformada em ag¢oes/iniciati-
vas/movimentos interfaciais entre dois campos historicamente
constituidos por fundamentos epistemologicos, referenciais
teoricos e procedimentos metodologicos.

E por isso que s6 através da praxis auténtica
que, nao sendo bla-bla-bla, nem ativismo,
mas agdo e reflexdo é possivel [...] (Freire,
1996, p. 52).

O educador, no entanto, nio teria usado tal nomenclatura,
ainda pouco conhecida a época de sua morte em maio de 1997,
para designar seus pensamentos e suas reflexdes. Nesta pers-
pectiva, ha quem diga que para o proprio Freire, se ainda esti-
vesse entre nos, toda sua obra se materializaria, atualmente, na
praxis Comunicagdo/Educagdo por meio dos projetos, coletivos e/
ou oficinas da Educomunicagdo. Nossa observacao e percepgao
nos permitem concordar com a maxima porque — em cada
pratica nos espacos educativos formais, informais e nao for-
mais — € possivel identificar sinais de suas falas e pedagogias.

Ainda assim, podemos dizer que ndo ha pesquisas mais
ou menos aplicadas sobre a discussdo em questao e, portanto,
em se tratando da originalidade como requisito doutoral, no
Projeto de Pesquisa nos dispomos a defender como tese tal
ideia que, assistematicamente, se alastrou entre especialistas,
professores e pesquisadores da Comunicagdo/Educagdo.

O presente trabalho e, a posteriori, a Tese de Doutorado
fundamentam-se e estruturam-se, de um lado, no quadro teo-

rico de referéncia, seus conceitos e seus autores, entre os quais,
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Adilson Odair Citelli, Guillermo Orozco Gémez, Ismar de
Oliveira Soares, Jesus Martin-Barbero, Mario Kaplun e o pro-
prio Paulo Freire e se orientam, de outro lado, pelo modelo de
trabalho formulado por Maria Immacolata Vassalo de Lopes,
que discute epistemologicamente, a metodologia como o todo
complexo/estruturador do ato cientifico.

Grosso modo, dados, resultados e consideracoes mais ou
menos satisfatorios no plano teérico-epistemologico sao colhi-
dos/obtidos por meio de articulagées/cruzamentos do objeto de
estudo (justificativa, objetivo etc.) com teorias/epistemologias,
além de hipoteses submetidas a checagem pela ida a campo
como expediente metodologico. A seguir, o trabalho se aplica
sobre tais secoes, seus desdobramentos e encaminhamentos.

Justificativa

E urgente lancarmos luzes, olhares e vozes, no ambito da
Comunicagdo/Educagdo, sobre a influéncia de Paulo Freire na
constituicdo, consolidacao e popularizagao da interface como
teoria e pratica interseccional. Embora seja (re)conhecido como
autor de referéncia para ambos os campos, alguns fundamen-
tos epistemologicos e certas experiéncias praticas, podemos
dizer que poucos estudos se aplicaram, tal como nos propomos
neste trabalho, a estudar os contributos de Paulo Freire, suas
filosofias e suas pedagogias, materializadas em projetos, ofici-
nas e coletivos do arcabouco teérico/pratico da Comunicagdo/
Educagado, a partir de suas multiplas correntes como Alfabetiza-
¢ao Midiatica, Educagao Midiatica (Media Education), Educagao
para Comunicacao, Literacia Midiatica (Media Literacy), Midia-
-Educacdo e Educomunicagdo, entre outras terminologias afins.
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Tais nomenclaturas, em distintos tempos e espagos, remotos e
contemporaneos, em nosso pais e em outros varios, represen-
tam diferentes vertentes/tendéncias, modos/maneiras de se
conceber e de se integrar os campos da Comunicagdo e Educagdo
por meio de enfoques tedricos e/ou praticos.

E possivel localizar nas primeiras décadas do
século XX o surgimento de preocupacdes re-
ferentes as interfaces da comunicagdo/educagdo.
Certamente existem angulos e niveis diferen-
tes de inquietacoes, algumas afeitas a planos
morais, outras envolvendo instancias técnicas
ou mesmo ontologicas (Citelli, 2011, p. 69).

Nosso Projeto de Pesquisa, por ora, e nossa tese, a posteriori,
pretendem promover conexoes entre vida/obra de Paulo Frei-
re e interface Comunicacdo/Educacdo para que, de algum modo
e em certa medida, possamos constata-las retroalimentagao
uma da outra: de um lado, o legado do educador parece nao
encontrar, em muitas experiéncias praticas, a viabilizacdo de
seu pensamento, filosofia e pedagogia cujo alcance, em termos
de reflexado, superou as fronteiras do Brasil; de outro lado,
acoes/iniciativas/movimentos de interfaces entre os campos
precisam se fundamentar e se estruturar teorica, analitica e cri-
ticamente, a partir de elementos filoséficos/pedagogicos que
sdo, em partes, evidenciados por Freire.

Grosso modo, uma parece a busca da outra em movimento
de mutua complementaridade. Nao se pode afirmar, porém,
que nao haja outras experiéncias praticas que tornam viaveis/
possiveis os contributos tedricos do pensamento freiriano e,
tampouco, que nenhuma a¢iao de convergéncia entre Comuni-
cacao e Educacao esteja fundada e/ou baseada em idearios cri-
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ticos e libertarios que, conceitualmente falando, sao inspirados
pelo educador brasileiro.

O que nos propomos €, simplesmente, demonstrar as cone-
x0es entre coisa e outra, a partir de nosso exercicio de observa-
¢ao do fenébmeno que tem inquietado e preocupado, enquanto
pesquisadores, um coletivo de atores sociais da interface entre
os campos em tela. Alias, tal incomodo € tratado durante toda
Parte II do presente Relatério de Qualificagao: @) de um lado,
muitas praticas no ambito da interface parecem resumir-se a
simples adicdo de tecnologia tornando-se superficiais e meras
(re)produtivistas de modelos hegemonicos de Comunicagdo e
Educagado; b) de outro lado, muitos pensamentos de Paulo Frei-
re, sendo articulados por prdaxis interfaciais se tornam o que ele
proprio chamou de bla-bla-bla.

Um relato muito particular pode dar a dimensao do que
estamos tratando por aqui: @) no universo pratico, ja participei
de experiéncias que ndo quiseram, a luz de Paulo Freire, pro-
blematizar teoricamente, por exemplo, o uso das tecnologias e
de seus softwares que, sabidamente, atuam a servigo de pessoas
e empresas com interesses politico-econémicos;

b) no universo teorico, ja acompanhei congressos cujo en-
tendimento dos conferencistas é de que o pensamento tedrico
de Freire bastaria por si s6, a partir do qual se dispensariam
quaisquer movimentos de aplicacdo pratica da obra, filosofia e
pedagogia deste educador.

Uma reflexao/analise pode apontar que ambas as linhas
sdo contraditérias porque: a) experiéncias praticas com uso
de tecnologias sem a devida reflexao acerca da questao € mera
aceitacdo do status quo para aquela que se propde como uma
educacado moderna; b) debates tedricos sobre Freire que nao via-
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bilizam a materializacdo de seu pensamento sdo superficiais
uma vez que o proprio educador dizia que coisa e outra sao
indissociaveis.

A teoria sem a pratica vira ‘verbalismo’, as-
sim como a pratica sem teoria vira ‘ativismo’.
No entanto, quando se une a pratica com a
teoria tem-se a prdxis, a agao criadora e mo-
dificadora da realidade (Freire, 1996, p. 25).

Tais ponderacdes podem servir como subsidios para
concepcao desta justificativa, ainda que saibamos que nosso
trabalho nio é nem origem e tampouco destino da discussao
senao apenas mera contribuicao para o exercicio de se refletir
e se agir acerca da interface entre Comunicacdo e Educagdo, con-
siderando suas adversidades e suas oportunidades. Nossa im-
pressao € que as reflexdes e as analises, contidas neste relatorio
de qualificacao, parecem ja ter algum sentido para os sujeitos
envolvidos cabendo ao Projeto de Pesquisa reunir tais questoes
em tese que contribua, de certo modo e em alguma medida,
com o tema. Nosso trabalho, portanto, ndo é caminho e nem
solucdo para todos os desafios da questdo, mas um indicativo
do estado das coisas em dimensoes tedrico-praticos ou, ainda,
um start para ampliar os debates e as experiéncias acerca da
integracao interfacial dos dois campos.

A relagao de proximidade, pessoalidade e intimidade en-
tre sujeito e objeto também se da como uma justificativa de
pesquisa em funcdo de nosso envolvimento/engajamento?,

4 Somente p carater social/afetivo nao sustenta uma justificativa de pesquisa.
Todo modo, Lopes (2014) afirma que questoes pessoais (historicas/ institu-
cionais) podem se apresentar entre as razoes pelas quais — em movimento
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relativamente frequente e razoavelmente contributivo, como
professor/educomunicador em projetos, oficinas e coletivos de
escolas e de outras organizagoes em Joinville/SC, minha cida-
de natal, e em outras como Itajai/SC, Curitiba/PR e Sao Paulo/
SP. Ainda mais, a interface Comunicag¢do/Educagdo é objeto de
estudo deste pesquisador ha mais de dez anos desde que ouvi
na Universidade, pela primeira vez, a palavra Educomunicagdo.
Aquele dia me despertaria para algo sobre o qual dedicaria
uma vida toda: seja na pratica participando de agdes, iniciati-
vas e movimentos, seja na reflexao e produgao académica que
me tornaria pesquisador deste tema. Isto porque nao consegui
me dedicar somente a primeira em detrimento da segunda e
vice-versa, pois a teoria e a pratica se retroalimentam.

Nos tempos contemporaneos cujas transform(agoes) da
realidade, da sociedade e das relagcoes estio cada vez mais
aceleradas, os desafios para a Educacdo e a Comunicagao se
multiplicam em alta velocidade. Parecem ser imprescindiveis
pesquisas e praticas que se dediquem a repensar espacos edu-
cativos tornando-os mais interessantes e assertivos a partir de
expedientes comunicativos na didatica-pedagdgica e no en-
sino-aprendizagem. Neste sentido, a luz de Freire, o trabalho
pode colaborar para consolidacao/popularizaciao de prdzis de
Comunica¢do/Educacdo, a partir dos mais distintos enfoques/
designativos.

Por esta e outras razdes que realizar tal pesquisa sobre Co-
municag¢do/Educag¢do € maneira de colaborar na construgao de
entendimento coletivo, analitico e critico sobre teoria e prati-
ca lancando uma tese que nao se constitua mera bibliografia,

externo ao exercicio da ciéncia — um pesquisador decide investigar sobre
determinado tema.
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mas que também promova reflexdes e analises de praticas e
de processos dos projetos, oficinas e coletivos da Educomuni-
cagdo e de outras atividades imbricativas dos campos e suas
terminologias.

De todo modo, as questoes que podemos lancgar e as in-
quietacdes que pretendemos equacionar parecem constituir
algum interesse de meus pares, de educomunicadores e de
outros profissionais que atuam no ambito integrativo das
areas. Creio ser satisfatorio se, ao término do trabalho, puder
dizer ou comprovar que o pensamento freiriano e a interface
Comunicagdo/Educacdo nao deveriam seguir paralelas haja vista
que, convergindo-se, podem se articular entre si oferecendo
contribui¢does mutuas em dimensodes tedrico-praticas.

Quadro teodrico de referéncia

Nesta perspectiva, formulamos um circulo tedrico consti-
tuido pelos sete autores® que podem fundamentar este traba-
lho dos pontos de vista epistemologico e metodolégico. Sao
pensadores, professores e pesquisadores que, ao longo de nossa
trajetoria académica, foram referéncias para compreensao do
que seja o complexo fenéomeno da interface entre Comunicagdo
e Educagdo, nos servem de modelo e de inspiracdo para nossas
prazxis e nos fornecem elementos tedricos para concepgao deste
Projeto de Pesquisa, ora construido.

5 Os sete autores do circulo teorico, por ocasiao do trabalho ordenados e jus-
tificados em quatro camadas de relevancia, compdem o quadro teérico de
referéncia uma vez que, fruto de escolhas metodoloégicas, parecem melhor
representar nossas compreensoes sobre os campos e mais podem contri-
buir na construgao da tese.
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Os sete autores estao dispostos em circulo a partir de qua-
tro camadas que ordenam suas conexoes e suas relacées com o
objeto de estudo e com a nossa trajetoria académica.

Em evidéncia, Paulo Freire, sobre o qual esta direcionado o
trabalho e dirigida a pesquisa. A propria tese do trabalho e de-
mais secoes esta vinculada ao patrono da Educagao brasileira,
(inter)nacionalmente (re)conhecido por sua pedagogia critica,
do oprimido e da autonomia.

Jesus Martin-Barbero e Mario Kaplin compdem, em se-
gunda camada, o circulo teoérico. Eles que viabilizaram, na area
da Comunicagao, pensamentos e contributos em dimensodes
teorico-praticas e que abordaram, respectivamente, temas
como mediagdes/experiéncias midiaticas e conceitos/modelos
de comunicagao transformadora em oposi¢ao a bancaria.

Na parte superior do circulo tedrico em tela, originalmente
constituido por sete autores, forma-se um triangulo com base
e pilares cujos representantes sao, grosso modo de dizer, o
primeiro da Educagado, outro da Comunicagdo e o ultimo da
interface entre elas duas, ainda que todos sejam autores dos
campos em questao, entrecruzando-os em seus estudos.

Adilson O. Citelli e Guillermo O. Gémez constituem a ter-
ceira camada do circulo tedrico: o primeiro € meu orientador
de mestrado e de doutorado, ainda em curso, pela ECA/USP;
o segundo € meu tutor do sandwich durante minha estadia na
Universidade de Guadalajara. Ambos me influenciaram acerca
de seus modos de compreender as relagoes e as conexdes Co-
municag¢do/Educagdo e as interfaces que emergem como fruto da
aproximacao de ambas observadas/formuladas por eles pelos
vieses, respectivamente, da linguagem e da audiéncia.
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Ismar de O. Soares e Maria I. V. de Lopes integram a quarta
camada do circulo tedérico. Ambos circunscritos na ECA, os
dois sdo fundamentais: ele por representar o modelo que me-
lhor conheco e que mais me agrada de interface das areas qual
seja a Educomunicagdo; ela por orientar o aspecto estrutural da
dissertacdo e da tese por meio de seu reconhecido modelo me-
todologico que se tornou referéncia para producao cientifica
em Comunicagao.

Objetivos

Considerando a) o Projeto de Pesquisa que propde tese em
defesa da assertiva de que a Comunicagdo/Educagdo € o pensa-
mento freiriano materializado em praticas/processos e b) as
secoes deste trabalho (justificativa/problema/teoria/método),
é nosso Objetivo Geral: evidenciar experiéncias, praticas e
processos de agdes/iniciativas/movimentos da interface Co-
municagdo/Educagdo como materializacao da obra e do legado
de Paulo Freire identificando, nas praxis de projetos/oficinas/
coletivos, relacdes e conexdes entre o fendmeno e o autor que
suscitem reflexdes, analises, ciéncias e politicas sobre o tema.

O objetivo geral conjuga, a partir de Lopes (2014), trés ex-
pedientes de pesquisa, reunindo-as: empirica, tedrica e pratica.
Tais ordens parecem descritas na ultima linha ao se almejar que,
fruto da tese, possamos suscitar a) reflexoes e analises sobre o
fendmeno em questdao qual seja o da interface entre campos, b)
ciéncias em saberes e conhecimentos sobre a tematica e produ-
¢ao de obras académicas, ¢) politicas publicas e privadas, inter-
nas e externas, em prol da (re)estruturacao, parcial e/ou integral,
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em curto ou em médio prazo, do arcabouco teérico-pratico da
interface assim como das leis e dos curriculos em Educagao.

O atingimento do objetivo geral € uma empreitada que, se-
gundo Lopes (2014), nao € evidente nem gratuita, mas se torna
alcancavel por meio de dez Objetivos Especificos agrupados/
categorizados em quatro ordens a partir das caracteristicas de
seus expedientes:

Objetivos Especificos (de ordem empirica)

* Observar praticas e processos na interface Comunicagdo/
Educagao por meio dos quais personas (professores/estu-
dantes/mediadores/participantes) e territorios (escolas/
grupos/organizacdes/bairros) sejam, de alguma forma e
em certa medida, transformados positivamente propon-
do-nos, a partir desta observacdo, comparar o antes e depois
desses sujeitos e espagos sociais uma vez que, agentes/
agéncias de experiéncias da prdxis, podem exemplificar/
fortalecer o enunciado desta tese;

* Colher falas/relatos e captar percepg¢Oes/intuicoes de
personas/territorios da prdxis — tanto de profissionais da
Educacao em distintos niveis e também do terceiro setor
quanto de estudantes/participantes das atividades de Educo-
munica¢do — que estejam relacionadas com o pensamento
de Freire, categorizando-as por termo/fendomeno;

* Orientar-se etimologica, semantica e conceitualmente
pelo Dicionario Paulo Freire acerca dos principais termos
que podem representar, como num mapa conceitual, parte
do pensamento deste educador. Tais conceitos/fenome-
nos, ainda que sejam universais, foram politica, ideologica
e pedagogicamente ressemantizados por ele.
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Objetivos Especificos (de ordem tedrica)

» Aplicar-se, as leituras e as reflexdes, acerca do conjunto de
obras e autores latinos que se constituem bases e pilares da
interface Comunica¢do/Educacdo como, por exemplo, Mario
Kaplun, Jesas Martin-Barbero, Guillermo Orozco Gomez
e, ainda, Adilson Odair Citelli e Ismar de Oliveira Soares,
circunscritos na ECA/USP;

e Aprofundar-se, em termos teodricos, sobre a vida, a obra e
o legado de Paulo Freire e suas pedagogias criticas, a partir
da (re)leitura dos seus livros, especialmente, dos best-sellers
como Pedagogia do Oprimido, Pedagogia da Autonomia, Pedago-
gia da Esperanga, Educagdo como pradtica da liberdade, Educagdo
e mudanga, A importancia do ato de ler, Por uma pedagogia da
pergunta etc.;

» Comparar as matrizes e as nuances teoricas entre os tra-
balhos/pesquisas de autores da Comunicagdo/Educagcdo e os
contributos/obras de Paulo Freire a partir de suas inimeras
perspectivas com o intuito de se identificar aproximacdes
e dialogos, relacbes e conexodes, tangenciamentos, inter-
seccoes e cruzamentos entre ambos cujo expediente pode
materializar tabelas/infograficos e compor capitulo da tese.

Objetivos Especificos (de ordem pratica)

» Problematizar, exemplificar, refletir e analisar praticas/
processos de experiéncias da interface Comunica¢do/Educa-
¢do que — cometendo determinados reducionismos teo-
ricos ao compreender o fendmeno em tela por uma unica
e simples perspectiva e distanciando-se de referéncias te-
oricas (pedagdgicas, filosoficas e sociolégicas) que melhor
observam/interpretam o todo complexo estado constitu-
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ido das coisas — tornam-se rasas/frivolas, anulam-se a si
proprias e, ainda que bem intencionadas, a) parecem estar
a servico da perpetuacao do(s) status quo e da manutengao
das relagdes de poder, dominacdo e opressdao, operadas
pelas logicas do Capitalismo e b) dificultam a constituicao,
o fortalecimento e a popularizacdo daquilo que certas cor-
rentes estdo chamando de novo campo de intervengdo social,
uma vez que nao haja, no fenomeno em tela, objeto, méto-
do e, sobretudo, teoria bem definidos;

» Sugerir como, a médio/longo prazo, o pensamento/contri-
buto teérico do patrono da Educacio brasileira pode com-
por politicas e curriculos do campo em questao, a partir da
criacdo e implementacao de agdes/iniciativas/movimentos
na interface Comunicagdo/Educagdo que, nos mais distintos
espacos educativos e seus niveis, promovam experiéncias
de dialogo, de critica e de outras praticas a la Paulo Freire.

Objetivos Especificos Secundarios (de ordem
organizativa/demonstrativa)

» Catalogar exemplos de ag¢des/iniciativas/movimentos que,
embora nao pertencam a interface Comunicagdo/Educagdo,
também parecam, em teoria e em pratica, materializar a
obra e o legado de Paulo Freire de forma que se demons-
trem outras perspectivas, possibilidades e oportunidades —
exitosas e nao exitosas — na tentativa de se tornar possivel e
viavel os pensamentos/contributos do educador brasileiro;

» Catalogar dissertacoes e teses brasileiras na interface Co-
municagdo e Educag¢do para comprovar a originalidade e a
importancia de nosso estudo que, em conjunto com outras
producoes cientificas e forcas académico-institucionais,
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pode colaborar na constru¢ao de imaginario coletivo em
torno do fendmeno e de suas relagdes com Paulo Freire em
prol da reflexao e da (re)invencao de suas proprias praticas
e da implementagao, a médio/longo prazo, de novos curri-
culos e leis na Educagao cuja estruturagao, como se almeja,
seja inspirada pelos idearios do nosso patrono.

Consideracoes

O presente trabalho é, fundamentalmente, um Projeto de
Pesquisa ainda em fase bastante embrionaria. Por esta razio,
nestas paginas ha apenas se¢oes de planejamento do trabalho
e nao necessariamente resultados obtidos uma vez que, até o
momento da produgio deste material e da realizagdao do even-
to em tela, nenhum expediente de ida a campo foi cumprido
em func¢ao do doutorado. De todo modo, — qual seja, alias, a
proposta do Conexao Pés — quisemos compartilhar um pouco
daquilo que tem sido nossos principais pontos de abordagem
neste percurso doutoral iniciado no ano passado pela ECA/USP.
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CAPITULO 2

Ativismo palestino através de imagens
em plataformas digitais’




Vitoria Paschoal Baldin?3

Resumo: O trabalho analisa as formas pelas quais as imagens
sdo produzidas e circuladas de modo atrelado ao ativismo
transnacional palestino. Estudamos imagens compartilhadas
no Instagram, Twitter e Facebook de modo associado as
hashtags #palestine e #freepalestine. Os resultados demonstram
o uso de variados repertorios visuais e narrativos, associando
perspectivas persuasivas ao publico internacional com
elementos provenientes da elaboracao identitaria dos
palestinos.

Palavras-chave: Comunicagao digital. Narrativas visuais. Cibera-
tivismo palestino. Imagens de ativismo. Conflito Israel-palestina.

Introducao

A relacao entre a midia e os conflitos contemporaneos,
ainda tema de diversos estudos, € um assunto complexo, pos-
sibilitando abordagens e encaminhamentos diversos. Desde
a Primeira Guerra Mundial, a midia tem servido como uma

1 Trabalho apresentado no Conexdo Pos: Mobilizagdo, Comunicagdo e Democracia
— Caminhos para fortalecer o futuro do Programa de Pos-Graduagiao em Cién-
cias da Comunicag¢ao da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. Sao Paulo, 28, 29 e 30 de marg¢o de 2023.

2 Mestranda em Ciéncias da Comunicag¢do (ECA-USP) e Bacharel em Histo-
ria da Arte (UNIFESP). Orientada pela Prof."” Dr.* Daniela Osvald Ramos.
Pesquisadora de arte, producgido visual e ativismo transnacional palestino.
E-mail: vitoria.pbaldin@gmail.com.

8 O presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacgado de Aperfei-
coamento de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de financiamento
001. This study was financed in part by the Coordenagao de Aperfeicoa-
mento de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Fincance code 001.
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importante ferramenta para propaganda e contra-propaganda
em conflitos (Wieviorka, 2009). As imagens assumem uma
importancia crucial neste processo e sio mobilizadas como
legitimadoras dessas diferentes visdes sobre o conflito pales-
tino-israelense, refletindo também as percepcoes de temas
mais amplos, como liberdade e direitos humanos. A criagao e
circulacdo de imagens € parte integrante da acdo ativista con-
temporanea (Khatib, 2012).

Atualmente, as plataformas digitais expandiram as poten-
cialidades comunicativas e sociopoliticas dessas midias visuais.
Para criar narrativas amigaveis aos processos de ativismo, o
desenvolvimento das plataformas sociais acrescenta uma nova
gama de ferramentas que podem ser utilizadas para comuni-
car com o publico externo (Sontag, 2012). Em tal perspectiva,
é possivel (re)criar significados pelas formas que um evento é
representado (Hall, 2016). Collins (2007) aponta que a Palestina
ocupa um lugar central nos discursos ideologicos contempora-
neos, especialmente para temas como conflito, ocupagao e co-
lonizacdo. Nesse sentido, diferentes sujeitos tém suas crencgas
e valores atravessados pelos entendimentos sobre a realidade
palestina, produzindo percepc¢oes distintas.

As imagens assumem uma importancia crucial neste pro-
cesso, mobilizadas como legitimadoras dessas diferentes visoes
sobre o conflito palestino-israelense, refletindo também suas
percepcoes em temas mais amplos, como liberdade, ocupa-
¢ao e direitos humanos. Portanto, ao observar a producao e
circulacdo de imagens ligadas a causa palestina conseguimos
compreender como o ativismo transnacional contemporaneo
se utiliza delas como ferramenta politica, enfrentando as difi-
culdades decorrentes do emprego das plataformas digitais. O
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presente trabalho estuda as relagdes entre imagem, platafor-
mas digitais e ativismo transnacional a partir do ciberativismo
palestino contemporaneo, observando a configuracao das
imagens produzidas e circuladas, bem como suas articulagoes
sociopoliticas € comunicativas.

As imagens foram recolhidas a partir da pesquisa pelas
palavras-chave palestine (#palestine) e free palestine (#freepales-
tine). Levantamos expressoes compartilhadas ao longo de trés
meses (junho a agosto de 2022) de modo a compreender as
estratégias, temas e elementos visuais mobilizados atualmente.
Foram selecionadas trés plataformas digitais de expressividade
na comunicagdo contemporanea: Facebook, na época Twit-
ter — e agora X — e Instagram. Mobilizamos a metodologia
proposta por Gilbert (2018) para analise de expressoes visuais
em ambiéncia digital associada com as proposi¢oes de Doerr e
Milman (2022) para reflexao sobre a utilizacdo de imagens em

movimentos sociais.
Midia, imagem e conflito

Budka e Brauchler (2020) argumentam que, ao invés de
encarar a midia e os conflitos como dois espacos separados ou a
partir de uma légica de causalidade unidirecional, é importan-
te considerar a no¢ao de midiatizacao como forma de refletir
sobre os processos e as praticas relacionadas com a midia nos
contextos cotidianos. Para além da justaposicdo entre midia e
conflito, deve-se observar as realidades socioculturais expe-
rienciadas em tais embates e suas transformagoes no processo
de midiatizacao, enfatizando a integracao entre eles como
parte de um processo social e cultural. Nesse sentido, é essen-
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cial, para os autores, nao reduzir as plataformas digitais como
arquivos de comportamento digital, abertos para o recolhimento
e analise de dados, negligenciando o aspecto humanistico e
as vivéncias dos sujeitos envolvidos em produzir, disseminar,
interpretar e significar comunicagdes nessas redes. Portanto,
para explorar a diversidade de maneiras pelas quais os sujeitos
engajam-se comunicativamente através das midias digitais em
contextos de conflito, € necessario observar suas experiéncias
nesses espacgos e suas articulagées com o cotidiano.

A midia, como Khatib (2012) aponta, nao é apenas media-
dora do processo politico, mas ocupa também a posicao de
agente que utiliza, dissemina, ressignifica e oculta representa-
¢coes a depender de seus interesses sociopoliticos. Esse fenome-
no nao ocorre apenas nas grandes redes tradicionais — como
jornais e emissoras de televisio —, as novas midias também
estao atravessadas por tais objetivos, refletidos nos algoritmos
e politicas de governanga impostas a seus usuarios. Budka e
Brauchler (2020) defendem que a midia pode ser compreen-
dida como uma forma tecnolégica que medeia e modifica as
relacoes, comunicagoes, interagdes e culturas humanas. Para os
autores, a midiatizacao se refere as estruturas materiais huma-
nas usadas para possibilitar e restringir a comunicagdo através
de ordens sociais multiplas.

As plataformas digitais também sio, portanto, locais de
disputa pela presenca e pela visibilidade. A representacao e
a agéncia politica estao diretamente associadas contempora-
neamente com o aspecto visual, em que o sujeito e comuni-
dades diversas vezes almejam liberdade para serem ouvidos
e vistos. A comunicagao politica é atualmente fruto de uma
série de processos que ocorrem em espacos fisicos, digitais e
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corporais (Hall, 2016), em que as diferentes expressoes estao
fortemente atreladas na producao, consumo e significacao
simbolica das imagens (Khatib, 2012). Tais expressoes circu-
lam nas plataformas digitais, interagindo e impactando-se na
construgao estética e comunicativa desses ambientes. Nessas
relacoes, imagens concorrentes disputam impacto e relevan-
cia, estruturando, especialmente, suas expressoes de modo a
persuadir seu espectador.

Nas diversas incursdes militares realizadas nas ultimas dé-
cadas em Gaza, atualizacdes em tempo real, selfies dos soldados
armados, videos dos confrontos foram produzidos por diversos
agentes de ambos os lados do conflito, preenchendo as redes
sociais (Pennington, 2020). Esses circuitos sio uma importante
ferramenta para a comunicagdo transnacional, em que a utili-
zacao de hashtags e palavras especificas estabeleceram formas
estaveis pelas quais o usuario poderia demonstrar seu suporte.
Expressdes como #GazaUnderAttack, demonstrando apoio aos
palestinos, e #IsraelUnderFire, em apoio a Israel, sdo utilizadas
desde os eventos de 2012, auxiliando os diferentes agentes en-
volvidos no conflito a acompanhar as flutuacées do suporte a
cada um deles nas midias sociais (Siapera; Hunt; Lynn, 2015).
Assim, eles operaram também como um importante dado para
monitorar como o publico transnacional esta compreenden-
do o conflito. Os eventos de 2012 em Gaza foram a primeira
expressao do conflito palestino-israelense que ambos os lados
utilizaram — com objetivos distintos — extensivamente das
midias sociais, especialmente, utilizando o inglés para se co-
municar com publicos potencialmente amplos (Zeitzoff, 2018).

No panorama regional contemporaneo, os palestinos tém
utilizado sistematicamente as imagens, especialmente através
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das plataformas digitais, para a persuasio do publico interna-
cional em relacdo ao apoio aos diferentes agentes do conflito.
Nesse sentido, como Hall (2016, p. 81) aponta, “a representacio
é uma parte essencial do processo pelo qual os significados sao
produzidos e compartilhados entre os membros de uma cultu-
ra”. Assim, € possivel (re)criar significados para o conflito pelas
formas que ele é representado. Tais tecnologias representaram
a possibilidade de melhora da participacio e da visibilidade de
grupos tradicionalmente subordinados (Castells, 2002), espe-
cialmente questionando e renegociando os antigos padroes de
representacao e as hierarquias presentes nas midias tradicionais.

A partir de 2014, com o advento de novas hostilidades de
Gaza, ambos os lados aumentaram o uso de estratégias de midia
centradas no compartilhamento de imagens. Essa midia online
possibilitou que o mundo testemunhasse (Pennington, 2020)
os acontecimentos que se desenrolaram na Palestina a partir da
perspectiva da populacao local. Durante e Zhuravskaya (2018)
demonstraram que as liderancas politico-militares israelenses
estrategicamente planejaram seus ataques em momentos em
que o foco da midia internacional tradicional estivesse em
outros eventos, possibilitando menor cobertura das agressoes
provenientes do conflito.

O desenvolvimento das novas TICs permitiu maior fluxo
de informacdes e imagens. Usuarios equipados com smar-
tphones puderam registrar os acontecimentos conforme eles
ocorriam, compartilhando-os nas plataformas digitais. Assim,
tais eventos receberam difusao e atengdo transnacional subs-
tancialmente maior do que observado nas midias tradicionais
(Wolfsfeld, 2018). Assim, a diversificacdo dos canais de comu-
nicagao € politicamente importante, especialmente ao ampliar
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a possibilidade de escuta de diferentes vozes — estruturando
sistemas mais abrangentes de participagdo e comunicagao.

Procedimentos metodolégicos

O presente artigo analisa as imagens circuladas em rede di-
gital por palestinos e apoiadores de maneira associada a causa
Palestina. Levantamos expressdes compartilhadas ao longo de
trés meses (junho a agosto de 2022) de modo a compreender as
estratégias, temas e elementos visuais mobilizados atualmente.
Esse recorte possibilita observar a circulacdo e produgao de
imagens de maneira associada com eventos especificos, decor-
rentes de acontecimentos de grande repercussdo, bem como
analisar o escopo mais geral e constante das estratégias de
comunicag¢ao palestina. Foram selecionadas trés plataformas
digitais de expressividade na comunica¢do contemporanea:
Facebook e o Twitter, por serem redes sociais ja conhecidas e
muito utilizadas no ciberativismo da regiao, e o Instagram, um
aplicativo centrado na difusao de imagens com grande nume-
ro de usuarios.

O trabalho se debruga sobre quatro tipos de imagem: (1)
fotografias, ligadas as logicas de registro de eventos e memo-
rializacdo de sujeitos; (2) desenhos, como charges, cartuns,
caricaturas, e suas expressoes digitais; (8) grafites, produzidos,
registrados fotograficamente e circulados na internet; e (4) co-
lagens, isto €, a associa¢ao de fotografias, desenhos e/ou textos
na mesma imagem. Consideramos que tais expressoes visuais
compodem estruturas sociais mais amplas, ligadas a processos
de movimentos de protestos e reivindicag¢bes civis (Milman;
Doerr, 2022). As imagens contém estruturas estéticas e comu-
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nicativas repletas de significados complexos, ligados a agao po-
litica e estruturados para atingir comunidades transnacionais.

O objetivo central é compreender as formas pelas quais
elementos visuais e narrativas especificas sio mobilizados
na composicao de imagens por ativistas da causa palestina,
objetivando uma circulagdo transnacional. Busca-se, também,
observar como as diferentes estratégias comunicacionais, li-
gadas a configuragdo das imagens e a utilizacao de affordances
especificas sio empregadas nas redes digitais de ciberativis-
mo palestino.

As imagens foram recolhidas a partir da pesquisa pelas
palavras-chave palestine (#palestine) e free palestine (#freepa-
lestine). Utilizamos a metodologia proposta por Gilbert (2018)
para o estudo das expressOes visuais digitais em trés aspectos:
(I) Técnica: analise das formas pelas quais os sujeitos se uti-
lizam do meio de producgao e suas respectivos aspectos for-
mais, como forma, composicdo e simbolismo; (II) Narracao:
centrada em observar a relacdo entre a obra e as narrativas a
elas associadas em perspectiva simbolica proveniente de um
contexto social mais amplo, em que € possivel estabelecer os
papéis dos personagens ali representados e as narrativas as
quais ele esta associado nos ambientes digitais; (III) Ferra-
mentas: compreensao das imbricagdes entre a producgido e o
meio pelo qual ela circula, observando as formas pelas quais
as diferentes ferramentas utilizadas para execugdo e compar-
tilhamento da imagem.

Para a etapa de analise técnica proposta por Gilbert, uti-
lizaremos da metodologia desenvolvida por Milman e Doerr
(2022). Portanto, buscaremos analisar cada uma das producoes
em trés etapas: (1) descricdo do conteudo, com foco especial
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nos elementos evidentes; (2) analise da composi¢ao visual,
estabelecendo relagoes entre os elementos presentes; e (3) con-
textualizacao, consideracdo do contexto de produgao, buscan-
do mais informacgdes ou analises de outros pensadores sobre
elas como forma de fundamentar nossa analise.

Resultados e discussao

Analisaram-se 49 imagens, recolhidas em diferentes pla-
taformas. As imagens que se adequavam ao corpus proposto,
foram incluidas no material de analise, sem objetivo de equipa-
rar o numero de imagens de cada plataforma, tendo em vista a
observada redundancia e semelhanga entre tais comunicagoes.
Isto é, o conteudo imagético era semelhante, mas as formas de
difusao destes em relagdo a utilizacdo das ferramentas (affor-
dances) para a circulacao eram distintas, implicando a necessi-
dade de comparacao entre as presentes plataformas.

Os resultados obtidos enfatizam a utilizacao de perspec-
tivas persuasivas ao publico internacional com elementos
provenientes da elaboracdo identitaria dos palestinos. A utili-
zacao de ferramentas, em especial das hashtags, no Twitter e
no Instagram, auxiliaram a expandir o publico potencial das
comunicagoes, associando elas a topicos diversos. No caso do
Facebook, notou-se a op¢ao por permanecer em grupos fecha-
dos, em que os sujeitos sentem seguranga para se expressar?.

4 Os grupos levantados sdo Palestine: https://www.facebook.com/groups/
ahmad.palestine; PALESTINE: https://www.facebook.com/groups/151829
42817369438; Free Palestine: https:/www.facebook.com/groups/9970224408
18961 e Free Palestine: https://www.facebook.com/groups/100882450047176.
Acesso em: 18 jan. 2023.
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Os resultados sao significativos para a presente pesquisa
em decorréncia da possibilidade de observar as implicacoes
do ativismo transnacional palestino nas formas de configurar
e circular as imagens nas plataformas digitais contemporaneas.
Constatou-se a utilizacdo de elementos visuais recorrentes e
variaveis, mobilizados para construcdo de narrativas politicas
distintas, associadas a estratégias de ativismo digital distintas.
Além disso, os resultados foram relevantes para compreensao
das estratégias empregadas por ativistas da causa palestina para
construc¢ao do ativismo digital através das imagens circuladas.
A utilizacdo de ferramentas especificas de cada plataforma foi
parte do processo de comunicacgio, estruturado de modo a fa-
cilitar a circulacdo dessas imagens.

Das imagens analisadas, 41 tinham como elemento central,
parte do repertorio visual recorrente organizado para fins de
apresentacio em 6 eixos: a bandeira palestina, o mapa pré-
1948, as roupas tradicionais, mortos, as Forcas de Defesa de
Israel e criangas. Os elementos variaveis foram recorrentes em
imagens do tipo desenho, em especial, nos cartuns e caricatu-
ras, tendo em vista a caracteristica dessas comunicagdes para
veiculagao de criticas e satiras em portais de noticias. Assim,
as charges e cartuns analisados mobilizaram elementos mais
diversificados em suas produgdes, em consonancia com de-
mandas do periodo.

Portanto, foi possivel observar a presenca de elementos
que atravessam temporalmente a producao de imagens rela-
tivas ao ativismo palestino. Esses elementos sao associados a
cultura visual palestina, bem como demandas mais amplas,
como autodeterminacgdo, ligada a bandeira, e o direito ao
retorno, conectado as roupas tradicionais — bem como a
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idealizacdao da vida pré-1948 — e o mapa. Além disso, a repre-
sentacao dos mortos e das criangas opera em consonancia aos
elementos que enfatizam a violéncia da ocupacao israelense,
denunciando a repressao cotidiana e o impacto na vida com
profundo tom emocional. Ja os elementos variaveis possibi-
litam adequar as comunicagoes para temas de debate mais
atuais, (re)elaborando os elementos da cultura visual palestina
e demandas especificas.

As narrativas difundidas pelas imagens compartilhadas
pelo ciberativismo palestino estio ligadas a perspectivas mais
amplas da causa palestina. Organizamos as comunicacoes
a partir de quatro narrativas principais: (1) vitimizag¢do do
povo palestino; (2) a resisténcia cotidiana, ligada ao conceito
do sumud’; (3) a idealizacdo do passado palestino camponés
pré-1948, associado ao direito ao retorno; e (4) a solidariedade
internacional a causa palestina. Assim, apesar da recorrente
demanda de nao postular internacionalmente o povo palestino
como vitima indefesa (Hochberg, 2015), o ativismo palestino
tem sistematicamente utilizado da operacionaliza¢ao do afeto
(Sodré, 2006) para apresentagdo da vitimizagao do povo pales-
tino como base para solidariedade internacional. Essa narrati-
va dialoga com os repertorios da Intifada, em que a violéncia
que Israel submetia os palestinos foram a base para conquista
de atencao e legitimidade internacional. Tal énfase também é

5 O conceito do sumud — de origem islamica, mas ligado ao povo palestino
de modo geral — se refere a vontade de perdurar e resistir, ligada a vida
cotidiana ordinaria. A palavra significa literalmente firmeza e esta associada
com a oliveira, representante da permanéncia e da sobrevivéncia. O con-
ceito do sumud apoiou pequenas contribui¢des diarias, como seguir rindo,
casar, ter filhos, estudar, obter diploma, acreditar em um futuro melhor,
até questoes mais amplas como defender seus valores, proteger os demais
membros da comunidade e rejeitar uma relagio injusta com o ocupante.

294




Ativismo palestino através de imagens em plataformas digitais

evidenciada pela tentativa de afastar os palestinos dos discur-
sos de terrorismo. Apesar disso, ndo ha a (re)configuracio dessa
narrativa para ambiéncia digital.

As ferramentas utilizadas pelos ativistas para circular tais
imagens estdo associadas com a utilizacao das affordances dispo-
nibilizadas pelas plataformas para aumentar o publico potencial.
De modo geral, em decorréncia da configuracio das imagens
para circulagao transnacional, grande parte das imagens e le-
gendas associadas estavam em inglés. No Twitter e no Instagram
a ferramenta mais utilizada € a hashtag. Algumas comunicagoes
associavam as palavras-chave buscadas com hashtags e outros
termos politicos. Em outros casos, as palavras-chave de interesse
foram associadas com termos relativos a assuntos mais amplos,
objetivando expandir o publico potencial.

Portanto, observou-se a existéncia de diferentes estratégias
imagéticas e de comunicagao em ambiéncia digital sao utilizadas
de modo a ampliar o publico potencial, objetivando convencé-
-los a apoiar a causa palestina. Assim, os comunicadores possi-
bilitam diferentes frentes de atuacdo que o espectador pode se
conectar e se engajar coletivamente em uma experiéncia digital
compartilhada. Em tal perspectiva, os agentes nao apenas pro-
duzem e circulam imagens, mas também atribuem significados
a elas, atuando politicamente no universo simbdlico.

Consideracoes finais

O presente artigo explorou a complexa relagdo entre a
midia, as imagens e os conflitos contemporaneos, com foco
no ativismo digital palestino. Através da analise de imagens
circuladas nas redes digitais, examinamos como essas repre-
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sentagoes visuais sao utilizadas como ferramentas politicas
para promover a causa palestina e influenciar a percepcao
internacional do conflito palestino-israelense. As imagens
desempenham um papel fundamental na construcdo de nar-
rativas politicas e na mobilizacdo de apoio transnacional. As
plataformas digitais oferecem um espaco vital para o ativismo
contemporaneo, permitindo que os ativistas alcancem publi-
cos globais e expressem suas perspectivas de maneiras criativas
e persuasivas.

Além disso, este trabalho destacou a importancia das
ferramentas digitais, como hashtags e legendas em inglés, na
ampliacdo do alcance das comunicagdes e na construgao de
solidariedade internacional. As imagens ndo sdo apenas meios
de documentacdo, mas sim formas ativas de participacdo
politica, capazes de (re)criar significados e influenciar a com-
preensao publica de um conflito complexo. As imagens anali-
sadas revelaram a presenca de elementos visuais recorrentes,
enraizados na cultura visual palestina, que representam a luta
pelo direito a autodeterminacio, o retorno as terras perdidas
e a resisténcia cotidiana.

As plataformas digitais expandiram as possibilidades de
comunicagao e participagao, permitindo que grupos tradicio-
nalmente subordinados se fagam ouvir e se conectem com co-
munidades transnacionais. Através das imagens, esses ativistas
buscam (re)configurar significados, desafiando as narrativas
tradicionais e as hierarquias de representacdao presentes nas
midias convencionais. Este estudo, assim, busca contribuir
para nossa compreensao das estratégias de comunicag¢ido em-
pregadas pelos ativistas, destacando a importancia das imagens
na era digital como veiculos poderosos para a mobilizagao e
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a conscientizagdo. O ativismo digital, como demonstrado,
continua a desempenhar um papel significativo na luta pela
autodeterminacao e pelos direitos do povo palestino, enquanto
aproveita as oportunidades oferecidas pelo ambiente online.
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CAPITULO 3

O instagramavel na légica da economia da
atencao e das plataformas'




Ana Roberta Vieira de Alcantara?

Resumo: O trabalho submetido a Conexdo Pés do Programa
de Pos-Graduacgio em Ciéncias da Comunicacio da Escola de
Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo aborda a
dindmica das plataformas digitais, inserida em uma economia
da atencdo e busca articular esse contexto ao objeto empirico
Instagram e a ideia de instagramavel como forma de qualificar
os lugares e experiéncias contemporaneas. O trabalho se baseia
em revisdo bibliografica e observa¢ao da midia social Instagram.

Palavras-chave: Instagramavel. Economia da atencao. Plata-
forma.

Introducao

Neste texto, buscamos articular o conceito de platafor-
mizacdo com a atual economia da atencao, utilizando como
objeto empirico a midia social Instagram criada em 2010 — e
a ideia de instagramavel, que surge a partir dessa midia social
especificamente, mas ultrapassa essa ambiéncia e se torna uma
maneira de descrever e qualificar o mundo, os lugares e as ex-
periéncias.

1 Trabalho apresentado a Conexdo Pés - Comunicagio na Era das Platafor-
mas: Aspectos Socioculturais, Tecnolégicos e Politicos do Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, 20 a 22 de marco de 2024.

2 Doutoranda do PPGCOM, ECA-USP. Linha de pesquisa 2 Processos comu-
nicacionais: tecnologias, produgao e consumos. Orientador: Prof. Wagner
Souza e Silva. Docente do Centro Universitario Armando Alvares Penteado
(FAAP). E-mail: anaOOroberta@gmail.com; anaOOroberta@usp.br.
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O instagramavel na légica da economia da atencéo e das plataformas

A primeira parte do trabalho trata do conceito de platafor-
mizagao, com base nas contribui¢oes da autora José van Dijck.
Na sequéncia, a Segunda parte situa e explica a economia da
atencado a partir das reflexoes do autor Tim Wu. Finalmente, a
terceira parte trabalha com a ideia de instagramavel, buscando
entender a dinamica da midia social Instagram e os recursos
de sua interface que buscam manter o usuario em constante
e ininterrupta atividade na plataforma, a partir dos autores
Adam Alter, Jaron Lanier e Nir Eyal.

O trabalho aqui apresentado é um recorte da pesquisa de
doutorado que esta em andamento na ECA-USP, com exame
de qualificacao previsto para ocorrer até abril de 2024. Espera-
mos que as reflexdes aqui apresentadas gerem um debate que
possa contribuir para o avango desta pesquisa e do campo das
Ciéncias da Comunicagao.

Plataformas

A autora José van Dijck desenvolve a ideia de plataformi-
zacao, mostrando a dependéncia que todos os setores da socie-
dade apresentam nos dias de hoje em relacao as plataformas
online e empresas de tecnologia, especialmente americanas (as
big techs), tais como: Alphabet, Amazon, Meta, Apple, Micro-
soft. A autora contextualiza, define e indica como esse conceito
se operacionaliza, indicando mudancas e desafios enfrentados
pela sociedade mundial contemporanea.

A plataformizacdo € observada e sentida de maneira evi-
dente no mundo e no Brasil. Conforme mostram dados do
ano de 20238, a média global de usuarios de internet é de 64,4%,
posicionando o Brasil em segundo lugar em relagao ao tempo

301




Conexao Pés

gasto na internet e nas midias sociais. O usuario de midia so-
cial acessa em média sete plataformas por més e em relagao
a populacao global, 59,4% da populacio acessa midias sociais
— o equivalente a 4,76 bilhoes de pessoas (We are social, 2023).
A plataformizacio é entendida como um processo amplo e
profundo de penetracao de infraestruturas, processos econo-
micos e quadros governamentais de plataformas digitais em
diferentes setores econémicos e esferas da vida, bem como a
reorganizacao de praticas culturais e imagina¢des em torno
destas plataformas (Van Dijck, 2019).

No artigo Ver a floresta por suas drvores: visualizando platafor-
mizagdo e sua governanga (2022), van Dijck trata da operaciona-
lizacao das plataformas e considera a questio geopolitica, indi-
cando que a Europa é um ator importante e poderia contribuir
para ajustar as estratégias de governanca desses ambientes.
Muitas vezes, as politicas das plataformas estao em desacordo
com os conceitos juridicos e econéomicos de um pais, causando
conflitos na questdo da governanga. Como a plataformizagao
pode ser compreendida como um ecossistema de informagao
constituido por estruturas hierarquicas interdependentes, a
autora pontua a grande importancia de se adotar uma aborda-
gem holistica para repensar os principios que remodelariam
o ecossistema de plataformas de acordo com o interesse da
sociedade e do bem comum.

No cenario global da plataformizagao, possuem posicao
relevante Estados Unidos, China e Uniao Europeia. No caso dos
EUA, o pais originou cinco empresas presentes na maior parte
do mundo e que monopolizam grande parte das plataformas
(AlphabetGoogle, Amazon, Meta, Apple e Microsoft); no caso
da China, nota-se um ecossistema de plataformas controlado
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pelo Estado e administrado por trés grandes empresas (Baidu,
Alibaba e Tencent); ja no caso da Unido Europeia, a regiao bus-
ca se destacar ocupando um lugar no sentido de propor inter-
vengoes regulatorias olhando para o bem comum.

Van Dijck usa a metafora de uma arvore para descrever e
explicar as estruturas complexas dos atuais sistemas de infor-
macao, mostrando a natureza hierarquica e interdependente
do ecossistema de plataforma. O alimento fundamental para
a plataforma é o dado, que €é coletado, absorvido e, dessa
forma, estimula o crescimento da arvore. As raizes da arvore
equivalem a infraestrutura digital, que se espalham e conectam
as arvores umas as outras. Finalmente, deve-se observar que
o formato da arvore de plataforma americana é diferente da
europeia, segundo os setores mais ou menos proeminentes.

Economia da atencao

Atualmente, no ecossistema das plataformas orientado por
dados, os clientes/usuarios pagam o servigco cedendo suas infor-
magoes pessoais e sua valiosa atengado (sinonimo de seu tempo
escasso para ser dividido entre tantas plataformas digitais). Toda
a dinamica da plataformizacdo esta profundamente ligada a uma
economia da aten¢do com o suporte da modulagao algoritmica.
Neste topico, buscaremos relacionar como a atengao humana se
tornou central para o funcionamento e o sucesso das plataformas
digitais. O objetivo desta parte € introduzir a ideia de economia
da atencao para, a seguir, relacionar com o entendimento de ins-
tagramavel.

A origem da economia da atengao foi no jornalismo impres-
so do século XIX, de acordo com a obra The Attention Merchants
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(2016), de Tim Wu. O proprietario do jornal New York Sun, Ben-
jamin Day, teria sido o primeiro mercador da aten¢do. Em 1830,
os jornais tradicionais eram voltados a elite, focando em temas
como economia e politica. Benjamin Day decide experimentar
um novo modelo de negécios, diminuindo muito o valor cobrado
por cada exemplar do jornal New York Sun. Para compensar essa
diminui¢ao no prego de venda de cada exemplar, era necessario
vender mais unidades, ou seja, competir pela atengdo da multi-
dao. Para atingir esse objetivo, o jornal passa a publicar contetidos
duvidosos, como a existéncia de homens-morcego na Lua, vistos
a partir de um telescopio. Observando a escassez de tempo e de
atencdo dos consumidores, era necessario apelar para cativar o
leitor, visto como produto a ser vendido aos anunciantes.

Essa logica se intensifica com o desenvolvimento de uma
industria de informacdo e comunicagdo a partir do século XIX,
passando pelos meios de comunicag¢io de massa do século XX até
as plataformas digitais atuais.

A partir de diversas abordagens, muitos autores estao ten-
tando entender a dinamica atual das plataformas e sua relacdo
com as mudangas nas diversas areas da sociedade. Em relagao
a atencao, Wu (2016) traz a reflexdo sobre como o ser humano
esta gastando suas horas e, a partir disso, qual € a civilizacdo que
esta sendo formada. Crary (2016) destaca que ha uma diminuigao
das capacidades mentais e perceptivas, pois o estado de transicio
continua em busca de adaptagao as exigéncias tecnologicas nao
oferece tempo suficiente para nos familiarizarmos e Han (2018)
argumenta que as plataformas digitais recorrem ao capitalismo
da emocao, que € parte da psicopolitica neoliberal atual. O autor
diferencia sentimento de emocao, explicando que enquanto o
primeiro € objetivo, constatativo e de duragdo longa, o segundo €
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subjetivo, performativo e fugaz. A psicopolitica neoliberal descri-
ta pelo autor apela para a emoc¢ao com o intuito de influenciar o
comportamento das pessoas.

Saad Corréa (2017) reforca a complexidade do cenario mi-
diatico contemporaneo ao reforcar que

antes de tudo, € importante lembrar que a
digitalizacao da sociedade (e dos processos
de sociabilidade) e o imbricamento das suas
funcionalidades e affordances em nosso
cotidiano podem ser assumidos como um
cenario impermanente, mutante, fluido, di-
namico e de ressignificacido continua de con-
ceitos, valores, conhecimentos, etc. Como
consequéncia, falamos de uma ambiéncia
social que provoca ondas de ressignificacdo
numa velocidade quase que incontrolavel,
criando vacuos entre o pensar-conceituar-
-entender-disseminar e o fazer-absorver-
-aplicar (Saad Corréa, 2017, p. 29).

Para compreender o funcionamento das midias sociais a par-
tir dessas reflexdes, é possivel relacionar a busca pela emocgao dos
usuarios por parte das plataformas, pois como a emocao é fugaz
e situacional, a atencao € convocada cada vez que a emog¢ao € mo-
bilizada. Com isso, existe um apelo para reacdes rapidas e pouco
reflexivas, pois o que interessa as plataformas € uma captura con-
tinua do tempo, da atencao e dos dados do usuario, engajando-se
continuamente nos conteudos.

O instagramavel

No contexto da logica de monopdlio e concentracio de po-
der nas industrias de informagao e comunicagdo desde o século
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XIX até o XXI e levando em consideracao as plataformas digitais
contemporaneas, adotou-se a midia social Instagram como ob-
jeto empirico para fazer um estudo exploratorio da plataforma.

Lancgada em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger e adqui-
rida pelo Facebook (atual Meta) em 2012, a midia social Instagram
foi criada como um ambiente digital para o compartilhamento
de imagens, muitas com a aplicagao de filtros para mudar a cor
da imagem original ou retoca-la. Desse modo, atraiu muitos fo-
tografos e artistas em seu inicio.

Os criadores do Instagram queriam focar em uma midia so-
cial que facilitasse o registro e o compartilhamento de fotografias
e, desde o inicio buscavam atingir qualidade em certas funciona-
lidades, ndo apenas o crescimento do nimero de usuarios.

E, em vez de inventar algo novo e ousado
como queriam os potenciais investidores
do Vale do Silicio, melhoraram o que vi-
ram outros aplicativos fazer. Foram eles
que criaram uma ferramenta muito mais
simples e rapida de usar, ocupando menos
tempo dos usuarios enquanto viviam as ex-
periéncias que o Instagram queria que re-
gistrassem. E os usuarios teriam que fazer
isso pelo celular porque nao havia site do
Instagram, fazendo essas experiéncias pa-
recerem imediatas e intimas para os outros
(Frier, 2021, p. 52).

Entretanto, apos ser comprado pelo Facebook (atual Meta),
o Instagram precisou fazer adaptacdes para se adaptar a cultura
corporativa focada no crescimento e manutencao dos usuarios

ativos e na coleta e uso dos dados coletados.
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Além da parte tedrica, o trabalho busca tirar algumas con-
clusoes a partir da observacdo e analise da propria midia social
Instagram, realizando a observagao, a exploragao e a descrigao da
plataforma, considerando o uso e as informacoes publicadas nos
perfis oficiais: @instagram, @instagramforbusiness, @creators.

As plataformas neste caso, o Instagram busca adotar recursos
em sua interface para manter a atengao e estimular a atividade do
usuario através de visualizagoes, publicagoes, curtidas e compar-
tilhamentos. Com os dados coletados a partir dessas atividades do
usudrio, a plataforma mostra um conteido microssegmentado
ao usuario, incentivando sua atividade e aumentando o valor de
mercado da plataforma. Assim, o Instagram é um exemplo da
concentracido de poder em um monopolio (Meta) e faz parte da
légica da economia da atencgao.

Vivemos nesse ambiente midiatico simbolico, que inclui as
plataformas digitais, onde estdo presentes as caracteristicas técni-
cas, simbolicas, que provocam efeitos tanto quanto as mensagens
que circulam por elas. Esse entorno sensorial muda nossa per-
cepcao, nosso comportamento, nosso vocabulario e a maneira
de o ser humano ver o mundo e de se comportar (Barichello;
Carvalho, 2018; Scolari, 2015).

No século XX, a manipulacdo dos meios de comunicac¢io
de massa envolvia a produgao e distribuicao de discursos pelos
donos das infraestruturas comunicacionais. Ja no caso da modu-
lacao, as plataformas ndo produzem discurso nem narrativa, pois
o conteudo € criado e publicado pelo usuario. A plataforma orga-
niza o que é postado e controla o fluxo de acesso aos conteudos
(0 que é mostrado para cada usuario). Esse processo é chamado
de modulagao.
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Para modular é necessario reduzir o campo
de visao dos individuos ou segmentos que
serdo modulados. E preciso oferecer algumas
alternativas para se ver. A modulagio encurta a
realidade e a multiplicidade de discursos e ser-
ve assim ao marketing. Os sistemas algoritmos
filtram e classificam as palavras-chaves das
mensagens, detectam sentimentos, buscam
afetar decisivamente os perfis e, por isso, or-
ganizam a visualizacdo nos seus espagos para
que seus usuarios se sintam bem, confortaveis
e acessiveis aos anuncios (Silveira, 2018, p. 38).

Diversos autores tratam da experiéncia do usuario nas
midias sociais digitais e como manté-lo interagindo constan-
temente através de recursos na interface que estimulem o uso
repetitivo (viciante) da midia social. Trés autores trazem contri-
buigdes relevantes para essa discussao.

Inicialmente, Alter (2018) explica o que constitui o vicio
comportamental associado a tecnologia: metas, feedback, pro-
gresso, escalada, cliffhangers e interacao social. Diferente do vicio
em substancias, o vicio comportamental é mais difundido e com
consequéncias mais amplas, pois esta relacionado ao uso das
tecnologias, que sdo aceitas e estdo inseridas em nossas vidas.
Observa-se que na interface da plataforma o botao de curtida do
Instagram é um exemplo do feedback. A recompensa inesperada
libera mais dopamina do que quando é previsivel. O incentivo
para a interacdo social também fica evidente: uma foto ou co-
mentario publicado busca a validagao social através da interagao
dos demais usuarios. Quanto maior o numero de seguidores,
maior a conquista e o status social do usuario ou influenciador.

O segundo autor, Eyal (2020), defende que a combinagao
de internet, dados e velocidade é estimular os novos habitos de
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modo automatico nos usuarios. O ponto central para o sucesso
é criar algo que se mostre mais facil agir do que pensar. O autor
explica o funcionamento do mecanismo de feedback (recom-
pensa) no cérebro, destacando que o aspecto variavel estimula
a repeticao nos consumidores. A interface do Instagram adota a
barra de rolagem infinita (scroll infinito), que ilustra essa atitude
repetitiva (criacao de um habito) em busca de uma recompensa
(atualizagao da pagina: feed), que € variavel (a expectativa de ver
algo interessante € prazerosa, porém existe uma incerteza a res-
peito do que aparecera. Quando aparece o conteudo, atualiza-se
a pagina novamente em busca do prazer gerado pela incerteza
recompensa variavel).

A terceira referéncia € Lanier (2018), que denomina as redes
sociais de impérios de modificacdo comportamental, uma vez
que funcionam baseadas no sistema de recompensa e punicao
da mente humana. Os estimulos negativos provocam reagoes
mais rapidas e intensas, entdo sao mais favoraveis para a pla-
taforma garantir a reacao dos usuarios. Desse modo, minam a
verdade, a empatia, manipulando a democracia, a politica e a
percepcao sobre a realidade. Um exemplo no Instagram seriam
os fenomenos de cancelamento (estimulo negativo gera mais
engajamento) ou circulagdo de desinformacdo (gera crise na
democracia e na percepc¢ao sobre a realidade).

A partir disso, pode-se questionar se as publicacoes e pa-
ginas com mais visualizacoes e seguidores trazem uma forma
diversificada e abrangente de ver o mundo ou se fazem mais
sucesso e tém mais visibilidade os conteudos que seguem deter-
minados formatos (tema, enquadramento, abordagem). Insta-
gramavel, nesse sentido, passou a ser uma forma de caracterizar
uma publicagdo na midia social Instagram, mas foi além disso,
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funcionando como um adjetivo para identificar um lugar que
merece ser fotografado e ter aimagem compartilhada.

A professora e pesquisadora da ECA/USP, Daniela Osvald
Ramos (2017), destaca que para um individuo ou organizagao
ganhar influéncia nas midias sociais € necessario gerar visibili-
dade e interacgao.

Dessa forma, administrar a visibilidade das
organizagoes requer compreender a evolucao
dos meios de comunicacio e as inumeras
possiblidades de atuacido nas diferentes fases
da Web. As organizacbes sempre puderam
tornar suas acoes visiveis por meios tradicio-
nais de comunicagdo. Podemos dizer que a
visibilidade era programada e planejada para
um publico de massa. Com a gama de possi-
blidades que a internet trouxe, principalmen-
te por meio da Web 2.0, a visibilidade ganha
outra dimensio, proporcionando interacio
que, quando bem-feita, gera ainda mais visi-

bilidade (Ramos, 2017, p. 72).

Além disso, entender o meio e as inovagdes tecnologicas ali
presentes nos ajuda a compreender como alteram nossa manei-
ra de viver, nossas percep¢oes e julgamento sobre o mundo. A
tecnologia, o modo de o ser humano se comunicar e a forma de
compreender a realidade estdao interligados (Braga; Levinson;
Strate, 2019, p. 45).

Consideracoes finais

O texto aqui apresentado buscou desenhar o contexto atual
que envolve a plataformizacio — uma dependéncia de todos
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os setores da sociedade das principais empresas de tecnologia,
as big techs. A dinamica das plataformas se relaciona com a eco-
nomia da atencdo, que € a disputa das diversas plataformas e
servicos pela atencdo cada vez mais fragmentada do usuario.
Para manter o usuario em determinada plataforma, sdo usa-
dos recursos em sua interface que estimulam o usuario a se
manter conectado aquele ambiente, consumindo conteudo e
produzindo dados e informacdes a partir de seu engajamento
(visualizacbes, comentarios, compartilhamentos etc.).

Nesse cenario, especificamente a partir da midia social
Instagram (criada em 2010), surge a ideia de instagramavel
como forma de adjetivar um local ou uma pessoa que merece
ser fotografada e compartilhada no Instagram. Essa maneira
de qualificar o mundo ultrapassou a midia social Instagram e
se tornou parte do vocabulario e da ambiéncia contemporanea
que envolve as plataformas de midias sociais, entre outras.

Questionamos neste trabalho se o maior acesso as plata-
formas e ferramentas digitais para criar imagem e conteudo
geram uma diversidade maior de percepc¢des e pontos de vista
ou se, ao contrario, em busca de curtidas e compartilhamen-
tos, os usuarios criam conteudos padronizados, que seguem
as instrugoes dos perfis oficiais da plataforma, reproduzindo
conteudos similares aos ja existentes.
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CAPITULO 4

Construcao do mundo social na Roblox:

infancias e identidades inseridas nas
mutacoes tecnolégicas e culturais’




Karla de Melo Alves Meira?3

Resumo: O trabalho aborda a construgdo social da infancia,
mediado pela comunicagao e tecnologia em aplicativos (apps).
Traz uma pesquisa bibliografica exploratéria para levantar
as possibilidades teéricas da comunicacdo e consumo em
apps infantis na plataforma Roblox. Os resultados indicam
a metodologia de etnografia e condug¢ido de um teste de
usabilidade com criancgas para a analise das interacdes nesses
apps, na intencao de verificar operacdes interacionais, 16gicas
de consumo e suas consequéncias a formacao dos imaginarios
infantis a partir destas mediagoes.

Palavras-chave: Interagoes digitais. Roblox. Infancias. Cons-
trugao social. Etnografia.
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Introducao

O texto aborda a construgao social da infancia na platafor-
ma Roblox, destacando a importancia da tecnologia e da cultura
contemporanea nesse processo. Sao discutidos temas como a
influéncia dos apps de uso infantil, a metodologia de etnografia
e teste de usabilidade, a interagao entre fatores sociais e tecnolo-
gicos na vida das criangas, e a agéncia dos artefatos tecnologicos
na producdo da construcao social. O foco sao as questoes de
construcao de subjetividade e identidade nas criangas, ambas
mediadas pelas tecnologias digitais. A pesquisa busca compre-
ender as interacoes digitais, a formacao dos imaginarios infantis
e as consequéncias das mediacdes tecnologicas na infancia,
contribuindo para a reflexao sobre a construgao social das iden-
tidades infantis por meio da plataforma Roblox.

Conforme Eliseo Veron (2014), a midiatizacao interfere no
processo de construgdo social da realidade na sociedade con-
temporanea de diversas maneiras, influenciando, assim, a for-
ma como as pessoas percebem, interpretam e interagem com o
mundo ao seu redor. Entre esses modus operandi, o autor inclui a
Mediagdo da Realidade, em que os meios de comunicag¢ao desem-
penham um papel central na mediacio da realidade, filtrando e
selecionando informacdes que sdo apresentadas ao publico. Isso
pode moldar a percepcao coletiva da realidade como também
influenciar as opinides, atitudes e comportamentos dos indivi-
duos; também a Construgdo de Narrativas, na qual a midiatizagao
contribui para moldar a compreensdo coletiva dos eventos e
questdes sociais. Assim, as historias contadas pelos meios de
comunica¢ao podem influenciar a forma como as pessoas apre-
endem, interpretam a realidade e constroem suas identidades
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e valores. Outro ponto a observar, na visio de Veron (2014),
concerne a Visibilidade e Invisibilidade, no qual a midiatizagao au-
menta a visibilidade de certos temas, questoes e grupos sociais,
enquanto marginaliza ou silencia outros, invisibilizando-os.
Logo, pode impactar a representatividade e a diversidade na so-
ciedade, influenciando quem e o que € considerado importante,
relevante ou legitimo.

Nossa pesquisa se detém em questoes relacionadas as crian-
cas e usos de apps, ligando-os ao contexto cultural, midiatico e,
sobretudo, tecnologico, nos quais os apps digitais atuam como
elementos inseridos em um sistema social, suportando também
funcgoes sociais e razoes de ser. A inteng¢ao € contribuir com a pro-
ducao cientifica no campo da comunicagao e da publicidade, e
para tanto, na interpretacao dos resultados sera adotada a teoria
das Mediagoes de Jesus Martin-Barbero, na intengao de apro-
fundar a reflexdo da mediagdo comunicacional dos algoritmos
(Trindade; Perez, 2021), na cultura de consumo material a partir
da infancia, observando apps dirigidos as criancgas na plataforma
Roblox, discutindo suas funcionalidades, suas l6gicas midiatiza-
doras, e também contemplando a analise das interagdes marcas
e consumidores infantis em contextos digitais (Trindade, 2019).

Temos percebido que a tecnologia impacta as relacdes so-
ciais, e da mesma forma as relagdes sociais também afetam nas
tecnologias pelos seus usos. O design de app pode revelar estru-
turas sociais vigentes, e em adicdo de ser artefato tecnologico,
pode acelerar mudancas de posturas e comportamentos da so-
ciedade usuaria. Assim, aceitamos que os artefatos tecnologicos
tém se colocado em posicao de simetria nas relagdes sociais con-
temporaneas. Portanto, ndo apenas os individuos, mas também
os dispositivos sociotécnicos possuem agéncia (Latour, 2005)
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na producgado da construgao social. Muito embora esses objetos
nao possuam propriamente vontades, produzem efeitos sobre
uma rede que esta para além das coisas. Esse ator age sobre esta
rede mesmo sem ter intengao propriamente, logo, interferindo
diretamente na dinamica social.

Prevemos ao final uma pesquisa empirica por meio da
metodologia da etnografia, realizando além da observagao et-
nografica, a condugdo da aplicacao de teste de usabilidade dos
apps com as criangas, empreendendo abordagens exploratorias
para detectar topicos menos compreensiveis para circunscrever,
descrever e interpretar (Ribeiro, 2003), focando na producio
de uma melhor teoria. E, de acordo com Perez (2023), temos
desafios teodricos e metodologicos para o estudo do consumo,
em que ocorre

[..] a necessidade de desenvolvimento de
novas metodologias de pesquisa que con-
sigam captar as novas légicas de conexio e
producio de significados, que acontecem nas
dindmicas assimétricas mais amalgamadas e
em crescimento, nas esferas fisicas e digitais,
0 que caracteriza 0 consumo contemporaneo
(Perez, 2023, p. 281).

A vista disso, pretendemos realizar uma pesquisa de investi-
gacdo de consumo que contemple a ida ao campo por meio de
encontros nas casas de receptores-consumidores infantis, e que
obtenha dados concretos para a analise desta construgao social
mediada pelos dispositivos sociotécnicos e seus apps, apresen-
tando operacgoes interacionais, logicas de consumo e de forma-

¢ao aos imaginarios infantis a partir destas mediacoes.
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Construcao social de identidades nas infancias:
desafios metodoldgicos

As transformacodes nas posi¢coes das criancas na sociedade
contemporanea, suas formas de interacdo social e suas praticas
culturais tém implica¢des profundas na maneira como apren-
dem e realizam a construcdo social do mundo em que estao
inseridas. Essas mudancas sao cada vez mais influenciadas pelo
uso de dispositivos moveis, que estao redefinindo metodologias
e espacos de aprendizagem. E importante ressaltar que este
trabalho nao aborda a tematica de construcao social a partir
das dinamicas de construgdo de mundos, a forma que engendra o
funcionamento da plataforma Roblox, mas sobretudo, pelas di-
namicas de subjetivagdo no desenvolvimentos das identidades
dos consumidores usuarios infantis, a partir de suas interagoes
com os conteudos marcarios presentes nos apps.

A pesquisa de Fantin (2016) nos convida a explorar essas
dindmicas complexas e desafiadoras no mundo em rapida evo-
lugao das criangas e da tecnologia. A autora reflete sobre o lugar
das criangas na contemporaneidade, salientando ser importante
enfatizar a participagao das criancas muito além da retorica fa-
cil, o que envolve assumir certos desafios, por exemplo, enten-
der a criancga por meio de suas proprias percepcoes de acoes no
mundo social e cultural. Entdo, destaca a necessidade de certos
procedimentos metodolégicos e a multiplicidade de linguagens
nas quais elas se comunicam, incluindo as artisticas, corporais.

O mundo social se configura como a dimensio com e
sobre a qual vivemos, ou o mundo social empirico. Sendo a
cultura material uma parte importante do “mundo social [que]
é intersubjetivo [...] existia antes de nds nascermos como indi-
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viduos e vai perdurar depois de nés” (Couldry; Hepp, 2020, p.
33). Compartilhado com os outros homens além do proprio
individuo, permitindo que cada um possa ter a sua perspectiva
propria do mundo. O individuo s6 se torna membro da socie-
dade depois de ter realizado a interiorizacdo pela compreensao
dos seus semelhantes e apreensiao de como a realidade social é
dotada de sentido.

Nessa perspectiva, o individuo assume o mundo no qual
outros ja vivem, e assim esse mundo se torna dele proprio. Esse
complexo processo de socializagao € vital na infancia, assim, a
ontogenia da socializacdo tem papel primordial na formagao
da identidade de um individuo (Berger; Luckmann, 2014). Do
mesmo modo, as influéncias culturais na formacgao da persona-
lidade tém um papel importante na socializa¢io, e podem vir
de varias fontes, como familia, escola, igreja, colegas, midia e
sociedade em geral. Cada cultura tem um conjunto proprio e
Unico de valores, normas, crencas e conceitos, transmitidos as
criancgas de diversas formas, desempenhando um papel integral
no processo de socializacdo. Com efeito, “a socializacdo prima-
ria é a primeira socializacdo que o individuo experimenta na
infancia, e em virtude da qual torna-se membro da sociedade”
(Berger; Luckmann, 2014, p. 169).

Em complemento, temos a visao da fenomenologia ma-
terialista, que entende que o mundo social é produzido pelos
proprios humanos, a partir das suas interacdes com outros hu-
manos. Assim, o social é material, ndo sendo o estrato onde eles
estio inseridos, mas a propria interacao, e € alicercado na pratica
cotidiana. Portanto, o mundo social € a esfera intersubjetiva das
relacoes sociais que nods, como seres humanos, experienciamos,
em que as ordens mais amplas, tais como a globalizacao [e ou-
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tros fendmenos], impactam violentamente no nosso sentido de
pertencimento a um mundo social. Logo, no contemporaneo o
mundo social ndo pode mais ser analisado considerando-se ape-
nas a interacao face a face, uma vez que este mundo social nos é
apresentado, sobretudo, pelas midias (Couldry; Hepp, 2020).

Na atualidade temos o fenémeno da mediagdo de tudo (Livin-
gstone, 2009), e também uma rede de interconexdes com grande
quantidade de niveis e escalas (Couldry; Hepp, 2020). Assim a
construcdo social da infancia na era digital envolve a interagao
com uma variedade de atores sociais, incluindo os pares, pais e
profissionais da midia (Livingstone, 2006; 2017). A internet se
configura em um espago social complexo, em que as criangas
constroem sua identidade online através da interacao com outros
usudarios e da negociagao das normas sociais (Boyd, 2014).

Para Horst (2009), os jogos, o aprendizado, a participacao
e a identidade estao interligados nas brincadeiras diarias das
criangas. Do mesmo modo, Mizuko Ito e Matteo Bittanti (2009)
postulam que nos ambientes digitais eletronicos existe a ques-
tao da exclusdo de certas formas de jogos, e existe diferenca de
género em relacido a participacdo em formas de jogos. Em que
as meninas tendem a se envolver em formas menos técnicas de
modding e personalizacio, que sao praticas em que ocorre a alte-
racdo de um jogo para que ele funcione de maneira distinta do
seu estado original. Isso pode variar desde pequenas mudancas
até a criagio de novos jogos usando o conteudo original como
base. Por outro lado, os meninos costumam se dedicar mais a
jogos recreativos e de mobilidade. Os autores sugerem que 0s
resultados de aprendizado mais benéficos dos jogos ocorrem
quando existe uma ecologia social saudavel de participacao,
incluindo os pais, os irmaos e os colegas. Logo, jogos, aprendiza-
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do, participagao e identidade estio interligados nas brincadeiras
diarias das criancas.

Livingstone (2011) sugere que a Internet oferece oportu-
nidades para criangas e jovens explorarem suas identidades,
considerando-se que tém sido especialmente impactados pela
globalizacdo, comercializagdao e individualizacdo, fenémenos
da Modernidade Tardia (Giddens, 1991). Assim, na atualidade
espera-se um comportamento de “maneira individualizada”
por parte das criangas. A ambiéncia digital proporciona que as
criancas decidam e facam suas proprias escolhas, o que € descri-
to como sendo um tipo de biografizagdo do curso de vida.

Entdo, por meio de suas acoes diarias, muitas vezes invisiveis
aos olhos dos adultos, as criangas constroem seus mundos sociais
como lugares reais, onde sao gerados significados reais (em vez
de fantasia ou imitac¢ao) e, assim, contribuem para estruturas so-
ciais que tém consequéncias tanto para as criangas quanto para
os adultos. Na visao da autora, a Internet pode ser vista como um
espaco no qual as criancas podem construir e explorar suas iden-
tidades de maneiras novas e também inovadoras. Neste mesmo
sentido, também Berger e Luckmann (2014) postulam que para
entender os significados do mundo simboélico seria necessario
compreender também a historia desta producao, pois que “O
universo simbolico oferece a ordem para apreensao subjetiva da
experiéncia biografica” (Berger; Luckmann, 2014, p. 129). Desse
modo, as diferentes experiéncias vao sendo integradas a um
mesmo universo de significagao.

A vista deste contexto, como devemos entio moldar as
metodologias nos estudos sobre a infancia? Sonia Livingstone
(2011) sugere uma abordagem que seja centrada na crianga, de
forma a explorar o impacto da Internet na vida na infancia, e
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argumenta que a pesquisa nio deve se concentrar apenas nas
atividades exatamente, mas, em vez disso, € necessaria uma
analise dupla que englobe o social e o tecnologico, no nivel das
praticas individuais e institucionais. Assim, os pesquisadores
devem considerar nio apenas as capacidades e habilidades das
criancgas, mas também os contextos tecnolégicos e sociais nos
quais elas usam a Internet.

Portanto, para atualizar as metodologias nos estudos sobre
a infancia, os pesquisadores necessitam adotar uma abordagem
mais holistica, que considere a complexa interacdo entre fatores
sociais e tecnologicos na vida das criangas. Além disso, devem
usar uma série de métodos qualitativos e quantitativos para cap-
tar a diversidade das experiéncias e perspectivas das criangas,
incluindo observagao etnografica, entrevistas, pesquisas e gru-
pos de foco (Livingstone, 2011).

Por fim, entendemos que a compreensao do mundo social é
moldada por interagées humanas, com impacto global na sensa-
¢ao de pertencimento a esse mundo em constante mudanca. De
modo que a reflexdo sobre a construgao social de identidades na
infancia e os desafios metodologicos associados a essa pesquisa
nos levam a buscar compreender melhor o papel das criangas
na sociedade contemporanea. Inferimos que na medida em que
as criangas ocupam novos espagos e interagem de maneiras di-
ferentes, suas praticas culturais e modos de aprendizagem sao
moldados pelas tecnologias digitais, especialmente os dispositi-
vos moveis, sobretudo com os apps, que se constituem em objeto
empirico de nossa pesquisa englobando midia na infincia.
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Futuras direcoes da metodologia de pesquisa

Partindo de uma visao geral das atuais tendéncias de pes-
quisa no consumo, observamos a demanda por promover a
elaboracdo de novas abordagens de pesquisa capazes de com-
preender as emergentes formas de interconexao e geracdo de
significados, presentes nas crescentes e assimétricas dinamicas
que permeiam tanto o mundo fisico quanto o digital, sendo,
sobretudo, um reflexo da natureza do consumo contempora-
neo, conforme Clotilde Perez (2023). Tratando dos desafios
metodologicos no estudo do consumo, a autora aponta que

As entrevistas em profundidade, os grupos
de discussao e, mais tardiamente, a etnogra-
fia, se instalaram como caminhos rentaveis
para o entendimento do consumo e do
consumidor. Essas metodologias trouxeram
o alargamento da compreensio sobre as
motivagdes para o consumo, alguns para-
metros de escolha e a certeza da necessidade
de compreender os movimentos, os valores
sociais que fundamentam habitos, atitudes e
comportamentos gerais, inclusive de consu-
mo (Perez, 2023, p. 281).

Outrossim, a maioria das investigagoes etnograficas esta
mais preocupada com teorias baseadas em dados de campo, e,
portanto, s3o consideradas como abordagens exploratorias, usa-
das para desenvolver hipoteses, e mais em geral, para detectar
topicos menos compreensiveis para circunscrever, descrever e
interpretar (Ribeiro, 2003). Assim, a pesquisa etnografica pode
ser classificada como exploratoria ou descritiva, focada na
producao de uma melhor teoria. E também pode ser de cunho
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explanatorio, entretanto, 0 mais comum € construir um modelo
que inclui informacdo na exploratéria e que tenha o comple-
mento com a investigagao explanatoria (Jonhson, 2000).

E importante desnaturalizar certos tipos de investigacio e,
ao fazé-lo, a questio metodologica da pesquisa com criangas
torna-se um problema de pesquisa a parte. Assim, em determi-
nados cenarios da investigagcao sobre a relacdo entre criangas
e tecnologias, observou-se que algumas delas enfrentam con-
sideraveis desafios no que diz respeito ao uso de dispositivos
moveis e certos métodos de navegacido na internet (Fantin,
2016). Conforme a autora, um dos principais desafios nos es-
tudos envolvendo criangas seria a necessidade de considerar
as disparidades individuais e situacionais, reconhecendo que
todas as criancas ndo possuem igualdade de acesso ou com-
peténcia no manuseio das tecnologias digitais. De modo que
essas mediagdes precisam estar contempladas nas intengoes
metodologicas dentro deste tipo de investigagao.

As mudancgas nos lugares que as criangas
ocupam na sociedade contemporanea, suas
formas de socializagdo e suas praticas ludicas
e culturais contribuem para a construgio
de novos modos de aprendizagem, cada
vez mais mediados pelo uso de dispositivos
moveis que desencadeiam a emergéncia de
novas metodologias e espacos de formacio
(Fantin, 2016, p. 66).

Enfatizamos neste trabalho, nesta primeira fase de nosso
estudo com criancas a importancia de pesquisas que visem
compreender a construgao social das infincias mediadas pela
tecnologia e cultura contemporanea. Destacamos a necessida-
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de de se apreender o papel dos apps de uso infantil nesse pro-
cesso de socializacdo e formacao de identidade das criangas, o
que tem reforcado o nosso ponto de vista sobre a relevancia da
metodologia de etnografia para a analise das interacdes e suas
consequéncias para a formacao dos imaginarios infantis, nos
indicando possiveis desdobramentos da pesquisa empirica de
carater etnografico.

Em complemento, objetivamos conduzir também um tes-
te de usabilidade durante o estudo etnografico, e nos guiare-
mos na modelagem deste teste a partir dos resultados obtidos
na revisao sistematica de trabalhos cientificos em periddicos
internacionais contidos nas bases de dados IEEE, ACM Digital
Library e Scopus, abordando testes de usabilidade existentes
para avaliar apps usados por criangas. Na qual obtivemos 200
trabalhos extraidos e identificados nas buscas, e ao final, 31 tra-
balhos foram selecionados e aceitos, de acordo com critérios
que julgamos adequados ao estudo com as infancias.

Destacamos os principais resultados obtidos, em que iden-
tificamos alguns pontos importantes nos artigos selecionados
tais como os abordados por Zaini et al. (2021), que define o In-
ventario de Medicao de Usabilidade de Software* (SUMI) que
¢é usado para avaliar o app de uso infantil BVS. Esse trabalho
cumpriu com sucesso todos os cinco fatores no modelo SUMI
que sao eficiéncia, afeto, utilidade, controlabilidade e capacidade de
aprendizagem. Neste método, a média total representa o valor
que € relacionado ao padrao do valor médio em testes de usa-
bilidade, considerando o maior o valor médio do respondente
de dados.

4 Siglano original, em inglés, SUMI - Software Usability Measurement Inventory.
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Levando em conta esta constatagdo anterior, conduzire-
mos o desenho da pesquisa de observacdo etnografica com
criangas’, lancando mao de incluirmos as diretrizes do teste
de usabilidade do modelo SUMI, objetivando conhecer o uso
de alguns apps encontrados nos lares das criangas pesquisadas.
Consideramos que estes dados poderdo ser mensurados de
forma quantitativa, e complementados de forma qualitativa
pela aplicagao de entrevistas em profundidade com as criangas
€ Seus pais e/ou responsaveis.

Outro destaque interessante que obtivemos nessa fase
de levantamento para testes de usabilidade com criangas foi
a possibilidade de conduzir a avaliacao focada em trés aspec-
tos principais: 1) Conteido — interatividade, cores e integragdo de
elementos de midia; 11) navegagdo; e iit) design. O resultado pode
revelar que um app seja utilizavel, facil de aprender, e que se
trata de um material didatico atraente e de suporte (Ahmad;
Rosmani; Mazlan, 2013).

Também obtivemos um achado pratico de autoria de Al-
saaran et al. (2021), no qual é apresentada uma Escala de Usa-
bilidade do Sistema® que fornece uma medida padrdo para a
usabilidade, a qual pode inspirar o questionario. Esta escala
possui 10 questdes sobre uso e manuseio dos apps com criangas.
Salientamos que os resultados preliminares que levantamos

5 O projeto de pesquisa de observagao etnografica e teste de usabilidade de
app (SUMI) sera submetido a aprovacao pelo conselho de ética para pesqui-
sas, via Plataforma Brasil, seguindo tramites legais determinados para as
pesquisas envolvendo criangas. Também conformaremos a observagao e
tratamento dos dados pesquisados de acordo com o manifesto da RECRIA
— Rede de Pesquisa em Comunicag¢ao, Infancias e Adolescéncias (BRASIL)
pelo respeito as criangas e adolescentes na midia e na pesquisa em comuni-
cacdo. Disponivel em: https:/rederecria.com.br/nosso-manifesto/. Acesso
em: 21 set. 2023.

6 Em inglés, System Usability Scale (SUS).
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até esta etapa da pesquisa demonstram que ha grande aporte
teorico e pratico relacionado aos testes de usabilidade em apps
e softwares dentro do espectro de apps desenhados para crian-
cas, assim, esta revisao sistematica propiciou observar varios
angulos sob os quais € importante refletir para se produzir um
teste de usabilidade em app de uso infantil. Com efeito, todo
aporte teorico e pratico levantado neste trabalho de pesquisa
nao esgota a tematica, mas traz um vislumbre de um leque de
possibilidades para estudos futuros.

Consideracoes

Reconhecemos que os aspectos aqui abordados em relacao
a construcao social que ocorre em apps voltados as criangas nao
abrangem a amplitude de desafios impostos as pesquisas com
este tipo de publico. E, sobretudo, ndo conseguimos até esta
etapa da nossa pesquisa de doutorado, dar conta da totalidade
dos gradientes envolvidos no recorte que fizemos na plata-
forma Roblox. Todavia, salientamos que este trabalho buscou,
sobretudo, nortear o desenho inicial da pesquisa exploratoria
com criangas usuarias de apps nesta plataforma, na intencgao
de ouvir as proprias criangas usudrias, cientes das dificulda-
des, conforme apontado. Assim, destacamos a importancia
deste tipo de pesquisa para o campo da comunicagao e da pu-
blicidade, enfatizando a necessidade desta contribuicdo para
a compreensao da construgio social da infancia no contexto
tecnologico e cultural contemporaneo dos apps infantis, sobre-
tudo na plataforma escolhida, uma das lideres desse segmento.

Consideramos a necessidade de entender o papel dos apps
de uso infantil nesse processo de socializacao e formacao de
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identidade das criangas, reforcando arelevanciadametodologia
de etnografia para a analise das interagoes e suas consequéncias
para a formacao dos imaginarios infantis, que poderao indicar
possiveis desdobramentos da pesquisa empirica realizada por
meio da observacdo etnografica. Por fim, tencionamos que a
partir das analises do material coletado em campo, a Teoria das
Mediagoes, de Jesus Martin-Barbero (2001; 2018), possa guiar
nossa abordagem da mediagdo comunicacional dos algoritmos
na cultura de consumo material infantil, pela observagao do
uso dos apps dirigidos as criancas, discutindo e problematizan-
do suas funcionalidades e 16gicas midiatizadoras, ressaltando
que a pesquisa tem como foco a influéncia das tecnologias di-
gitais na formacao das subjetividades e identidades das crian-
cas. Tencionamos investigar de que forma as interagoes digitais
influenciam a construc¢ao dos imaginarios infantis e quais sao
as repercussoes dessas mediagdes tecnologicas nas infancias.
Ao realizar essa analise na plataforma Roblox, uma das maiores
agregadoras de publico infantil do brincar contemporaneo, o
estudo buscara examinar como as tecnologias digitais afetam
essa formacao das identidades nas infancias no contexto atual.
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CAPITULO 5

Do ostracismo ao tribunal da
internet: origens, paralelos histdricos
e transmutacoes da Cultura do
Cancelamento’




Jacqueline Ausier?

Resumo: O presente artigo foi elaborado a partir de um
recorte especifico da dissertacio de mestrado Da veneragdo
ao repudio: como a cultura do cancelamento transformou a imagem
publica de J. K. Rowling nas comunidades digitais de fas no Brasil,
considerando o processo de cancelamento que Rowling
esta inserida desde 2019, apés uma sequéncia de falas
preconceituosas. Posto isso, a primeira parte do trabalho
se dedica a fazer um resgate historico de praticas, termos e
comportamentos que estabelecem um dialogo com a cultura
do cancelamento da vivéncia contemporanea, tendo em
consideragdo as caracteristicas especificas de cada periodo
e acontecimento, ressaltando semelhancas e discrepancias,
com o estabelecimento de uma trajetoria logica, de acordo
com os fatos referenciados. Assim, este artigo tem como foco
apresentar o delineamento histérico desenvolvido, objetivando
compreender quais procedimentos e condutas precederam e
influenciaram a origem do cancelamento, enquanto fenémeno
cultural digital, para que seja possivel ampliar o entendimento
sobre as suas particularidades e impactos em potencial.

Palavras-chave: Cultura do cancelamento. Digital. Redes so-
ciais. Resgate historico. Tribunal da internet.
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Introducao

A cultura do cancelamento, enquanto fenémeno social da
contemporaneidade, tem suas origens atribuidas ao movimen-
to #MeToo que, na ocasido, manifestava-se contra as praticas de
assédio sexual em Hollywood, em meados de 2017. Por intermé-
dio das redes digitais, pessoas do mundo inteiro expressaram
seu descontentamento com os atos que se desenrolavam nos
bastidores hollywoodianos, levados a publico por celebridades
vitimas de abusos.

Entretanto, para Wolf (2020), o contexto vigente é uma
mutagao de um tensionamento existente ha décadas, mais es-
pecificamente desde 1987, quando a disciplina intitulada Wes-
tern Culture, da Universidade de Stanford, foi alvo de criticas e
protestos por apresentar uma relacao de leituras obrigatorias e
classicas, contendo obras de Platao e Shakespeare, por exemplo.
Segundo os arguidores da disciplina, a lista era responsavel por
disseminar “uma visdo eurocéntrica, dominantemente branca
e masculina, associada nao apenas a falta de diversidade, mas
também aos horrores das praticas colonialistas, escravistas e im-
perialistas do passado ocidental” (Wolf 2020, p. 21). Apesar de o
autor reconhecer os objetivos inclusivos do grupo manifestante,
ele ressalta que esse comportamento fomentou novas modali-
dades de controle politico, justamente por meio das institui¢coes
que deveriam representar a liberdade de pensamento e debate,
como a Universidade.

O paralelo tracado por Wolf (2020), entre os ocorridos en-
volvendo a disciplina Western Culture e a cultura do cancelamento
enquanto pratica da atualidade, demonstra como manifestagoes
associadas a0 mundo contemporaneo podem, muitas vezes,
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possuir raizes historicas correlacionadas a outros momentos
originados e vivenciados pela humanidade. Assim, o ponto de
partida desta investigacao € o ostracismo da Grécia Antiga.

Ostracismo grego: a primeira forma
sistematizada de cancelamento?

Proveniente do vocabulo grego ostrakon, que significa
concha ou fragmento de materiais como ceramica, louga e
rocha calcaria, o ostracismo (originalmente ostrakismos) é o
nome atribuido ao sistema de votacao popular desenvolvido
pela democracia ateniense, na Grécia Antiga. Por meio desse
recurso, decidiam pelo exilio de um politico, em uma reuniao
especial da ecclesia, com todos os cidadaos (a época, somente
homens maiores de 21 anos sendo, necessariamente, atenien-
ses e filhos de pais atenienses) sendo elegiveis para votar de
maneira supostamente secreta, naquele que desejavam banir
da sociedade. Para isso, arranhavam o nome do escolhido em
um pedacgo de concha ou ceramica (um ostrakon, dai a nomen-
clatura ostracismo), e o depositavam em uma urna. Como ob-
serva Everitt (2019), o que norteava o ostracismo nao era uma
punicdo propriamente dita para o crime, mas sim “um desejo
de humilhar e cortar o prestigio e o poder opressivos” (Everitt,
2019, p. 233). De maneira sistematica e organizada, o que acon-
tecia era, basicamente, uma competicao de impopularidade.

Considerando a dinamica do ostracismo, € tracado um
primeiro paralelo com a cultura do cancelamento em seus
moldes contemporaneos: em ambas as praticas, qualquer pes-
soa, dependendo das circunstancias, pode ocupar a posicao de
acusador e acusado, de cancelador e cancelado. E mais: essa
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rapidez com que a transicao de papeis ocorre € outro elemento
que segue preservado, ainda que em proporg¢oes diferentes. Na
Grécia Antiga, obviamente nao existiam os recursos tecnologi-
cos pelos quais a cultura do cancelamento se propaga na atua-
lidade. Mas, sem duvidas, a Agora (nome que as pracas publicas
da Grécia Antiga recebiam) exercia esse papel, com o futuro de
um determinado grupo de homens sendo decidido por todos
os cidadios atenienses, sem restricoes, reunidos fisicamente
em praga publica. Ja no século XXI e no contexto cancelador,
cada individuo possui uma Agora na palma de suas mios, sem
necessidade de um agrupamento presencial acontecer para
que um certo tipo de exilio, de natureza essencialmente social,
mas que também pode adquirir dimensdes espaciais e geogra-
ficas, seja estabelecido. Cada usuario possui a sua propria rede
de conexdes, sua propria praga publica, na qual pode expor
facilmente suas conclusdes e seu veredito acerca daquele que
se encontra em situacao de cancelamento.

Rituais de exilio e exposicao em praca publica:
a vergonha como elemento disciplinante do
comportamento social

Historicamente, as praticas e rituais de exilio estdo pre-
sentes em multiplos contextos e momentos da humanidade.
Diferente da lei do ostracismo, que se justificava, em teoria,
unicamente por razoes politicas, o exilio, ao longo do surgi-
mento e desenvolvimento de povos e sociedades, também ja
teve sua aplicacdo baseada em principios culturais, religiosos
e geograficos, além de politicos. Por esséncia, o exilio propoe
uma dissociacio entre o individuo e sua patria. Rossi (2003)
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aponta que “a etimologia da palavra é muito expressiva: ex
significa, precisamente, quem ja nao é, deixou de ser. Ou seja,
quem perdeu toda ou parte de sua identidade” (Rossi, 2003,
p- 7). A gama de exemplos € extensa, incluindo o ritual judaico
Yom Kipur (Dia do Perdao); o Cativeiro da Babilonia, um dos
episédios mais marcantes, em termos de exilio, de toda a civili-
zacao humana; as Grandes Navegacoes portuguesas; a berlinda
da Idade Medieval; entre outros.

As autoras Hess e Waller (2014), em seu artigo The digital
pillory: media shaming ‘ordinary’ people for minor crimes (em portu-
gués, Aberlindadigital: humilha¢ao midiatica de pessoas comuns
por pequenos delitos), destacam que a pratica de shaming (ou
seja, submeter alguém a humilhagdo publicamente) continua
sendo uma poderosa ferramenta cultural, agora sob controle
da midia noticiosa e suas ramifica¢oes. Para as estudiosas, isso
ocorreu apos a pratica de shaming, nas sociedades ocidentais,
“ter sido praticamente eliminada como uma punicdo formal
pelo judiciario durante o inicio do século XIX” (Hess; Waller,
2013, p. 101). Elas argumentam, ainda, que

embora a vergonha nio seja mais uma pra-
tica fisicamente brutal, reconceitualizamos a
ideia de uma marca duradoura de vergonha
nas maos da midia na era digital. Defendemos
que esta forma de vergonha deve ser conside-
rada através de uma lente de poder midiatico
para destacar suas dimensdes simbolicas e
disciplinares (Hess; Waller, 2013, p. 101).

De fato, os rituais de exilio e exposi¢coes em pracga publica,
nos moldes como foram aqui expostos, comecaram a ser abo-
lidas no século 18, com o surgimento do Iluminismo. No en-
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tanto, trés séculos apos este movimento cultural e intelectual, o
sentimento de vergonha prevalece universal, continuando a ser
uma forma potente de regular o comportamento humano em
sociedade. Resgatando os argumentos de Hess e Waller (2013),
as autoras acreditam que uma nova forma de constrangimento
publico esteja sendo legitimada, dessa vez por intermédio das
tecnologias digitais e midiaticas, cada vez mais populares entre
os individuos modernos. Entram em debate, assim, duas prati-
cas que podem ser consideradas precursoras diretas do cancela-
mento contemporaneo: o problematic favorite e a call-out culture.

Precursores da cultura do cancelamento
contemporanea: problematic favorite e call-out
culture

Desde o maior ato de popularizagao das redes sociais, com
o Facebook em 2004, novas plataformas de interacio, com
diferentes objetivos e propostas, emergiram e declinaram,
uma delas sendo o Tumblr. A rede de microblogging fundada
em 2007, conquistou o publico mais jovem, com interesse nas
culturas pop e geek, tornando-se permeada por fandons, ou seja,
comunidades de fas, do mundo inteiro e de multiplos nichos.
Como aponta Trier-Bieniek (2015), € precisamente neste uni-
verso, por volta de 2013, que se origina a expressao problematic
favorite (em portugués, favorito problematico), utilizada para
classificar personagens ou celebridades que apresentassem
falas e/ou comportamentos problematicos, como racismo e
homofobia, por exemplo. Ao fazer uso do termo para se referir
a uma figura ficticia ou publica, as comunidades de fas, de cer-
to modo, buscavam um equilibrio entre continuar admirando
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seus personagens e idolos, mas com consciéncia de seus erros
e imperfei¢cdes. Uma pagina dentro da plataforma, intitulada
Your fave is problematic (Seu favorito é problematico), que lista-
va o nome de celebridades e quais acdes problematicas cada
uma havia cometido, acumulou mais de 50.000 seguidores
em poucos meses, funcionando como uma espécie de catalo-
go, que adicionava constantemente novos nomes e atualizava
o conteudo referente a uma determinada figura publica toda
vez que esta apresentava um comportamento supostamente
problematico.

E interessante observar que, apesar de expor as atitudes
de certas personalidades conhecidas e, ainda, considerar er-
ronea suas condutas, o problematic favorite nao induzia, neces-
sariamente, um boicote aquela pessoa ou mesmo demandava
consequéncias para os seus atos. Uma evidéncia disso € justa-
mente a utilizagao da palavra favorite. O individuo em questao
poderia, sim, ter atitudes problematicas, mas niao deixaria de
ser o idolo, o favorito daquele fa ou grupo de fas. A problema-
tizacdo ocorria, mas a celebridade nao era reduzida a ela. De
certo modo, consistia em uma conscientizagdo da comunidade
de fas, quase como um dispositivo para atenuar uma possivel
culpa por idolatrar uma celebridade de porte questionavel.

Como um desdobramento organico dessa conjuntura, nos
anos seguintes manifesta-se uma nova forma de reivindicar
efeitos mais concretos para pessoas (sejam celebridades ou
ndo) com posicionamentos e atuagdes controversas: a call-out
culture. Traduzida livremente para o portugués, a expressao
seria algo como cultura de chamar a atengdo, visto que call-out,
neste contexto, € referente a uma condicdo de adverténcia, de
alertar para um deslize.
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Ahmad (2015) classifica a call-out culture como “atos de
ativismo altamente midiatizados e executados publicamente”
(Ahmad, 2015, p. 58), definindo a mesma como uma tendéncia,
entre determinados grupos, de nomear e/ou responsabilizar
publicamente padrdes opressivos de falas e comportamentos
de um ou mais individuos. As redes sociais, todavia, modifi-
caram esse processo € acrescentaram novas variaveis, o que
eventualmente originou a call-out culture da atualidade, onde,
conforme argumenta Brown (2020) n3o existe uma “clareza
coletiva sobre as distin¢des entre conflito, dano ou abuso, mas
online, parecemos responder tudo isso com a mesma energia
— consistentemente punitivo e com um resquicio de prazer”
(Brown, 2020, p. 42). E possivel dizer, portanto, que existe uma
teia de alta complexidade envolvendo as redes sociais enquan-
to agentes propulsores e transformadores de praticas contem-
poraneas, como a call-out culture e o problematic favorite. Este
cenario torna-se ainda mais intricado com o advento da cancel
culture, objeto de analise do tépico em seguida.

Cultura do cancelamento na era digital: o tribunal
da Internet

As redes sociais conduziram o individuo comum para
uma posicdo que ele nunca tinha ocupado anteriormente: a
de protagonismo, situando-o bem no centro do processo co-
municacional. A chegada do Facebook, em 2004, fortalece essa
logica, que € consolidada com o advento do Twitter, em 2006.
A plataforma surge como um microblog, limitada a 140 carac-
teres por tuite, propondo que seus usuarios compartilhassem
acontecimentos do dia a dia com os seguidores do seu perfil.
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De fato, o Twitter funcionou por algum tempo como um
género de diario virtual, com o predominio de conteudos coti-
dianos e pessoais sendo publicados. Embora ndo tenha perdido
completamente sua caracteristica inicial, essa foi uma das redes
sociais que mais sofreu transformacoes ao longo de seu uso. A
agilidade inerente ao Twitter lhe restabeleceu como referéncia
de acesso a informacao, inicialmente no formato de midia de
suporte para os meios de comunicagdo convencionais, como
salienta Rocha (2010). Agora, quase 16 anos apds sua concep-
¢ao, a rede de microblogging é um espago de reivindicagao, e
palco para o nascimento de manifestacdes como a cultura do
cancelamento, agindo como formador de opiniao.

Conforme mencionado brevemente na introdugao deste
artigo, a cultura do cancelamento tem suas origens atreladas
ao movimento #MeToo (#EuTambém, em portugués). Apesar
de ter sido fundado em 2006, pela ativista social Tarana Burke,
¢ em outubro de 2017 que o #MeToo atinge seu apice. Quando
o produtor de cinema Harvey Weinstein foi acusado de abuso
sexual por dezenas de mulheres, a atriz Alyssa Milano (2017)
tuitou a seguinte frase: “se vocé foi assediada ou violentada se-
xualmente, escreva ‘eu também’ como resposta para este tuite”.
Milhares de pessoas interagiram com o tuite da artista, com
multiplos retornos sendo enviados ao seu pedido, inclusive
de celebridades como Gwyneth Paltrow, Ashley Judd e Uma
Thurman, entre outras. Logo, deu-se inicio a hashtag #MeToo,
que rapidamente viralizou nas plataformas digitais, principal-
mente no Twitter, incentivando inimeras pessoas a compar-
tilharem os abusos que sofreram, sendo a maioria mulheres.
Com isso, o movimento adquiriu relevancia globalmente e
conta com mais apoiadores a cada dia.
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E precisamente com esse ideal que a cultura do cancela-
mento € moldada e da inicio as suas manifestagoes, por in-
termédio do proprio Twitter. Com a repercussao dos crimes
de Weinstein e demais casos de assédio e violéncia sexual nos
quais outras figuras publicas estavam envolvidas, os usuarios
comecaram a demandar freneticamente a responsabilizagao
dos acusados, clamando pelo cancelamento de praticas e com-
portamentos abominaveis como aqueles. Outro movimento
impulsionado pela cultura do cancelamento foi o Black Lives
Matter (Vidas Negras Importam, em portugués), existente des-
de 2013, com o propésito de advogar contra a violéncia e bru-
talidade policial direcionada a pessoas negras, além destacar as
desigualdades e discriminagdes de cunho racista vivenciadas
por essa parcela da sociedade.

A propagacao do fendomeno cancelador resultou na elabora-
¢ao de diversos conceitos a seu respeito, na tentativa de expan-
dir o entendimento sobre a prdtica canceladora, que, ao longo
dos ultimos anos, passou a ser temida pelos mais variados
grupos sociais. De acordo com Eve Ng (2020), a cancel culture

consiste em

retirar qualquer tipo de apoio (visualiza-
¢ao, seguidores nas redes sociais, compras
de produtos endossados pela pessoa etc.)
daqueles acusados de terem dito ou feito
algo inaceitavel ou altamente problematico,
geralmente por uma perspectiva de justica
social, como sexismo, homofobia, racismo,
bullying e demais questoes (Ng, 2020, p. 43).

Ratificando a designacdo apresentada por Ng (2020), ao

discorrer sobre a cultura do cancelamento, Nguyen (2020) a
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interpreta como uma crescente manifestacio ativista de midia
social, que incentivou muitos individuos a promoverem o boi-
cote de pessoas, empresas e sistemas que estejam desalinhados
com os valores sociais vigentes. Nota- se que ambas as signifi-
cagOes apresentadas, vinculam a cancel culture com um ponto
especifico: o combate a falas e comportamentos que hostili-
zem parcelas mais vulneraveis da sociedade, como por exem-
plo pessoas negras e individuos integrantes da comunidade
LGBTQIAPN-+. O cancelamento emerge como instrumento de
oposicao a discursos e praticas que reverberam preconceitos e
intolerancia, elementos que contribuem para a perpetuacao de
uma estrutura social baseada em discriminagao e desequilibrio.

A priori, portanto, a cancel culture nao esta relacionada a
discursos de 6dio e a propagacao de qualquer tipo de violén-
cia. Ela parte de uma combinacdo de principios como justi¢a
e igualdade, propondo discussOes necessarias para a vida em
coletividade. Ademais, a pretensdo de cancelar algo estava
muito mais associada a erradicar comportamentos e estruturas
prejudiciais do que ao apagamento de uma pessoa e de sua
identidade enquanto ser social.

Todavia, tal qual outros fendomenos potencializados pelo
online, a cancel culture nio estava imune ao carater mutavel e
agil do meio digital, sofrendo deslocamentos ao longo dos ulti-
mos anos. Muitas vezes, os limites sobre o que € permitido ou
ndo, aceitavel ou nao, se perde na vivéncia das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao. Como consequéncia dessas trans-
formacoes, novas analises passaram a ser feitas sobre a pratica
em questao, resultando em reflexdes como a de Chiou (2021),
que afirma:
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A cultura do cancelamento é uma faca de
dois gumes. A midia social oferece uma pla-
taforma para as pessoas responsabilizarem
facilmente alguém por seu mau comporta-
mento e aumenta a conscientiza¢io sobre a
injustica. As opinides a favor da cultura do
cancelamento postulam que é semelhante
ao ativismo, usando plataformas online para
criticar pessoas influentes por promover a
intolerancia. Por outro lado, a cultura do
cancelamento as vezes pode se tornar vigi-
lantismo digital (Chiou, 2021, p. 297).

Sob essas conjunturas, sdo estabelecidas discussdes mais
concretas a respeito dos beneficios e maleficios da cancel cul-
ture, com criticos determinados a expor os danos que o can-
celamento pode causar. Entre os argumentos dos opositores,
um dos mais pertinentes € que este fenomeno legitima a cen-
sura, contestando a liberdade de expressao. Emmanuel (2020),
por exemplo, alega que a cultura do cancelamento tem como
base individuos que nao concordam com discursos ou agoes
disseminadas em um perfil especifico e, para reprimir esses
comportamentos, se expressam de maneira ofensiva, o que
ndo ¢é justificavel. Ross (2020) complementa esse raciocinio,
ao classificar a pratica de cancelamento como problematica
por estimular uma dindmica eliminatoéria, em que os usuarios
hostilizam qualquer um com quem nao concordem perfeita-
mente.

Os pressupostos evidenciados por pesquisadores como
Emmanuel (2020) e Ross (2020) estao fundamentados na ba-
nalizacdo que passou a caracterizar as praticas e manifestacoes
do cancelamento. Como exposto no inicio do presente topico,

a cancel culture possui um pilar essencialmente ativista e social,
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posicionando-se, muitas vezes, em favor dos marginalizados.
Acontece que, com a popularizag¢do do termo, abriu-se espaco
para uma ressignificacdo da pratica, sem quaisquer diretrizes
no que se refere a essa transicao.

Em razao disso, ser cancelado passou a ser visto como algo
cotidiano, que em significativa parte dos casos pode ser rever-
tido com pouco ou algum esfor¢o. Nos cenarios de pessoas
célebres e famosas, de fato é positivo que haja uma certa rapi-
dez para o contorno da situagdo, visto que o comportamento
da artista n3o estava relacionado a impactos comunitarios.
Contudo, quando se trata de outros episodios, que realmente
demandam uma mudanga de conduta de um individuo, grupo
de pessoas ou instituicdo, pode ser preocupante que a cultura
do cancelamento seja trivializada, ao invés de atuar como um
mecanismo de auxilio para modificagdes necessarias no corpo
social contemporaneo.

Consideracoes finais

Como visto, estdo estabelecidos os atuais debates acerca
da cancel culture. Em um lado, perspectivas como a de Lemos
(2020), que vé na pratica “uma possibilidade de regulagado social,
necessaria para conter a palavra selvagem das redes” (Lemos,
2020, p. 381). Para o autor, se ha insensatez no universo online,
também pode nascer dele uma forma prépria de sabedoria,
considerando que uma por¢ao dos cancelamentos existentes
envolvem atitudes problematicas e barbaras. Ja por uma o6tica
contraria, Hooks (2020, p. 24) afirma que “o uso da vergonha,
como visto na cultura do cancelamento, para engendrar ou mo-
dificar o comportamento social € inutil, negativo e em ultima

345




Conexao Pés

analise, perigoso”. No que se refere a carga de nao-existéncia
de uma pessoa, que a cancel culture pode conter, Teixeira (2020)
enfatiza que tal pratica “evoca a imposi¢iao da desmemoria que
se vé no pesadelo distopico de George Orwell e nos regimes
totalitarios que inspiraram 1984” (Teixeira, 2020, p. 18).

Considerando os argumentos expostos, pode-se afirmar
que, quando utilizada de acordo com as perspectivas criticas
apresentadas mais acima, a cultura do cancelamento, de fato,
pode reforcar a logica de um tribunal da Internet, onde, dife-
rentemente dos processos legais ocorridos off-line, ndo existe
muito espaco ou nenhum espaco para o exercicio do contradi-
torio, além da auséncia de igualdade e proporcionalidade nos
julgamentos.
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CAPITULO 6

Redes sociais parlamentares: um modo de
exercer a democracia digital '




Michelle Dias?

Resumo: Este capitulo busca investigar a emergéncia de uma
forma de participagao politica realizada por meio dos perfis de
midias sociais digitais da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina. No contexto dos parlamentos, a comunicagao
com a esfera publica foi comumente uma preocupacgao, e as
tentativas de aproximacao eram feitas de forma convencional
pelos instrumentos de comunicagao legislativos (canais de
televisao, radio, midia impressa). Com o advento da rede, além
dos sites de noticias, nao € mais possivel pensar a comunicagao
publica sem considerar o fenéomeno das midias digitais.

Palavras-chave: Midias sociais digitais. Comunicagao publica.
Cidadania. Democracia digital.

Os discursos na esfera publica digital

O trabalho propde a identificacio dos discursos que en-
gendram um cardter virtual da nova esfera publica (Levy, 2017) na
contemporaneidade, entendido a partir da emergéncia de uma
comunicacio em rede, sobretudo em seus desdobramentos
como um poderoso movimento de opinido publica. Elegemos
como foco de atencgdo as relagdes participativas e identitarias

1 Trabalho apresentado ao Conexdo Pés: Mobilizacdo, Comunicacdo e De-
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dos grupos de pesquisa MidiAto e Atopos (ambos da ECA/USP). E-mail:
diasmiche@gmail.com.
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que emergem nas representacoes construidas do debate publico
pelas midias digitais da Assembleia Legislativa de Santa Catarina
(Alesc), instituicao publica e politica, que concentra atualmente
a maior redacao jornalistica do estado de Santa Catarina.

A partir de uma perspectiva discursiva, utilizando os pre-
ceitos de Patrick Charaudeau (2013; 2020) e Dominique de
Maingueneau (1993; 2008; 2011; 2015), buscamos compreender
o papel desempenhado pelos discursos que envolvem a comu-
nicacdo da referida institui¢ao, por meio do perfil de trés de suas
midias sociais digitais de maior alcance — Facebook, Instagram
e Twitter, entre os anos de 2019 e 2022 (periodo da pesquisa de
doutorado, atravessado pela pandemia de covid-19), e descobrir,
também, se esses discursos contemplam a comunicagio publica
e as apostas da comunicagao digital no que se refere a colabora-
¢ao, a participacido, ao exercicio da cidadania.

Identificar os sentidos em circulagio nas plataformas de mi-
dias digitais, observando os vinculos com a comunidade cons-
truidos pelo discurso desse agente publico e pelos discursos dos
seguidores da plataforma € nosso principal objetivo. A produgao
de conteudo para uma midia social digital se da para além do
discurso do enunciador. Comentarios, curtidas e compartilha-
mentos sao também conteudo construido e intrinseco a essas
midias.

Pesquisar sobre o papel das interacdoes e interconexodes
proporcionadas pelas midias sociais digitais construido, atual-
mente, em torno de negociagdes acerca do estatuto da represen-
tacdo, com a geracao de debates, polémicas, criticas, sugestoes,
aceites e nao-aceites (no caso, os likes e suas variagdes — reagoes
simbolizadas por emojis) de visibilidade publica, revela-se uma
proposta pertinente ao campo das Ciéncias da Comunicagao.
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Quadro teodrico e metodologico

O quadro tedrico de referéncia deste projeto, portanto,
consiste em trés eixos tedricos principais: 1) as mudancas so-
cio-historicas, atravessadas pela questao da democracia, da
democracia digital e da cultura; 2) o papel das midias digitais
incorporadas por uma institui¢cao publica, no cenario de trans-
paréncia, da sociedade de plataforma e da comunicagio publi-
ca; e 3) a construcdo de participacio, identidade e a represen-
tacdo do cidadao pelas midias digitais legislativas, ancoradas
pelas estruturas do discurso e da narrativa.

Do ponto de vista teérico-metodolégico, filiamo-nos a vi-
sada da analise do discurso e do discurso da midia de Patrick
Charaudeau (2013; 2020) e a proposicio de uma semantica
global dos discursos e suas relagdes com as ciéncias humanas e
sociais, por Dominique Maingueneau (1993; 2008; 2011; 2015;
2020) como um aporte interpretativo paraidentificar os discur-
sos circulantes nas interacdoes das midias do parlamento; pelos
estudos de comunicagao publica e de comunicagao digital/em
rede para analisar as formas como se dao a comunicagao e as
interagdes no cenario da comunicagao do Século XXI.

Para falar sobre sociedade de plataforma, comunicagao
em rede e redes sociais elegemos os autores Pierre Lévy (2010;
2017), Lucia Santaella (2010), Massimo di Felice (2020), Ma-
nuel Castells, André Lemos (2010), Giselle Beiguelman (2021),
Leticia Cesarino (2022), Pollyana Ferrari (2015), e Stuart Hall
(2005) para refletir sobre cultura e identidade.

Com base nessa problematica, formula-se a seguinte per-

gunta-chave:
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Os discursos em foco contemplam a comunicagao publica
e as apostas da comunicagao digital no que se refere a colabora-
¢do, a participacao, ao exercicio da cidadania e da democracia?
Além da informacio sobre os assuntos que impactam direta-
mente no cotidiano, procuramos investigar se os cidadaos tém
a possibilidade de expressar suas opinides com a certeza de que
serdo ouvidos e terdo respostas para suas indagacoes e duvidas.

A fim de responder a essas perguntas-chave, é preciso
identificar quais os temas (Maingueneau, 2008) constituem
esses discursos que emergem na esfera publica e constroem
sentidos, tendo como materialidade a midia social legislativa.

Considerando essa perspectiva e, ao buscar analisar a for-
ma como ¢é construida a identidade cultural e a participacdo da
sociedade na midia do legislativo estadual, e se essa populacao
se identifica com o que € veiculado e sente-se representada, foi
possivel estabelecer algumas hipéteses, tais como:

e A partir da leitura do social, da democracia e da democra-
cia digital, as plataformas digitais de comunica¢io podem
construir uma aproximacao com a atualidade de apostas
culturais e, dessa forma, possibilitar uma nova forma de
exercicio da cidadania;

* A comunicagio publica desempenhada pela Alesc cumpre
seu papel de informar com transparéncia e possibilita
um dialogo com a sociedade por meio da midia digital,
integrando projetos de lei desenvolvidos no parlamento a
cultura e a historia da populagao e sua vinculagao ao espago
publico cotidiano;

* Os cidadaos identificam-se ou nao social e culturalmente
com o conteudo produzido e postado nas midias sociais e
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reconhecem suas necessidades atendidas pelos parlamen-
tares, por meio dessas plataformas de comunicacgao.

Procedimentos metodolégicos

A proposta é reconhecer os discursos circulantes (Cha-
raudeau, 2013; 2020) e buscar, também, analisar o espaco
interdiscursivo (Maingueneau, 1993; 2008; 2011; 2015), a fim
de compreender o papel desempenhado pelos discursos que
envolvem a comunicagao publica da Alesc. O periodo de ob-
servacdo desta pesquisa concentra-se nos anos de 2019, 2020,
2021 e 2022 e a investigacdo se da nas trés midias digitais (Fa-
cebook, Twitter e Instagram), de maior alcance, utilizadas para
producao de conteudo.

O recorte foi delimitado, ainda, na selecao dos seis posts de
maior repercussao/engajamento/interacao — critério que per-
miteuma analise textual mais consistente em razao da quanti-
dade de comentarios e, consequente percepcao da qualidade
desses comentarios — em cada ano, com base nos relatérios da
empresa de softwares de analise de dados Zeeng?® e pelos rela-
torios de métrica das proprias plataformas, além dos softwares
Export Coments — ferramenta de exportacdo de comentarios
das midias digitais, e IraMuTeQ* — software livre ligado ao
pacote estatistico R para analises de conteudo, lexicometria e
analise do discurso.

3 Quem Somos — Zeeng.
4 Iramuteq — IRaMuTeQ.
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Democracia digital: A politica na erado
microprocessador e do chip

[...] com “democracia digital” usualmente é
feita referéncia a um montante muito amplo
de experiéncias, iniciativas e praticas poli-
ticas relacionadas a ideia ou as instituigcoes
da democracia, na medida em que tais ex-
periéncias, iniciativas e praticas se apoiam
em dispositivos, ferramentas e recursos das
tecnologias digitais de comunicacao e infor-
macao (Gomes, 2010).

Discutir sobre a democracia digital significa debater a rela-
tivamente longa histéria do ideario democratico, assim como
a mais recente temporalidade do processo tecnolégico que
permitiu o advento das Tecnologias da Informagao e Comu-
nicagao.

A discussao sobre a democracia digital, assim como outros
termos proximos, deixou de ser restrita aos meios académicos
e passou a ser utilizada por militantes sociais, profissionais da
imprensa, politicos e institui¢cdes do Estado. Ou seja, os debates
sobre o que é e quais os rumos que ela pode tomar estdo, ja faz
alguns anos, inseridos no discurso publico.

As multiplas maneiras de denominar e caracterizar o fe-
némeno expressam algumas nuances, enfatizando as fases do
processo e valorizando aspectos e usos distintos da tecnologia.
Também exibem defini¢des diversas sobre o que é um regime
ou sociedade democraticos. E possivel realizar uma critica das
democracias existentes a partir de um ponto de vista que de-
fenda a revitalizacio e a expansdo do elemento democratico
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nao s6 na esfera estatal, mas também no plano da sociedade. A
democracia digital tem um enorme potencial nessa peleja.

Para que o ideal democratico possa ser ampliado € ne-
cessario pensar e elaborar novos modelos de organizacao
midiatica e de acesso a informacdo e a comunicacao. Algo
que deve englobar o maior namero possivel de cidadaos no
livre debate sobre os assuntos de seu interesse, assim como
na participagdo efetiva dos processos decisorios do Estado.
Apesar de existir um grande potencial para ampliacao real
dos regimes democraticos por meio das inovagoes tecnologi-
cas da comunicacdo, elas por si s6 nio garantem um sistema
robusto e maior participag¢do popular nos processos deciso-
rios. Para que o uso das tecnologias de comunicagdo possa
resolver os problemas da democracia € preciso que ocorram
mudancas nas formatagdes e nos desenhos das institui¢oes. A
tecnologia, por si s6, ndo tem um papel decisivo na amplia-
cdo e na consolidacao de espagos democraticos.

As estruturas consolidadas podem ser bastante resistentes
a qualquer tipo de mudanca. Caso 0os processos e 0s ritos que
determinam a atuagao do legislativo estiverem impermea-
veis a participacao mais efetiva dos cidadaos, o impacto nao
sera de grande monta. Enfim, os déficits da democracia nao
serao sanados apenas com a utilizagao das novas tecnologias
de comunicacio.

O fato de avida intima e a vida social estarem fortemente
mediadas por tecnologias digitais, para o bem e para o mal,
leva necessariamente a conclusao de que a vida publica tam-
bém esteja submetida ao mesmo regime. Nao seria sensato
que as praticas, as formas e os conteidos da comunicacao
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de uma Assembleia Legislativa, tema de nossa pesquisa, se
mantivessem analégicos.

Em seu artigo intitulado A politica publica de transparéncia
no Brasil: tecnologias, publicidade e accountability (2016), Fer-
nando Filgueiras aponta o conceito de transparéncia como
ligado a um valor fundamental da gestao publica contempo-
ranea: o de disponibilizar para a sociedade as informacoes
sobre as a¢Oes realizadas pelos agentes publicos e fomentar,
assim, a accountability.

Conforme o autor, o uso das tecnologias da informa-
cdo potencializa os elementos de transparéncia e fortalece
a accountability; contudo, por si s6, ndo os garante, devido
“a forte burocracia com senso de missdo e um aparato ad-
ministrativo institucionalizado”, nas organizagdes publicas
(Filgueiras, 2016, p. 89).

Se pensarmos no contexto comunicacional relativo as
novas midias digitais, sua vocagao para diminuir as distancias
entre sociedade e parlamento pode ser significativa. Confor-
me Bernardes e Leston-Bandeira (2016), seu potencial espe-
cifico em relacdo aos parlamentos, compreende trés areas
basicas: comunicagdo, disseminagao e gestao da informacao.

Midias digitais e sua incorporacao em
instituicoes publicas: Alesc em foco

A Geréncia de Redes Sociais (GRS) da Assembleia Legis-
lativa de Santa Catarina foi instituida pela Lei Complementar
(LC) estadual no 652, de 13 de julho de 2015, de autoria da
Mesa da Alesc, primeiro 6rgio publico catarinense a estru-
turar uma area especifica para administrar sua presenca em
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midias sociais, a partir da criagdo dessa geréncia exclusiva
para a atividade (Alesc, 29 de abril de 2016). Sua estruturagao
teve como referéncia a portaria n° 38, de 11 de junho de 2012,
editada pelo Conselho de Defesa Nacional, que estabelece
diretrizes para a presenca da Administragao Publica Federal
nas redes sociais digitais.

Na época de criacdo das midias digitais da Alesc, as pla-
taformas estavam em franco crescimento. Assim, a ideia de
incorporar esses espacos foi feita com a intenc¢do de captar
a atencao de cidaddos conectados que nao costumavam ter
contato com o Parlamento. O objetivo foi atrair para as pau-
tas politicas e para as informacgdes institucionais um numero
maior de pessoas. Além de ter sido originada para resolver
uma questdo burocratica, a GRS da Alesc também cumpre a
meta de formar uma equipe focada exclusivamente na ativi-
dade de pensar e produzir conteudos para novos ambientes
de comunicacdo e de midia, materializando o objetivo de
servir como um canal interativo, de relacionamento e com-
partilhamento.

Os discursos para estes ambientes ainda nao possuem mo-
delos consolidados, operando sob as incertezas de resultados
tipicos da industria de conteido, mas com um complicador:
muitas das praticas consolidadas pela industria cultural de
massa ja nao se aplicam ao cenario de midia propagavel, em
que a producao e a distribui¢dao de produtos culturais ja nao
sao exclusividades de corporagdes de midia, mas atividades
também desempenhadas pelo publico, que, dependendo do
engajamento, define entre seu sucesso e seu fracasso (Jenkins
et al., 2014).
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Os discursos circulantes

Devido ao espaco limitado deste capitulo, vamos abordar
de forma geral e resumida os temas de maior repercussao
no periodo de analise da tese de doutorado, com base na
perspectiva discursiva de Patrick Charaudeau e Dominique
Mainguenau. A partir dos comentarios exportados pela ferra-
menta Export Comments, geramos um corpus de analise que
foi agrupado em um uUnico texto a fim de assegurar um olhar
generalizado para as tematicas abordadas nas plataformas de
midias digitais da Alesc. Esse corpus foi submetido, no IRa-
MuTeQ, a dindmica de analise textual.

O primeiro passo da analise textual constituiu na reali-
zacdo da analise lexicografica, que envolve a verificacao da
frequéncia e distribuicao das palavras no corpus textual. Essa
analise faz a quantificacdo das palavras classificadas como ati-
vas (isto €, os termos e formas gramaticais que serao conside-
rados como os principais para dar contexto as frases), suple-
mentares (termos que complementam a contextualizagdo das
palavras ativas), bem como realiza o processo de lematizacao,
que consiste em igualar a palavra por seu termo raiz (por
exemplo: adotei, adota, adotar como termos iguais) (Camargo;
Justo, 2013; Mendes et al., 2019). Traduzimos ainda os emojis
em forma de texto. A analise lexicografica do corpus textual
formada pela verificacdo dos textos de todas as plataformas
produziu 374.950 ocorréncias; destas, 10.559 sdo palavras que
aparecem uma unica vez.

A Figura 1 representa os resultados dos temas obtidos a

partir dos discursos circulantes no corpus desta pesquisa.
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Figura 1 — Temas de maior repercussao

facteur 2 <317 %%

factenr 1 - 37 49 %%

Fonte: Elaboracgao da autora a partir do software IRaMuTeQ.

A partir das palavras em destaque na figura acima, perce-
bemos quais foram os temas que se destacaram no conjunto do
corpus de pesquisa ao longo do tempo delimitado. Os temas de
maior repercussdo estdo, fundamentalmente, ligados as ques-
toes: de género/sexualidade; e do bom uso do dinheiro publico.

Em relacio a tematica de género, os discursos passam sem-
pre pela questao dos valores, das ideologias inscritas na socie-
dade e da identidade e, para o bem ou para o mal sdo assunto
recorrente nos espacos midiaticos nos ultimos anos.

Desse modo, partimos do entendimento de que se esta-
belecem, possivelmente em diferentes graus e modalidades,
trocas interdiscursivas entre os conteudos das midias digitais
e a discursividade emergente, ligada a posi¢cdes enunciativas
em diferentes campos do universo discursivo, articuladas em
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torno de pautas, demandas e discussOes identitarias, como as
de género e sexualidade. Para entender como se conforma essa
interdiscursividade, o caminho foi analisar os posts em que os
discursos sobre essa tematica mais repercutiram, ja que ana-
lisar cada um, individualmente, demandaria um tempo que a
pesquisa nao comporta.

Na concepg¢do de Maingueneau (2008), os temas e enqua-
dramentos tematicos constituem uma das dimensoes a partir
das quais é possivel definir especificidades dos sistemas de
formacado proprios de cada discurso. O plano tematico € cer-
tamente um dos mais imediatamente apreensiveis, quando
falamos sobre a complexidade dos enunciados midiaticos.

Os posts que mais repercutiram o tema foram os que divul-
gavam langcamentos de livros de uma parlamentar, com abor-
dagem antifeminista — um deles lancado no dia 8 de marco de
2019, quando é celebrado o Dia Internacional da Mulher, data
que simboliza as conquistas das mulheres — e os que tratavam
da instalacdo de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI)
parlamentar para investigar o caso da interrupgao da gravidez
de uma menina de 11 anos, vitima de estupro em uma cidade
do interior de Santa Catarina.

Ainstalacdo da CPI mobilizou alguns membros da bancada
feminina da Alesc, que emitiram uma nota de repudio, também
veiculada nas midias digitais da Casa. A opinido publica, nesse
caso, emergiu por reacdo tanto em relacio a imprensa (fazendo
valer o primado do interdiscurso), que repercutiu o caso e fez
com que ele chegasse a esfera juridica federal, quanto a mani-
festacdo da bancada feminina da Alesc, que entendeu se tratar
de um caso que, apos ter ganhado a esfera publica por meio
dos espacos midiaticos, precisava prestar seu apoio a vitima.
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O caso veio a publico por meio de reportagem veicula-
da no mesmo més pelo The Intercept Brasil65 e pelo Portal
Catarinas66 que divulgaram trechos da audiéncia em que a
juiza responsavel pelo caso na esfera estadual faz uma série
de perguntas a crianga tentando induzi-la a nao interromper a
gravidez. A familia teria procurado o Hospital Universitario de
Floriandpolis — cadastrado junto ao Ministério da Saude como
referéncia para interrupgao legal da gestacdo — para realizar
o procedimento de aborto, mas a equipe médica se recusou
a fazer por alegar que a gestacio, de 22 semanas, ja nao era
mais permitida por lei. No video, a juiza questiona se a menina
poderia suportar mais um pouquinho para, assim, permitir que o
feto pudesse ser retirado com vida.

A publicagdo no Instagram teve mais de 3.600 comenta-
rios, a maioria criticando o posicionamento das parlamentares
que emitiram a nota de repudio. A opinido publica, nesse caso,
emergiu por reagao tanto em relacao a imprensa (fazendo valer
o primado do interdiscurso), que repercutiu o caso e fez com
que ele chegasse a esfera juridica federal, quanto a manifesta-
¢ao da bancada feminina da Alesc, que entendeu se tratar de
um caso que, apos ter ganhado a esfera publica por meio dos
espacos midiaticos, precisava prestar seu apoio a vitima.

Para que uma opinido publica se manifeste, é necessario
que surja no espago social um acontecimento suscetivel de to-
car uma grande quantidade de individuos. A partir dai surgira
talvez uma indignacido que podera “se transformar em acusa-
¢a0 aos responsaveis, uma compaixao que podera desencadear
movimentos de solidariedade para com as vitimas, uma célera
que, nao suportando a iniquidade de uma situagao, assumira
diversas formas de reivindicagdao: manifestagoes, ocupagao das
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midias, acdes associativas ou interpelacdo nos tribunais” (Cha-
raudeau, 2020, p. 46).

O autor reflete, ainda, ser necessario que o acontecimento
seja aberto, que cause problema e que nio esteja resolvido. “E
seu carater de incerteza que o torna apto a ser captado pela
opiniao” (Charaudeau, 2020, p. 46).

Bom uso do dinheiro publico

Em relacdo ao bom uso do dinheiro publico o destaque
nesse recorte espaco-temporal foram os posts que trataram da
CPI dos respiradores. Em 2020, o entao governador do esta-
do de Santa Catarina, sofreu dois processos de impeachment.
Um deles envolveu a equiparacao salarial dos procuradores do
Estado. O outro, a compra superfaturada de respiradores para
atender as vitimas de covid-19.

Uma reportagem publicada em abril de 2020, no site
The Intercept, denunciou a compra de 200 respiradores ar-
tificiais pelo Governo do Estado, no inicio da pandemia, um
investimento de R$33 milhdes, com pagamento antecipado a
empresa Veigamed, de Niteroi (R]). Os equipamentos, porém,
nao foram entregues. A denuncia repercutiu na Alesc e resul-
tou na criagdo de uma CP]I, instalada em 5 de maio. Ainda em
2020, a Alesc admitiu dois processos de impeachment contra
ex-governador Carlos Moisés e um deles contra a ex-vice-go-
vernadora Daniela Reinehr.

A partir dos movimentos, das condi¢oes de produgao e da
observagao dos discursos circulantes na plataforma Instagram,
no ano de 2020, quando o caso veio a tona e quando o perfil
ja se destacava como espaco de interlocuc¢ao entre legislativo e
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sociedade, vamos aprofundar nossas analises sobre o tema, que
foi um dos que mais repercutiu, nos anos de 2020 e 2021, nas
plataformas de midias digitais da Alesc.

Em uma breve analise dos posts supracitados, podemos
inferir, de forma geral, que tratam da visada correspondente a
légica particular, segundo Charaudeau, “do fazer saber ou visa-
da de informacao propriamente dita, que tende a produzir um
objeto de saber segundo uma légica civica: informar o cidadao”
(Charaudeau, 2013, p. 86).

Avisada da informacao consiste em fazer saber ao cidadao
0 que aconteceu ou o que esta acontecendo no mundo da vida
social e a instancia midiatica tenta realizar essa visada por meio
de dois tipos de atividade linguageira, conforme Charaudeau:
a descricdo narragdo, para reportar os fatos do mundo; e a
explicagao, para esclarecer o destinatario da informacao sobre
as causas e as consequéncias do surgimento desses fatos. Mas,
segundo o analista do discurso, num e noutro caso, embora de
maneiras diferentes, coloca-se um problema de relacdo com a
verdade.

Tratar da verdade nio é uma tarefa simples
[..] O verdadeiro e o falso como nog¢des
remetendo a uma realidade ontolégica nao
pertencem a uma problematica linguistica.
Entretanto, acham-se no dominio linguistico
noc¢des como as de significar o verdadeiro ou
significar o falso, isto €, produzir um valor de
verdadeiro ou de falso por meio do discurso
(Charaudeau, 2013, p. 88, grifos do autor).

Nos comentarios, também de forma geral, é possivel per-
ceber a presenca do chamado primado do interdiscurso (Cha-
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raudeau; Maingueneau, 2012). Tal primado implica que uma
Formacao Discursiva (FD) produz o assujeitamento do sujeito
na medida em que cada FD é dominada pelo interdiscurso e
exclui que sejam colocadas em contraste FDs consideradas in-
dependentemente umas das outras.

As maneiras como a opinido publica se coloca por meio
dos comentarios, ora tomando como verdadeiros, ora como
falsos os enunciados que objetivam informar, nos faz inferir
que, alguns cidadaos os tomam como verdadeiros com base
em informacgdes levantadas por meio da analise de outros
meios de comunicac¢io (externos a Alesc) ou mesmo sobre os
contornos de disputa politica que envolvem os enunciados. A
maioria, entretanto, desacredita na eficacia da proposta levan-
tada pelo Legislativo de levar a investigacao adiante. O fato de
que o presidente da CPI faz parte do mesmo partido politico
do governador é um fator de destaque. Outros, ainda, deixam
claras suas frustragoes tanto relativas ao Executivo quanto ao
Legislativo, num descrédito na esfera politica como um todo.

A producgdo de enunciados na comunicagao publica par-
lamentar serve para entender o quanto os cidad3os se identi-
ficam ou ndo com esses parlamentares ou com determinados
temas, e perceber o quanto se sentem representados ou nao.

As condigoes de producio dos discursos nas midias digitais
pela equipe de comunicagcdo da Alesc — que tem liberdade
criativa, mas limitada liberdade editorial, como em qualquer
meio de comunicacio, pois tudo o que € produzido tem rela-
¢ao com as atividades institucionais — permite aos seguidores
dessas midias produzirem formas simbolicas de representagao
com a sua realidade concreta.
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A nocgado de espago publico nas midias digitais remete aos
processos de representacdo, compartilhamento e discussao da
cidadania. As dinamicas de encenacdo da informacio, nesse
espaco publico, estdo ligadas ao contrato de comunicagao, de
que fala Charaudeau (2010).

Algumas consideracoes finais

A comunicagao digital da Alesc, assim como a de todos os
outros parlamentos, ndo s6 no Brasil, embora tenha tido algum
avanco nos ultimos anos — no que se refere a transparéncia,
a facilidade de acesso as informacgoes de interesse publico, no
acompanhamento dos processos decisorios — ainda tem um
longo e incerto caminho a ser percorrido. O dialogo entre a
sociedade catarinense e seu parlamento ja deu os primeiros pas-
sos. Alguns projetos de lei ja surgiram para estreitar, ainda que
timidamente, a troca entre representados e seus representantes.

Contudo, provavelmente as plataformas digitais constru-
idas pelas big techs, baseadas em critérios de vigilancia e de
consumo, ao serem incorporadas por institui¢oes legislativas,
nao atendam as necessidades de constru¢ao de uma sociedade
e de um Estado verdadeiramente democraticos. E preciso pen-
sar coletivamente em alternativas. A parcela da populacao que
participa nas midias digitais da Alesc ainda é reduzida, salvo
em temas extremamente polémicos.

Em nenhuma democracia a liberdade de expressido foi
absoluta. Na atualidade, quando a informacao flui com muito
mais volume e intensidade do que em qualquer outra época, é
premente elaborar novas estratégias e regulacoes sobre como
sera a navegacao nesse mar tormentoso caracterizado pelo
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excesso de desinformacgao, que vem testando de forma cada
vez mais agressiva os limites da governanca democratica. E im-
prescindivel o uso de alguns instrumentos que permitam uma
navegacgao mais segura.
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